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Experiéncia do Usuario

O que € Usabilidade?

Usabilidade garante que as pessoas que usam o produto
podem utiliza-lo de forma rapida e facil.

O que € User Experience (UX)?

Como uma pessoa se sente ao interagir com uma interface.
Quais sao suas preocupacoes?

O que € Jogabilidade?

Jogabilidade inclui todas as experiéncias do jogador durante a

sua interacao com os sistemas de um jogo, especialmente,

jogos formais.



Pesquisa do Usuario

Quem sao os jogadores?

Quais as pessoas envolvidas no desenvolvimento do jogo?
Por que eles gostariam de jogar?

Como acontece a interacado com 0 jogo?

Existem jogos similares?

Se sim, Quais?



Experiéncia do Usuario e Usabilidade
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Participacao do Usuario no Design e Avaliacao

Produtos centrados nas necessidades do usuario:

Evitar erros e maior custo:

Exemplo: em uma narrativa produzida para uma
comunidade indigena, a tela inicial de abertura era de
cor verde. Os indios se afastaram da apresentacéao

porque consideram que a cor verde sO pode estar na
natureza.



Desenvolvimento de projetos para Tecnologias
Emergentes voltado para o usuario

Pesquisa do usuario

Avaliagao Requisitos para o
desenvolvimento

Implementagao Design



Pesquisa do Usuario - Métodos

= Questionarios
= Focus Group
= Observacoes

= Entrevistas

= Djarios



Pesquisa do Usuario — Métodos — Elaboracao de Video

Observacao
Participante
Guia Pessoal

Video de : :
Observacao e Video de
Entrevistas Observacao e
Manual de papel Entrevistas

Iphone



Personas - representam classes de usuarios.

Ajudam a inspirar e avaliar design. Evitam usuarios muito genéricos.

Dé as personas caracteristicas reais:

Nome e foto

Caracteristicas pessoais — timido, gosta de aventuras
Objetivo, medos e aspiragoes

Idade

Familia - Filhos?

Trabalho? Condu¢ao? Cultura?

Experiéncia com computador, celulares? (e seu produto?)
Comunicag¢ao —redes sociais?

Lazer

CitagOes (frases tipicas que essa pessoa pode fazer) —“Uso o telefone sd para ligar, tecnologia
nao é para mim.”

Referéncias: evidéncias baseadas na pesquisa do usudrio que suportam a criagao das personas.



Personas




Cenarios = Pessoas e Objetivos

Considerar:

= Lugar em que a narrativa ocorre.

» Quem sao os Atores (Use as Personas).

= Objetivos - Achar as possibilidades de funcionamento de sua
interface;

= Associar os aspectos subjetivos, por exemplo, que tipo de musica,
livros, atividades a “"persona” gosta.

= Acoes e Eventos: Dar detalhes dos passos que a “pessoa” usou

para atingir os objetivos.



Exemplo de Cenarios para uma aplicativo de Guia Cultural

e Gustavo chegou da Europa para visitar sua irma, em Sao Paulo.
" Ele tem 27 anos. Ele esta hospedado no centro da cidade,

' durante quatro dias e depois vai viajar por alguns pontos
turisticos do Brasil. Sua irméa trabalha o diatodo e ele decide ir
para um passeio para conhecer a cidade. Antes de ir visitar o

J _ | centro, ele decide procurar algumas informacdes sobre Séo
W Paulo em seu telefone. Ele utiliza 0 google maps e seleciona
"Visite o aplicativo turistico sobre SP". Ele seleciona o link "Mapas, Guias e
interativo", "passeios" e "monumentos historicos publicos passeios a pé". Baixa
para o seu celular e abre a aplicacao. Ele notou que a maioria dos monumentos no
mapa sao nas proximidades de um grande parque chamado de Ibirapuera. No
mapa, ele selecionou o icone direcdes. O sistema identifica onde esta e faz uma
rota para o de Ibirapuera. Enquanto ele caminha para o de Ibirapuera, ele vé uma
escultura. Ele olha para o mapa e identifica o Monumento as Bandeiras; escolheu o
icone e vé o conteudo; para em frente ao monumento, e ndo pisa na grama, e tira
uma foto. Ele encontrou dificuldades para ver os detalhes da escultura e entender
algumas das caracteristicas do monumento. Ele seleciona a palavra. O sistema

mostra o significado e as ilustracdes do monumento.







Exemplo de utilizacao do aplicativo de Guia Cultural

Ele escolheu o icone “voltar” e decidiu ouvir o audio sobre o monumento. Ele usa
fones de ouvido, aperta play; e olha para a ilustracao da tela do dispositivo. Ele
seleciona "Clique aqui para ver a transcricdo. ”A transcricdo do audio é exibida na
tela. “Vocé pode chegar mais perto da escultura paraver o monumento”. Gustavo se
aproxima da escultura. Ele seleciona o video e o assiste com legendas. Olha para o
mapa novamente, identifica dois monumentos que estao nas proximidades. Vai até
“direcoes”, seleciona o nome deles. O percurso € mostrado no mapa indicando onde
ele deve atravessar arua. Ele segue o caminho indicado pelo sistema e vai visitar os

outros dois monumentos.



Requisitos:

O que o sistema deve fazer?
Como deve funcionar de acordo com o ponto de vista do

usuario final?

» O sistema deve ser capaz de obter informacao do tipo X em

alguns segundos.
* Deve ser legivel para usuarios com baixa visao.
* Deve possuir um despertador facil de programar.

» Deve ter uma lista de eventos classificados por dias da

Semana.



Atividade para sua Narrativa

» Qualis sao as pessoas envolvidas na sua interface?

» Usuarios finais? Criancas? Professores?

* Crie de 3 a5 “personas” (usuarios potenciais do seu

sistema).
» Escolha fotos como ilustracéao.

* Crie dois cenarios (um para cada persona) com interacdes

com o seu futuro sistema.

= Cite os requisitos baseados nos cenarios.



Mapa do Conteudo da Narrativa
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Prototipos:

. Prototipo de Baixa resolucao

. Protoétipo de Alta resolucéao



Avaliacao

Observando usuarios
Testes com 0S usuarios

Perguntando aos usuarios
guestionarios, focus groups, feedback.

Analise de especialistas
Criticas, consisténcia, heuristicas.









Cenarios =
Pessoas +
Objetivos



Consider
ar:

1. Lugar em
que a acao
ocorre.
(Universidad
e? Em casa?
Transito?)

2. Quem sao
os Atores
(Use as
Personas).

Objetivos -

Achar as
possibilida
des de
funcionam
ento de
sua
interface;
Associar a
aspecto
subjetivos,
por
exemplo,
que tipo de
musica,
livros,
atividades
a
“persona”
gosta.

Acoes e
Eventos:
Dar
detalhes
dos passos
que a
“persona”
usou para
atingir os
objetivos.



Cenarios
para o guia
cultural
movel

Gustavo chegou da
Ameérica do Sul para
visitar sua irm3a, em

Brighton. Ele esta
hospedado em
Brighton, durante
quatro dias e vai
viajar pela
Europa. Suaj
irma foille

trabalhar o dia

todo e ele decide
ir para um
passeio para
sentir a cidade.

Antes de ir para
o centro, ele
decide procurar
algumas
informacgoes
sobre Brighton
em seu telefone.
Ele google
"Brighton" e
seleciona "Visite
o site de
Brlghton" Ele

Ninterativo",

"passeios” e
"monumentos
historicos
publicos
passeios a pé".
Baixa para o
seu celular e
abre a
aplicacao. Ele
notou que a
maioria dos
monumentos
Nno mapa sao
nas
proximidades
de um grande
paldcio
chamado de
Pavillion.



No mapa, ele
selecionou o
icone dire¢oes. O
sistema identifica
onde esta e faz
uma rota para o
Pavillion.
Enquanto ele
caminha parao
Pavillion, ele vé
uma escultura.
Ele olha para o
mapa e identifica
a Rainha Vitoria;
escolheu o icone
e vé o conteudo;
para em frente ao
monumento, e
nao pisa na
grama; e tira uma

foto. Ele
encontrou
dificuldades
para ver os
detalhes da
escultura e
entender
algumas das
palavras que
o texto
mencionava.
“Garter
Sash".Ele
seleciona a
palavra. O
sistema
mostra o
significado e
as ilustracoes
do que é isso.



Cenarios
para o guia
cultural
movel

Ele escolheu o
icone “voltar’e
decidiu ouvir o
audio. Ele usa fones
de ouvido, aperta
play; e olha para a
ilustracao da tela
do dispositivo. Ele
Iseleciona"Clique
aqui para ver a
transcricao.” A

transcricao do
audio é exibida
na tela.

“Vocé pode
chegar mais
perto da
escultura para
ver a
expressao da
rainha na
escultura”
.Gustavo se
aproxima da
escultura,
embora ele
nao esteja
acostumado a
pisar na grama
em seu proprio

pais.

Ele seleciona o
video e o
assiste com
legendas. Olha
para o mapa
novamente,
identifica dois
monumentos
gue estao nas
proximidades.
Vai até
“direcoes”,
seleciona
"Ceres".

O percurso é
mostrado no
mapa
indicando



onde ele deve
atravessar a
rua. Ele segue
o caminho
indicado pelo
sistema.




Cenarios
para um
servico de
informacao
movel

Marcus Souza
e de
Pedreira,

esta

cursando

Multimeios tarde.

. Possui
uma vida
social
agitada.
Gosta de
dormir até

Mora em
uma
republica
com mais
dois
estudante
s do
mesmo
curso.

Tem aula
as 9.00



na quinta-
feira e
precisa ser
acordado as
7.30. Ele
também
gostaria de
saber sobre
festas em
Campinas

hoje a noite -
Ele consulta a

lista de

eventos no
SMIU.

Referéncia:
entrevista
com alunos
de Multimeios



Requisitos

Oqueo
sistema

deve fazer?
Como deve
funcionar
de acordo

como

ponto de

vista do

usuario
final?

O sistema
deve ser
capaz de

obter

informacao

do tipo X
emY

segundos.

Deve ser
legivel
para
usuarios
com baixa
visao.

Dev

e

poss

uir

um



desperta
dor facil
de
program
ar. Deve
ter uma
lista de
eventos
classifica
da por
dias da

sémana.



Requisitos

40 requisitos
Mobile
phone study

30
Requisito
S

31
Booklet
study

Usuarios
devem
ser
capazes
de
Interagir
com
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Atividade

Quais sao as

pessoas
envolvidas
sua
(usuarios
finais?
Gerentes?

na

interface?

Fornecedores?
Professores?)

Crie
“personas”

tres

(usuadrios
potenciais
do seu
sistema).
Escolha
fotos
como
ilustracao.

Crie dois
cenarios
(um para
cada
persona)
com

interaco
es com o
seu
futuro
sistema.

Cite dois
requisitos
baseados
nos
cenarios.
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Protétipo de
Baixa
Fidelidade
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Protétipo de
baixa
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Protétipo

de baixa

fidelidade
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Simulando
interacao
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Queen Victoria statue «

ay Carto Nicoli

The statue was urveiled in 1897 by Miss Jessie
flaker atthe opering of the Victoria Gardens.

Victoria jgabiown inthe act of openirg
Parlament. Fly wears spechl clothes,
sich as the holds a scroll and the
1obe. The IArt was parcularly aitical
about this wor e bullder,
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Queen Victora statue
by Carks Nicol

The statue wasunveiled in 1897 by Miss Jessie
Biaker at the opening of the Victoria Gardens.
QueenVictoriais shown in the act of opening
Parliament. The Queen wears special cothes,
suchas the Garter sash, holds a xcrofl and the

Glak

Queen Victoria statue
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Queen Victoria statue

by CartoNicoli

Victoria s firstvisitto the town as Queen was ond
October 1837 when she wasgreeted bya fioal uchat
Preston Grcus andan immense fioml amphithestre at
the North Gate of e Royal Pavilion. Vitonia was to stay
in the town severa more ties.

visited the Kemp Town esplanades and enclosures, and
in Febrsary 1A42 she e with her riew busshand,
Albert. The followisg year she landed i the Chain Pier
from France, and vsited Rotingdsan ind Kemp Town
again beiors ambking for Balgium.

Unlike her two predecessors however, Victors never
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Quean Victoria statue «

by Carlo Nicodl

The statue wes unveiled in 1897 by Miss Jessie
Blaker at the opening of the Victoria Gardens.
Queen Victoria is shown in the act of apening
Parlisment. The Queen wears special clothes,
suchas the Garter sash, hoids a scrofl and the
tobe The Magazine of Art was particularly ritical
about this werk and the builder. €3
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Protétipo de
alta
fidelidade

Plataformas



Protétipo de Plataforma

http://www.ado
d Ita be.com/devnet/

fidelidade  devices.html

Usar telefones
celulares.

(Nexus one,
Nokia, Droid)

Prototipo —
salvo como
Flash Lite 2.2
(audio e
video) e feito
no Flash CS5

HTC Hero —
Android
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Protétipo de
alta
fidelidade -
outras
alternativas
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com/trailer.html
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Protdtipo de
alta
fidelidade -
outras
alternativas
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Avaliacao

Observan
do
usuarios
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usuario
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Avaliacao

Avaliacao de
seis
especialistas
em IHC
Avaliacao de
dois
especialistas
em
Patrimonio
Cultural

Passo a

Passo

A) A acao e
evidente para
0S usuarios?
B) Os
usuarios
saberédo o
que fazer? C)
Os usuarios
entenderao o
que fazer? D)
Os usuarios
identificarao
gue a acao
qgue eles
fizeram que
fol correta?

ldentificar os
Problemas e
Propor
Solugdes e
Implementa-las
no Prototipo
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