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Introducéao

Luciano Floridi

No dia 8 de fevereiro de 2013, o Manifesto Onlifel foi langado num evento inaugural
realizado em Bruxelas pela DG Connect, a Direcdo Geral de Redes de Comunicacdes,
Contetido e Tecnologia da Comissdo Europeia.2

O Manifesto foi o resultado do trabalho de um grupo de académicos, organizado
pela DG Connect, ao qual tive o privilégio de presidir: Stefana Broadbent, Nicole
Dewandre, Charles Ess, Jean-Gabriel Ganascia, Mireille Hildebrandt, Yiannis Laouris,
Claire Lobet- Maris, Sarah Oates, Ugo Pagallo, Judith Simon, May Thors eth e Peter-
Paul Verbeek.

Durante o ano anterior, trabalhdmos intensamente num projeto intitulado The Onlife
Initiative: reengenharia de conceito para repensar as preocupagdes sociais na
transi¢do digital. 3 Decidimos adotar o neologismo “onlife” que cunhei no passado
para nos referirmos a nova experiéncia de uma realidade hiperconectada dentro da
gual ndo faz mais sentido perguntar se podemos estar online ou offline. Também
gracas a uma série de workshops organizados pela DG Connect, investigamos os
desafios trazidos pelas novas tecnologias digitais. Tinhamos debatido o impacto que
as TIC estdo a ter na vida humana e, portanto, como podemos reprojetar conceitos-
chave — como ateng&o, propriedade, privacidade e responsabilidade — que sé&o
essenciais para obtermos o quadro relevante e adequado dentro do qual a nossa a
experiéncia de vida pode ser compreendida e melhorada.

No decorrer de nossas investigagfes, logo percebemos que o resultado de nossos
esforgos teria sido mais frutifero se o resumissemos em um pequeno documento —
gue logo ficou conhecido como O Manifesto Onlife — e uma série de breves comentarios.

1 ~ L L ~ . . . .
Para a verséo eletronica em inglés e as tradug6es do Manifesto em francés, aleméo e italiano, visite http://
ec.europa.eu/digital-agenda/en/onlife-manifesto.

2 A DG Connect gere a Agenda Digital da UE. Para mais informagdes consulte http://ec.europa.
eu/agenda-digital/en/evento-inaugural.

3 O site do projeto esta disponivel em http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/onlife-initiative.

L. Floridi (y)
Oxford Internet Institute, Universidade de Oxford, 1 St Giles, OX1 3JS, Oxford, Reino Unido
e-mail: luciano.floridi@oii.ox.ac.uk

L. Floridi (ed.), O Manifesto Onlife, DOI 1
10.1007/978-3-319-04093-6_1, © O(s) Autor(es) 2015
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2 L. Floridi

(oferecidos voluntariamente por alguns de nés) e ensaios mais longos (contribuidos por cada um de
nés) que explicariam e posicionariam o Manifesto nos debates atuais sobre Tecnologias de Informagéo
e Comunicacéo (TICs).

O evento inaugural representou a abertura oficial da discusséo publica do nosso trabalho. Seguiram-
se muitas outras reunides publicas e apresentacées internacionais.4
Como resultado, este livro é na verdade uma sintese da pesquisa realizada em 2012 e do feedback
recebido em 2013.

O livro esta organizado de forma a dar prioridade ao Manifesto Onlife.
Este é o documento em torno do qual gira o resto do livro. E seguido por oito breves comentarios de
Ess, eu mesmo, Ganascia, Hildebrandt, Laouris, Pagallo, Simon e Thorseth. O préximo capitulo é o
documento de referéncia. Contém o material que foi utilizado para iniciar e enquadrar as conversas
durante as fases iniciais do projeto. Seguem 12 capitulos. Neles, membros do grupo, inclusive eu,
apresentamos algumas das ideias que nortearam nossa contribuicdo ao Manifesto. Embora cada
capitulo possa ser lido independentemente do resto do livro, € uma parte modular da estrutura que
levou ao Manifesto. Uma breve concluséo, que é mais um “a continuar”, encerra o livro. Em termos de
autoria, qualquer material que ndo seja explicitamente atribuido a algum autor devera ser atribuido a
todo o grupo, como um trabalho colaborativo, endossado por cada um de nés.

Chega de esbogo do projeto. N&o acrescentarei mais detalhes porque estes podem ser encontrados
no documento de referéncia. Em termos de uma viséo geral do contetido do livro, nas paginas seguintes
argumentamos que o desenvolvimento e a utilizagdo generalizada das TIC est&o a ter um impacto
radical na condi¢do humana. Mais especificamente, acreditamos (ver o Prefacio que introduz o
Manifesto) que as TIC ndo sdo meras ferramentas, mas sim forgas ambientais que afectam cada vez

mais:

1. nossa autoconcepgéo (quem somos);

2. as nossas interagdes mutuas (como nos socializamos);
3. nossa concepgao de realidade (nossa metafisica); e

4. nossas interagdes com a realidade (nossa agéncia).

Em cada caso, as TIC tém um enorme significado ético, juridico e politico, mas com o qual s6
recentemente comegamos a aceitar.

Estamos também convencidos de que o referido impacto exercido pelas TIC se deve
a pelo menos quatro grandes transformagoes:

a. a indefinicéo da distingéo entre realidade e virtualidade;

b. a indefinicdo da distingédo entre humano, maquina e natureza;

c. areverséo da escassez de informagao para a abundancia de informagéo; e

d. a mudanca da primazia de coisas, propriedades e relagdes binarias autbnomas,
a primazia das interagdes, dos processos e das redes.

O impacto resumido em (1)—(4) e as transformacdes por tras de tal impacto, listadas em (a)—(d), estao

testando os fundamentos de nossa filosofia, a seguir

4 Para uma descrigéo, consulte http://ec.europa.eu/digital-agenda/onlife-news. Outras reunides estao
listadas aqui: https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/past-meetings.
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senso. Nossa percepcéo e compreensédo das realidades que nos cercam séo necessariamente
mediadas por conceitos. Estes funcionam como interfaces através das quais experimentamos,
interagimos e semantizamos (no sentido de dar sentido e dar significado) ao mundo. Em suma,
apreendemos a realidade através de conceitos, por isso, quando a realidade muda demasiado
rapida e dramaticamente, como esta a acontecer hoje em dia por causa das TIC, estamos
conceptualmente errados. E uma impressé&o generalizada que a nossa actual caixa de
ferramentas conceptual ja ndo esta preparada para enfrentar os novos desafios relacionados
com as TIC. Isto ndo é apenas um problema em si. E também um risco, porque a falta de uma
compreenséo conceptual clara do nosso tempo presente pode facilmente levar a projecées
negativas sobre o futuro: tememos e rejeitamos aquilo que ndo conseguimos semantizar. O
objetivo do Manifesto, e do resto do livro que o contextualiza, é, portanto, contribuir para a
atualizagio do nosso quadro conceptual. E um objetivo construtivo. Ndo pretendemos encorajar
uma filosofia de desconfianca. Pelo contrario, este livro pretende ser um contributo positivo para
repensar a filosofia sobre a qual as politicas sdo construidas num mundo hiperconectado, para
que possamos ter melhores hipoteses de compreender os nossos problemas relacionados com
as TIC e de os resolver de forma satisfatéria. Redesenhar ou reengenharia de nossa
hermenéutica, para dizer de forma mais dramatica, parece essencial, a fim de termos boas
chances de compreender e lidar com as transformacdes em (a)-(d) e, portanto, moldar da melhor
maneira as novidades em (1) —(4). E claramente uma tarefa enorme e ambiciosa, para a qual
este livro s6 pode aspirar a contribuir.

Isencédo de responsabilidade Todas as informagfes e opinides apresentadas neste livro séo

de responsabilidade dos autores e néo refletem necessariamente a opinido oficial da Unido Europeia.
Nem as instituicdes e érgdos da Unido Europeia, nem qualquer pessoa gque atue em seu nome,
podem ser responsabilizados pela utilizacdo que possa ser feita das informag6es neles contidas.

Agradecimentos Muitas pessoas nos ajudaram desde a elaboracdo do projeto da Iniciativa Onlife em 2011 para
podermos menciona-las explicitamente aqui. Contudo, algumas pessoas foram fundamentais na realizagao deste livro
e a elas vai toda a nossa gratiddo. N6s, como grupo, gostariamos de agradecer, na DG Connect, a Robert Madelin,
Diretor-Geral; Franco Accordino, Chefe da Forga-Tarefa “Futuros Digitais”; e Roua Abbas, Igor Caldeira, Orestis
Kouloulas, Julia Molero Maldonado e Nicole Zwaaneveld, da Secretaria dos Assessores do Diretor-Geral; e, na
Springer, Ties Nijssen, Editor de Publicagéo de Histdria e Filosofia da Ciéncia e Légica, e Lue Christi, Assistente
Editorial de Histéria e Filosofia da Ciéncia e Légica. Meus agradecimentos pessoais a todos os onlifers, como ficamos
conhecidos, por suas contribuicdes maravilhosas e por tudo o que aprendi com eles, e a Penny Driscoll, minha
assistente pessoal, por sua ajuda indispensavel na edigdo do volume.

Acesso aberto Este capitulo é distribuido sob os termos da Licenca Creative Commons
Attribution Noncommercial, que permite qualquer uso, distribui¢éo e reproducéo ndo comercial
em qualquer meio, desde que o(s) autor(es) original(is) e a fonte sejam creditados.
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O Manifesto Onlife

A Iniciativa Onlife

Prefacio A implantacéo das tecnologias de informacéo e comunicagao (TIC) e a sua aceitagdo pela
sociedade afectam radicalmente a condigdo humana, na medida em que modificam as nossas
relagdes connosco préprios, com os outros e com o mundo. A difusdo cada vez maior das TIC abala
os quadros de referéncia estabelecidos através das seguintes transformacgoesl :

eu. a indefinigao da distingdo entre realidade e virtualidade;

ii.a indefinicdo das distingdes entre humano, maquina e natureza;
iii.a reversdo da escassez de informagao para a abundancia de informagéo; e
iv. a mudanca da primazia das entidades para a primazia das interagoes.

O mundo é apreendido pela mente humana através de conceitos: a percepgao € necessariamente
mediada por conceitos, como se fossem as interfaces através das quais a realidade é experienciada
e interpretada. Os conceitos fornecem uma compreensao das realidades circundantes e um meio de
apreendé-las. No entanto, a atual caixa de ferramentas conceptual ndo esta preparada para enfrentar
os novos desafios relacionados com as TIC e conduz a proje¢8es negativas

sobre o futuro: tememos e rejeitamos aquilo que ndo conseguimos compreender e dar sentido.

Para reconhecer tal inadequacéo e explorar conceptualizag6es alternativas, um grupo de 15
académicos em antropologia, ciéncia cognitiva, ciéncia da computacao, engenharia, direito,
neurociéncia, filosofia, ciéncia politica, psicologia e sociologia, instigou a Iniciativa Onlife, um
pensamento coletivo exercicio para explorar as consequéncias politicas relevantes dessas mudancas.
Este exercicio de reengenharia de conceitos procura inspirar a reflexao sobre o que nos acontece e

repensar o futuro com maior confianga.

Este Manifesto visa langar um debate aberto sobre os impactos da era computacional nos espagos
publicos, na politica e nas expectativas da sociedade em relacéo a elaboragéo de politicas no ambito
da Agenda Digital para a competéncia da Europa. De forma mais ampla, este Manifesto pretende iniciar

1 Essas transformagdes estéo descritas na integra no documento de base da Iniciativa Onlife,
disponivel em https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/onlife-initiative.

A Iniciativa Onlife (V)

L. Floridi (ed.), O Manifesto Onlife, DOI 7
10.1007/978-3-319-04093-6_2, © O(s) Autor(es) 2015
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uma reflexéo sobre a forma como um mundo hiperconectado exige repensar os quadros referenciais
sobre os quais as politicas sdo construidas. Isto é apenas um comego...

1 Fim do jogo para a modernidade?

Ideias que prejudicam a capacidade da elaboragéo de politicas para enfrentar os desafios de uma era
hiperconectada

8 1.1 A filosofia e a literatura h& muito que desafiam e revisam alguns pressupostos fundamentais
da modernidade. No entanto, os conceitos politicos, sociais, juridicos, cientificos e econémicos e as
narrativas relacionadas subjacentes a elaboragédo de politicas ainda estdo profundamente ancorados em
pressupostos gquestionaveis da modernidade. A modernidade tem sido, de facto — para alguns ou muitos
— uma viagem agradavel e que tem produzido multiplos e grandes frutos em todas as esferas da vida.
Também teve suas desvantagens. Independentemente destes debates, é nossa opinido que as restricées
e possibilidades da era computacional desafiam profundamente alguns dos pressupostos da modernidade.

§ 1.2 A modernidade tem sido uma época de uma relagdo tensa entre os seres humanos e a natureza,
caracterizada pela busca humana de desvendar os segredos da natureza e, ao mesmo tempo, considerar
a natureza como um reservatoério passivo e infinito. O progresso era a utopia central, aliado a busca por
uma postura onisciente e onipotente2 . Os desenvolvimentos no conhecimento cientifico (termodinamica,
electromagnetismo, quimica, fisiologia...) trouxeram uma lista interminavel de novos artefactos em todos
0s sectores da vida.

Apesar da profunda ligagao entre os artefactos e a natureza, continua a assumir-se uma alegada divisao
entre os artefactos tecnolégicos e a natureza. O desenvolvimento e a implantagdo das TIC contribuiram
enormemente para confundir esta distingdo, na medida em que continuar a utiliza-las como se ainda
estivessem operacionais € ilusério e torna-se contraproducente.

§ 1.3 A racionalidade e a raz&o desencarnada eram os atributos especificamente modernos dos
humanos, tornando-os distintos dos animais. Como resultado, a ética era uma questéo de sujeitos
autbnomos racionais e desencarnados, e ndo uma questéo de seres sociais. E a responsabilidade pelos
efeitos provocados pelos artefactos tecnolégicos era atribuida ao seu designer, produtor, retalhista ou
utilizador. As TIC desafiam estes pressupostos, apelando a no¢des de responsabilidade distribuida.

§ 1.4 Finalmente, as cosmovisdes e as organizacdes politicas modernas estavam permeadas por
metaforas mecanicas: forgas, causagéo e, acima de tudo, controlo tinham uma importancia primordial.
Os padrées hierarquicos foram modelos-chave para a ordem social. As organizac¢des politicas eram
representadas pelos Estados da Vesteféalia, exercendo poderes soberanos no seu territério. Nesses
Estados, considerou-se que os poderes legislativo, executivo e judiciario se equilibravam e protegiam
contra o risco de abuso de poder. Ao permitirem sistemas multiagentes e abrirem novas possibilidades
para a democracia directa, as TIC desestabilizam e exigem que se repensem as visdes do mundo e as
metéaforas subjacentes as estruturas politicas modernas.

2 Por postura entendemos a dupla nogé&o de postura e pose, ou, em outras palavras, de ocupar uma posicao
e ser visto ocupando-a.
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2 Na esquina de Frankenstein e Big Brother

Medos e riscos numa era hiperconectada

§ 2.1 E digno de nota que a davida cartesiana e as suspeitas relacionadas sobre o que é
percebido através dos sentidos humanos levaram a uma confianca cada vez maior no controle
em todas as suas formas. Na modernidade, o conhecimento e o poder estdo profundamente
ligados ao estabelecimento e a manutencéo do controlo. O controle € ao mesmo tempo
procurado e ressentido. Os medos e o0s riscos também podem ser percebidos em termos de
controlo: demasiado controlo — a custa da liberdade — ou falta dele — & custa da seguranca e da
sustentabilidade. Paradoxalmente, nestes tempos de crise econdmica, financeira, politica e
ambiental, ¢ dificil identificar quem tem o controlo de qué, quando e em que ambito. E dificil
atribuir responsabilidades e obrigacdes de forma clara e endosséa-las de forma inequivoca. As
responsabilidades distribuidas e emaranhadas podem ser erroneamente entendidas como uma
licenga para agir de forma irresponséavel; estas condi¢cGes podem tentar ainda mais os lideres
empresariais e governamentais a adiar decisdes dificeis e, assim, levar a perda de confianga.

§ 2.2 Experimentar a liberdade, a igualdade e a alteridade nas esferas publicas torna-se
problematico num contexto de identidades cada vez mais mediadas e de interagdes calculadas,
como a definicao de perfis, a publicidade direcionada ou a discriminagao de pregos. A qualidade
das esferas publicas é ainda mais prejudicada pelo aumento do controlo social através da
vigilancia matua ou lateral (souveillance), que ndo é necessariamente melhor do que a vigilancia
do “irm&o mais velho”, como mostra cada vez mais o cyberbullying.

§ 2.3 A abundéancia de informagdes também pode resultar em sobrecarga cognitiva,
distragdo e amnésia (o presente esquecido). Novas formas de vulnerabilidades sistémicas
surgem da crescente dependéncia de infra-estruturas informacionais. Os jogos de poder nas
esferas online podem levar a consequéncias indesejaveis, incluindo a perda de poder das
pessoas, através da manipulagao de dados. A reparticdo do poder e da responsabilidade entre
autoridades publicas, agentes empresariais e cidadaos deve ser equilibrada de forma mais justa.

3 O dualismo esta morto! Viva as Dualidades!

Agarrando os desafios

§ 3.1 Ao longo do nosso esforgo coletivo, uma questdo sempre voltava ao palco: “o que
significa ser humano numa era hiperconectada?” Esta questédo fundamental ndo pode receber
uma resposta Unica e definitiva, mas abordéa-la revelou-se Util para enfrentar os desafios do
nosso tempo. Acreditamos que a melhor maneira de lidar com esses desafios € privilegiar pares
duais em detrimento de dicotomias de oposi¢&o.
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3.1 Controle e Complexidade

§ 3.2 No mundo da vida, os artefactos deixaram de ser meras maquinas que funcionam

simplesmente de acordo com instrug8es humanas. Podem mudar de estado de forma

auténoma e fazé-lo explorando a riqueza exponencialmente crescente de dados, cada vez

mais disponiveis, acessiveis e processaveis através de TIC em rapido desenvolvimento e

cada vez mais difundidas. Os dados sé&o registrados, armazenados, computados e

realimentados em todas as formas de maquinas, aplicag6es e dispositivos de maneiras

inovadoras, criando oportunidades infinitas para ambientes adaptativos e personalizados.

Filtros de varios tipos continuam a corroer a ilusdo de uma percepgao objectiva e imparcial

da realidade, ao mesmo tempo que abrem novos espacos para interac¢gdes humanas e novas praticas de co

§ 3.3 No entanto, é precisamente no momento em que uma postura de omnisciéncia/
onipoténcia pode ser percebida como atingivel que se torna 6bvio que se trata de uma
quimera, ou pelo menos de um alvo em constante movimento. O fato de o ambiente ser
permeado por fluxos e processos de informagao ndo o torna um ambiente onisciente/
onipotente. Pelo contrério, exige novas formas de pensar e de fazer a varios niveis, a fim de
abordar questdes como propriedade, responsabilidade, privacidade e autodeterminacéo.

§ 3.4 Até certo ponto, complexidade pode ser vista como outro nome para contingéncia.
Longe de desistir da responsabilidade em sistemas complexos, acreditamos que € necessario
reavaliar as nogOes recebidas de responsabilidade individual e colectiva. A propria
complexidade e emaranhado de artefactos e humanos convida-nos a repensar a nogéo de
responsabilidade em tais sistemas sociotécnicos distribuidos.

§ 3.5 A distingéo classica de Friedrich Hayek entre cosmos e taxis, isto &, evolugédo versus
construgao, traga uma linha entre ordens espontaneas (supostamente naturais) e
planeamento humano (politico e tecnoldgico). Agora que os artefactos capturados globalmente
escaparam ao controlo humano, embora tenham tido origem em méos humanas, metaforas
biolégicas e evolutivas também podem aplicar-se a eles. A subsequente perda de controle
ndo é necessariamente dramatica. As tentativas de recuperar o controle de maneira
compulsiva e irreflexiva sdo um desafio ilusorio e estdo fadadas ao fracasso. Assim, a
complexidade das interaccdes e a densidade dos fluxos de informacg&o ja ndo séo redutiveis
apenas aos taxis . Portanto, as intervencdes de diferentes agentes nestes sistemas
sociotécnicos emergentes requerem aprender a distinguir o que deve ser considerado como
semelhante a um cosmos, ou seja, como um determinado ambiente seguindo o seu padréo
evolutivo, e o que deve ser considerado como semelhante a um taxi, ou seja , , ao alcance
de uma construgao que responda eficazmente as inten¢des e/ou propositos humanos.

3.2 Publico e Privado

§ 3.6 A distingao entre publico e privado tem sido frequentemente compreendida em termos
espaciais e de oposicdo: a casa versus a agora, a empresa privada versus a instituicao
publica, a coleccao privada versus a biblioteca publica, e assim por diante. A implantacdo
das TIC aumentou a indefini¢8o da distingdo quando expressa em termos espaciais e
dualistas. A Internet € uma extenséo importante do publico



Machine Translated by Google

O Manifesto Onlife 11

espacgo, mesmo quando operado e de propriedade de atores privados. As nog6es de publicos
fragmentados, de terceiros espacos e de bens comuns, e o foco crescente no uso em detrimento
da propriedade desafiam a nossa compreensao actual da distingdo publico-privado.

§ 3.7 No entanto, consideramos que esta distingdo entre privado e publico é mais relevante
do que nunca. Hoje, o privado esta associado a intimidade, a autonomia e ao abrigo do olhar
publico, enquanto o publico € visto como o dominio da exposicéo, da transparéncia e da
responsabilizacéo. Isto pode sugerir que o dever e o controlo estéo do lado do publico e a
liberdade esta do lado do privado. Esta visdo cega-nos para as deficiéncias do privado e para as
possibilidades do publico, onde estas Ultimas também sé&o constituintes de uma boa vida.

§ 3.8 Acreditamos que todos precisam de abrigo do olhar publico e
exposicao. A esfera publica deve promover uma série de interacdes e compromissos que
incorporem uma opacidade fortalecedora do eu, a necessidade de auto-expressdo, o desempenho
da identidade, a oportunidade de se reinventar, bem como a generosidade do esquecimento
deliberado.

4 propostas para melhor servir politicas

Mudancas conceituais com consequéncias politicas relevantes para uma boa governanca na vida

4.1 O Eu Relacional

§ 4.1 Um dos paradoxos da modernidade € o facto de oferecer duas explica¢Ges contraditérias
sobre o que é o self. Por um lado, no dominio politico, o eu é considerado livre, e “livre” &
frequentemente entendido como sendo auténomo, desencorpado, racional, bem informado e
desligado: um eu individual e atomistico.

Por outro lado, em termos cientificos, o self € um objecto de investigacéo entre outros e, a este
respeito, é considerado totalmente analisavel e previsivel. Ao centrar-se nas causas, incentivos
ou desincentivos numa perspectiva instrumental, esta forma de conhecimento visa muitas vezes
influenciar e controlar comportamentos, a nivel individual e colectivo. Assim, existe uma oscilagdo
constante entre uma representagao politica do eu, como racional, desencarnado, autbnomo e
desligado, por um lado, e uma representacao cientifica do eu, como heterénomo e resultante de
contextos multifactoriais plenamente explicaveis pela gama de disciplinas cientificas (sociais,
naturais e tecnolégicas).

§ 4.2 Acreditamos que é hora de afirmar, em termos politicos, que n6s mesmos somos livres
e sociais, ou seja, que a liberdade ndo ocorre num vacuo, mas num espago de possibilidades e
restricdes: juntamente com a liberdade, n6s mesmos derivam e aspiram a relacionamentos e
intera¢Ges com outros eus, artefatos tecnolégicos e o resto da natureza. Como tal, os seres
humanos séo “livres com elasticidade”, para emprestar
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uma nogao econdmica. A natureza contextual da liberdade humana é responséavel tanto pelo

caracter social da existéncia humana como pela abertura dos comportamentos humanos que
permanecem, até certo ponto, teimosamente imprevisiveis. Moldar politicas no ambito da
experiéncia Onlife significa resistir a suposi¢do de um eu racional desencarnado e, em vez disso,
estabilizar uma concepcéo politica do eu como um eu inerentemente relacional e livre.

4.2 Tornando-se uma sociedade alfabetizada digitalmente

§ 4.3 A utopia da omnisciéncia e da omnipoténcia implica frequentemente uma atitude
instrumental em rela¢&@o ao outro e uma compulsdo para transgredir fronteiras e limites. Estas
duas atitudes constituem sérios obstaculos para pensar e vivenciar as esferas publicas na forma
de pluralidade, onde os outros ndo podem ser reduzidos a instrumentos e onde o autocontrole e
0 respeito sdo necessarios. As politicas devem basear-se numa investigacao critica de como os
assuntos humanos e as estruturas politicas séo profundamente mediados pelas tecnologias.
Endossar a responsabilidade numa realidade hiperconectada exige reconhecer como as nossas
acoes, percepcdes, intencdes, moralidade e até corporalidade estéo entrelagadas com as
tecnologias em geral e com as TIC em particular. O desenvolvimento de uma relagéo critica
com as tecnologias ndo deve ter como objectivo encontrar um lugar transcendental fora destas
mediacdes, mas sim uma compreensao imanente de como as tecnologias nos moldam como
humanos, enquanto nés, humanos, moldamos criticamente as tecnologias.

§ 4.4 Achamos Util pensar em reavaliar essas nocdes recebidas e desenvolver novas formas
de praticas e interagdes in situ na seguinte frase: “construir a jangada enquanto nadamos”.

4.3 Cuidando de Nossas Capacidades de Atencao

§ 4.5 A abundancia de informacao, incluindo desenvolvimentos de “big data”, induz grandes
mudangas em termos conceptuais e praticos. As nogdes anteriores de racionalidade presumiam
gue a acumulacéo de informagéo e conhecimento arduamente conquistados levaria a uma
melhor compreenséao e, portanto, ao controlo. O ideal enciclopédico ainda existe e o foco
permanece principalmente na adaptacéo das nossas capacidades cognitivas, expandindo- as na
esperanca de acompanhar uma infosfera sempre crescente. Mas esta expansao interminavel
esté a tornar-se cada vez menos significativa e menos eficiente na descri¢cdo das nossas experiéncias diarias.
§ 4.6 Acreditamos que as sociedades devem proteger, valorizar e nutrir as capacidades de
atencao dos seres humanos. Isso néo significa desistir de buscar melhorias: isso sempre sera
atil. Em vez disso, afirmamos que as capacidades de aten¢éo sdo um bem finito, precioso e
raro. Na economia digital, a atengao é abordada como uma mercadoria a ser trocada no mercado
ou a ser canalizada nos processos de trabalho. Mas esta abordagem instrumental da atengao
negligencia as suas dimensdes sociais e politicas, ou seja, o facto de que a capacidade e o
direito de focar a nossa propria atengdo € uma condigao critica e necessaria para a autonomia,
a responsabilidade, a reflexividade, a pluralidade, o envolvimento
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presencga e um senso de significado. Na mesma medida em que os 6rgédos ndo devem ser
trocados no mercado, as nossas capacidades de atencdo merecem tratamento protector.
O respeito pela atengéo deve estar vinculado a direitos fundamentais como a privacidade e
a integridade corporal, pois a capacidade atencional € um elemento inerente ao eu relacional
pelo papel que desempenha no desenvolvimento da linguagem, da empatia e da colaboracao.
Acreditamos que, além de oferecer escolhas informadas, as configuragdes padréo e outros
aspectos concebidos das nossas tecnologias devem respeitar e proteger as capacidades de
atencao.
8 4.7 Em suma, afirmamos que deveria ser dada mais atencgao colectiva a prépria
atenc@o como um atributo humano inerente que condiciona o florescimento das interacgbes
humanas e das capacidades para se envolver em ac¢des significativas na experiéncia da vida.
Este Manifesto é apenas um comego...

Acesso aberto Este capitulo é distribuido sob os termos da Licenga Creative Commons
Attribution Noncommercial, que permite qualquer uso, distribuigdo e reproducdo nédo
comercial em qualquer meio, desde que o(s) autor(es) original(is) e a fonte sejam creditados.
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Charles Ess - Comentario sobre The Onlife
Manifesto

Charles Esse

§ 1.1. Reviso muitos desses desafios e alternativas recentemente desenvolvidas — incluindo a
fenomenologia, a ética da virtude, o papel da incorporagdo no nosso conhecimento e navegacéo
no mundo, e a individualidade relacional — no meu capitulo deste volume.

§ 1.3. Como resultado, a ética era uma questéo de sujeitos autdnomos racionais e desencarnados, e
ndo uma questéo de seres sociais.

Para expandir um pouco esta questéo: a ética na modernidade ocidental foi, portanto, dominada
pelas tradicdes de deontologia (afiliadas a Kant e predominantes nos paises germanicos); o
utilitarismo (comecando com Bentham e Mill, e predominante nos paises de lingua inglesa) e o
moralismo francés (representado por Montaigne e Ricoeur: Stahl 2004, p. 17).

Tal como discutido no meu capitulo, a mudanga para uma compreensao mais relacional da
individualidade (destacada no § 4.2 — ver também abaixo) implica ainda uma mudanca para
uma ética da virtude. Ver mais: Ess (2013), pp. 238-243, juntamente com exemplos de
aplicacOes da ética da virtude aos meios digitais (pp. 243—-245) e “No¢des emergentes de
individualidade relacional e moralidade distribuida” (pp. 259-263).

§ 3.6. ... a disting&o [publico/privado] quando expressa em termos espaciais e dualistas. A Internet é
uma extensdo importante do espaco pulblico, mesmo quando operada e propriedade de intervenientes
privados. As nogdes de publicos fragmentados, de terceiros espagos e de bens comuns, e o foco
crescente no uso em detrimento da propriedade desafiam a nossa compreenséo actual da distingao
publico-privado. (Enfase adicionada, CE)

Para obter detalhes adicionais sobre como a “privacidade” é reconceitualizada a luz dessas
transformacgdes (mais centralmente, a mudanca de concep¢des mais individuais para concepgoes
mais relacionais de individualidade) — incluindo, mais importante ainda, a teoria da privacidade
como “integridade contextual” de Helen Nissenbaum (2010). ) — veja minha contribuicdo para
este volume e Ess e Fossheim (2013).

O texto que destaquei aponta para uma area cada vez mais urgente de andlise e debate —
nomeadamente, novas oportunidades e riscos para 0s processos democraticos,
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normas e direitos, comegando pela liberdade de expressao, tal como assumida nas nossas esferas
publicas Onlife, onde estas esferas publicas séo cada vez mais controladas pelas corporagoes.
Estes riscos incluem a “censura corporativa” — ou seja, limitagdes a expresséo online impostas,

por exemplo, pela Apple, Facebook, Google e outros grandes proprietarios daquilo que séo cada
vez mais 0s nossos espagos publicos predefinidos. Esta censura é ao mesmo tempo estética —

por exemplo, as alergias do Facebook e da Apple aos seios das mulheres (percebidas como
puritanismo centrado em grande parte do resto do mundo) e politico (por exemplo, Hestres 2013).
Além disso, como revelam dramaticamente as recentes revelacdes do programa PRISM da Agéncia
de Seguranca Nacional dos EUA, estas e outras empresas raramente resistem aos pedidos
governamentais pela enorme quantidade de “nossos” dados que detém e

processo.

§ 4.2 Eu relacional. Moldar politicas no ambito da experiéncia Onlife significa resistir a suposi¢éo de um eu
racional desencarnado e, em vez disso, estabilizar uma concepgéo politica do eu como um eu inerentemente
relacional e livre.

Mais uma vez, o eu corporificado e relacional é o foco central da minha contribuigdo para este
volume. Mais recentemente, Elaine Yuan (2013) desenvolveu o que, até onde sei, é a critica mais
extensa e matizada ao que ela chama de abordagem “culturalista” dos Estudos da Internet — ou
seja, o campo radicalmente interdisciplinar e intercultural de investigagao sobre nossas vidas. —
onde uma tal abordagem “culturalista” assenta precisamente na elevada suposi¢éo moderna de um
agente moral individual radicalmente autbnomo.

Yuan examina as sociedades do Leste Asiético, incluindo a China, como exemplificando assim as
realidades concretas da individualidade relacional - especificamente conforme moldada pela
tradi¢do confucionista - como alternativas contemporaneas. A andlise e as descobertas de Yuan
corroboram e ampliam de maneira importante minha discusséo sobre o eu relacional e as
sociedades confucionistas na 42 secéo de minha contribuicdo para este volume.

§ 4.3. Sociedade digitalmente alfabetizada: Endossar a responsabilidade numa realidade hiperconectada requer
reconhecer como as nossas acgoes, percepcoes, intencdes, moralidade e até corporalidade estéo interligadas
com as tecnologias em geral e com as TIC em particular. (Enfase adicionada, CE)

Como procuro argumentar na minha contribuicdo, devemos ter cuidado para ndo sermos enganados
pelo termo “digital” na frase “sociedade digitalmente alfabetizada”. Em vez disso, tal como a
fenomenologia e a neurociéncia se articulam, continuamos a ser criaturas incorporadas e, portanto,
analégicas, de formas que séo significativamente distintas do “digital’. Em particular, apelo a que a
nossa atencgéo as “literacias digitais” — o que na Teoria dos Meios é articulado em termos da
oralidade secundaria dos “meios eléctricos”, incluindo os nossos ambientes digitais/media — seja
equilibrada pela atencdo continua as competéncias e habilidades de cada um. filiado a alfabetizacéo
impressa, comecando pela escrita como uma “tecnologia do eu”, ou seja, o eu individual autbnomo
necessario para sociedades democraticas robustas.

Acesso aberto Este capitulo € distribuido sob os termos da Licenga Creative Commons Attribution
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Luciano Floridi — Comentario sobre o Onlife
Manifesto

Luciano Floridi

§ 1.1 As transformagdes mencionadas neste paragrafo podem ser entendidas em termos
de uma quarta revolucéo (Floridi 2012; Floridi Forthcoming) em nossa antropologia
filoséfica. Depois de Copérnico, Darwin e Freud (ou da neurociéncia, se preferir), as TIC
(ou seja, Turing) estdo a lancar uma nova luz sobre a nossa autocompreensao. Pode ser
preferivel falar de uma era informacional em vez de uma era computacional , porque é o
ciclo de vida cada vez mais difundido e cada vez mais importante da informacgé&o (desde a
criacdo, passando pela gestéo, até a utilizagdo e consumo, ver (Floridi 2010) que afecta
profundamente bem-estar individual e social. Num sentido técnico, os computadores e a
computacéo sdo apenas uma pequena parte deste fendmeno mais vasto.

§ 1.2 Existem interpretacdes muito mais matizadas e equilibradas da Modernidade
como fendémeno historico e cultural, mas o objectivo aqui nao é oferecer uma interpretagao
académica de uma fase na histéria das ideias. Em vez disso, entendo a palavra
“modernidade” no manifesto como uma mala de viagem filoséfica (ou mistura linguistica)
gue combina numa palavra o conjunto de conceitos/fendmenos discutidos nesta e nas
secgOes seguintes.

§ 1.3 Paradoxalmente, quanto mais as TIC avangam, mais a humanidade parece
responséavel pela forma como as coisas acontecem no mundo (inclusive em termos de
previsdo e prevengao de consequéncias e eventos futuros) e, ainda assim, mais dificil se
torna identificar fontes especificas de responsabilidade. Niveis crescentes de
responsabilidade e co-responsabilidade estao a gerar novos desafios. Claramente, ha
muita necessidade de compreender o novo fenémeno da chamada “moralidade distribuida” (Floridi 2013c

§ 2.1 A modernidade é também um projeto pedagdgico: a ideia intelectualista (como
no intelectualismo socratico: a viséo de que as pessoas cometem erros porque nao
sabem melhor) de que mais informac&o (de todos os tipos, tedrica, tecnoldgica, pratica,
etc., ver o projecto editorial da Enciclopédia) conduzira a mais aprendizagem, o que por

sua vez conduzira a melhores escolhas e, portanto, a uma melhoria progressiva da
condigdo humana.
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§ 3.1 O que parece faltar, nas sociedades ricas, é o envolvimento fundamental com o
projecto humano: a quantidade crescente de lazer parece encontrar a nossa cultura
despreparada. E como se, tendo trabalhado arduamente para obter o direito de gozar férias, a
humanidade pudesse entéo estar acriticamente despreparada para aproveitar ao maximo o
Seu recurso mais precioso, o tempo. As tecnologias sao usadas primeiro para economizar
tempo e depois para mata-lo. Assim, uma das questdes politicas prementes que enfrentamos
nas sociedades da informacéo avancadas é: em que tipo de projecto humano estamos a trabalhar?

§ 3.2 O leitor interessado em saber mais sobre a ideia de onlife pode desejar
consultar (Floridi 2007).

§ 3.6 A distingao entre publico e privado tera provavelmente de ser reconceitualizada,
porque os quadros baseados em fronteiras fisicas (a sempre difundida analogia da invasao) e
na posse (as analogias igualmente difundidas da propriedade e do roubo) sdo médulos
conceptuais desactualizados, na medida em que pois estéo ligados a uma metafisica moderna
ou “newtoniana” baseada em coisas inertes e interacdes mecanicas.

§ 4.1 O leitor interessado em saber mais sobre a ideia do eu relacional
pode querer consultar (Floridi 2011).

§ 4.4 Sugeri a frase “Construir a jangada enquanto nadamos” para enfatizar a natureza
radical da tarefa filoséfica que temos pela frente, em vez de sublinhar qualquer filosofia
antifundacionalista. Compreender a filosofia como design conceptual significa desistir ndo da
sua vocacao fundacionalista, mas sim da possibilidade de subcontratar a sua tarefa a qualquer
combinacéo de abordagens l6gico-matematicas e empiricas. Esta ndo era a intengdo de
Nueurath quando introduziu pela primeira vez a metafora da jangada na década de 1930.

Como ele escreveu (Neurath 1959, p. 201): “N&o ha como tomar sentencas protocolares puras
estabelecidas conclusivamente como ponto de partida das ciéncias. Nao existe tabula rasa .
Somos como marinheiros que tém de reconstruir 0 seu navio em mar aberto, nunca
conseguindo desmonta-lo em doca seca e ali reconstrui-lo com os melhores materiais. Somente
os elementos metafisicos podem desaparecer sem deixar vestigios. Conglomerados linguisticos
vagos sempre permanecem, de uma forma ou de outra, como componentes do navio.”

§ 4.5 Repensar e desenvolver novas formas de educacgéo estédo certamente entre os
desafios mais emocionantes do nosso tempo. Existem grandes oportunidades, mas também
um sério risco de perdé-las. Da mesma forma que nos falta uma forma poés-vestfaliana de
abordar a politica, também nos falta uma forma pds-Guttenberg de abordar a pedagogia. A
dificuldade é ainda agravada pela restricdo mental imposta pela presenca autoritaria do livro
durante tantos séculos, o que torna dificil considerar formas alternativas de educacéo (pense,
por exemplo, no procedimento de avaliacdo escrita); e pela omnipresenca das TIC, que
constantemente desviam a nossa reflex&o para acreditar que a verdadeira questao diz respeito
a quais solugdes técnicas séo ou serdo mais viaveis para gerir processos de aprendizagem
envolvendo nativos digitais, quando na verdade o problema fundamental ndo é como, mas sim
0 qué: que tipo de conhecimento seré exigido e esperado ao viver a vida.

§ 4.6 O que é, em Ultima analise, finito, precioso, ndo renovavel e incompartilhavel é, na
verdade, o tempo. Ao falar de recursos de atencao finitos, devemos também preocupar-nos
com o tempo de atengdo dedicado a alguma coisa, porque este nédo é ilimitado nem substituivel.
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Jean-Gabriel Ganascia

§ 1.1. Uma atengdo cuidadosa a alguns aspectos da sociedade atual mostra que a maioria
dos impactos concretos da era computacional no espago publico foram inesperados. Isto
néo significa apenas que os computadores e as redes proliferaram mais rapidamente do
gue se imaginava anteriormente, mas também que o tipo de consequéncias sociais destes
desenvolvimentos — por exemplo, redes sociais, microblogs, wikis, negociagdes de alta
frequéncia, etc. esteve muito longe das concepgdes que muitas pessoas alertadas tinham
antes. Como consequéncia, os decisores politicos precisam ndo sé de estar abertos aos
futuros desenvolvimentos das tecnologias e aos seus efeitos sociais, mas também de se
prepararem para serem surpreendidos pelo futuro.

§ 1.2. Sem duavida, a modernidade esta enraizada na “ldade Moderna”, mesmo que seja
muito mais do que uma era temporal. Como tal, comega no final da “Idade Média” que
corresponde quer a 1453, com a conquista de Constantinopla, quer a 1492, com a primeira
viagem de Colombo as Américas. Além disso, a modernidade relaciona-se também com a
filosofia iluminista, desde finais do século XVI, que colocava mais énfase nos resultados das
ciéncias experimentais do que no respeito pelas autoridades tradicionais. Por ultimo, a
modernidade corresponde a esse desenvolvimento social e industrial que teve origem no
século XVIII na Europa Ocidental, especialmente na Gra-Bretanha, e que se caracterizou
pela racionalizagdo dos processos de produgéo.

Neste sentido, o fim da modernidade que afirmamos neste manifesto corresponde
simultaneamente ao fim de um periodo da histéria, que esteve centrado na Europa Ocidental
e nas Américas, e ao fim de um tipo de filosofia ao fim de uma sociedade social. e econémico
gue se caracterizava pela iluséo de que o proprio conhecimento poderia levar a um controle
perfeito e total da natureza. Significara isso que estamos a entrar numa época que alguns
filosofos dos anos oitenta e noventa, como Jean Francois Lyotard (1979) e Jean Baudrillard,
qualificaram como “pds-modernidade”?

Esta € uma questdo em aberto que certamente merece uma atengao cuidadosa e algumas
discussdes extensas, que vao muito além do propdsito deste manifesto.
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§ 2.1. Dizemos: E digno de nota que a divida cartesiana e as suspeitas relacionadas sobre
0 que é percebido através dos sentidos humanos levaram a uma confianga cada vez maior no
controlo em todas as suas formas. Obviamente ndo é para jogar fora o bebé junto com a agua
do banho. A duvida, tal como introduzida por Descartes, e todas as suspeitas sobre o que se
percebe, contribuiram para construir e pensar o “eu consciente”. Por exemplo, a fenomenologia
husserliana esta enraizada nesta duvida, que corresponde a um momento crucial da reflexao.
Isto ndo esta directamente relacionado com a “confianga cada vez maior no controlo”, que é
uma consequéncia da racionalizagdo dos processos de producéo na modernidade do século
XIX. Para abordar este ponto, precisamos distinguir a razao daquilo que Horkheimer chama,
no Eclipse da Razéo, de “razéo instrumental”, que se caracteriza como “meio para um fim” e
que leva a razéo ao colapso na irracionalidade (1947). .

§ 4.2 Acreditamos que € hora de afirmar, em termos politicos, que somos livres e sociais.
Isto é obviamente verdade, mas, em si, esta ideia ndo é nova. Por exemplo, durante a
Revolugdo Francesa, a oposicao entre os Montagnards, cujos representantes mais prestigiosos
eram Marat, Danton e Robespierre, e os Girondinos correspondia exactamente a tenséo entre
uma aspiragao ao social, por um lado, e uma aspiracao a liberdade e ao desenvolvimento
econdmico. por outro lado. No entanto, a forma como esta tensédo entre liberdade e fraternidade
é resolvida depende dos artefactos tecnoldgicos que medeiam as nossas intera¢des, o que
explica a sua particular reviravolta no mundo atual.
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O dualismo esta morto. Viva a
pluralidade (em vez da dualidade)

Mireille Hildebrandt

O que significa ser humano na era computacional? O Manifesto sugere, com razdo, que

embora tal questdo ndo possa gerar respostas definitivas, deve ser abordada para chegar
a um acordo com a experiéncia Onlife.

1. O Manifesto afirma que preferimos pares duais a dicotomias de oposigéo, explicando

isto em termos de pares duais de controle e complexidade, taxis e cosmos, e

publico e privado. Isto € de particular interesse porque o conceito de pares duais tem

um significado muito especifico em matematica e é relevante para técnicas de

aprendizagem automatica, que estdo no centro da infraestrutura computacional emergente.
2. Enquanto uma dicotomia foi definida como “um conjunto de duas alternativas

mutuamente exclusivas e conjuntamente exaustivas”,1 um par dual foi definido como

“um par de espacos vetoriais com uma forma bilinear associada”.2 Embora fosse

interessante para investigar o que isso significa em relacéo ao controle, a

complexidade, aos taxis, ao cosmos, ao publico e ao privado, preferiria investigar como

podemos proceder a partir do pensamento em termos de dicotomias e se iSso exige pensar em terma
3. O primeiro problema com uma dicotomia é que ela requer definicdes mutuamente

exclusivas, o que pressupde que ajuda a particionar a realidade em pedagos discretos

e separados. Embora as técnicas computacionais possam de facto exigir tal

digitalizagé&o, a reducéo do fluxo analégico de vida a mordidas digitalizaveis tem as

suas proprias desvantagens. Hayles (1999) descreveu as falhas e os custos da

cibernética inicial em seu livro Como nos tornamos pés-humanos, focando na tentativa

de descorporificar e desmaterializar a informagao, abstraindo do contetido e da

semantica para obter uma melhor viséo de seu processamento e sintatica.

" http://c2.com/cgilwiki?FalseDichotomy.
2 http://en.wikipedia.org/wiki/Dual_pair.

M. Hildebrandt (y)
Radboud University Nijmegen, Nijmegen, Holanda
e-mail: hildebrandt@law.eur.nl

Vrije Universiteit Brussel, Bruxelas, Bélgica
Erasmus School of Law Rotterdam, Rotterdam, Holanda

L. Floridi (ed.), O Manifesto Onlife, 27
DOI 10.1007/978-3-319-04093-6_6, © O(s) Autor(es) 2015



Machine Translated by Google

28 M. Hildebrandt

4. Embora ndo possamos negar que esta tentativa produziu resultados sem precedentes, devemos
também reconhecer que, em algum momento, a informacéo processada deve ser reintegrada
no que Stiegler (pace Husserl) chamou de nossa prépria retencéo primaria (memoria individual),
para adquirir significado e fazer parte do nosso mundo da vida (Stiegler 2013).

5. E importante, entdo, notar que a era computacional esta enraizada no tipo mais extremo de
pensamento dicotdmico: o da construgao de bits discretos e legiveis por maquina. Ser humano,
aqui, significa lembrar que a vida é continua, plural e experienciada, e ndo calculada.

6. O segundo problema com uma dicotomia é que ela pressupde alternativas conjuntamente
exaustivas, o que implica que os pares que formam a dicotomia cobrem tudo o que ha a ser
dito sobre tudo o que pretendem descrever. No seu fundamental “A dualidade da avaliagdo de
risco”, Ciborra (2004) elucidou como a presungao oculta de que, por exemplo, uma anélise de
risco descreve exaustivamente uma realidade em desenvolvimento, pde em perigo a resiliéncia
de quem depende dessa analise para permanecer seguro.

7. As redes inteligentes, o policiamento, o tratamento médico ou a industria alimentar nunca devem
assumir que os dados derivados que informam as suas analises de risco cobrem tudo o que é
relevante. Para evitar o tipo de destruicdo que assola 0 nosso sistema financeiro, devemos, em
vez disso, manter a mente aberta, assumindo que os sistemas de decisdo computacional que
alimentam essas infra-estruturas criticas sdo téo tendenciosos e faliveis como qualquer
sistema inteligente necessariamente deve ser. Ser humano, aqui, significa admitir tal falibilidade
como nlcleo da maravilhosa fragilidade da vida.

8. Um exemplo interessante de dicotomia que confunde em vez de esclarecer o que significa ser
humano na era computacional, é o dualismo que permeia
dominio da filosofia da mente. A ideia cartesiana de uma res extensa separada e de uma res
cogitans separada que juntas descrevem a realidade deu origem a uma série de problemas
inter-relacionados que ainda assombram grande parte da nossa compreensao, por exemplo,
da responsabilidade e da prestacéo de contas num mundo de causalidade distribuida. Para
superar a confusdo que resulta deste tipo de dualismo, acredito que nao deveriamos
simplesmente recorrer a sobreposicéo em vez de pares duais mutuamente exclusivos, mas
abandonar a ideia de que a realidade deveria necessariamente ser descrita em pares.

9. Se faz sentido pensar em pares ou noutros tipos de distingdes devera depender do contexto e
do objectivo do nosso pensamento, e ndo da propensédo para manter as coisas simples.
Gostaria, portanto, de rearticular o titulo e falar de: Além das dualidades. Viva a pluralidade.
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Comentario de Yiannis Laouris

Yiannis Laouris

Trabalhar para este Manifesto foi uma experiéncia muito inspiradora; estando entre 0s
filosofos deste think tank, inicialmente fiquei um tanto cético quanto a viabilidade de cientistas
com opinides bastante diferentes, alguns com opinides muito fortes, conseguirem convergir
para um texto que chamasse satisfatoriamente a atencao para conceitos-chave que
requerem reengenharia. Gostei especialmente do facto de, tal como os antigos atenienses,
tratarmos a filosofia, a ciéncia e a politica como disciplinas fortemente interligadas. Mesmo
que isto seja tudo o que aprendemos com 0 nosso trabalho, o mundo beneficiara tremendamente!
O Manifesto reflecte as minhas opinibes pessoais, razao pela qual o apoiei. No meu
capitulo, discorre sobre a necessidade de reprojetar o conceito de vida e como a imortalidade
emergente de artefatos e informag6es exerce presséo para alcancar a imortalidade da
mente e/ou do ser humano; a confuséo de conceitos como “ser humano” ou “estar vivo”.
Neste breve comentario, contudo, optei por chamar especial atencéo para 0s riscos criados
pela viabilidade da democracia direta, tal como encapsulados no § 1.4, devido a sua urgéncia:

§ 1.4... Ao... abrirem novas possibilidades para a democracia direta, as TIC desestabilizam e exigem que
se repensem as visdes do mundo e as metaforas subjacentes as estruturas politicas modernas.

Na secao dos capitulos, desenvolvo os requisitos das tecnologias necessarias para reinventar
a democracia na era digital, especialmente a luz da imortalidade virtual e da abundancia de
informac&o, que inevitavelmente resultam em sobrecarga cognitiva, conforme refletido aqui:

§ 2.3 A abundancia de informagdes também pode resultar em sobrecarga cognitiva, distragdo...

A democracia no século XXI passou a referir-se quase exclusivamente ao direito de participar
no processo politico, ou seja, ao direito de voto. Dado que as TIC abrem enormes
possibilidades para feedback em tempo real e sondagens frequentes, na opinido de muitos,

votacgao extra equivale a mais democracia. “Democracia Direta” € um termo cunhado
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recentemente, referindo-se a um modelo especifico (um entre muitos) de participacdo democratica
em que todos os membros tém igualdade de acesso, voto e voz em todas as questdes. A
adopcao de tal abordagem na tomada de decisdes politicas ou outras causaria sem duivida o
caos. Deve, portanto, ser rigorosamente distinguida e diferenciada da participagdo democratica
massiva mas auténtica. Este Ultimo exige que todas as partes interessadas relevantes tenham a
oportunidade de participar e tenham voz para discutir as questdes que influenciam as suas
vidas. Os votos devem ser ponderados de alguma forma, a fim de garantir que as decisdes tirem
partido do que chamamos de “sabedoria colectiva”.

Este ndo é um problema trivial de resolver. Identificar quem sdo as partes interessadas
“relevantes” e decidir quem deve ter um voto (ponderado) sobre determinados assuntos é
extremamente complexo. Mesmo quando os desafios tedricos forem resolvidos, precisaremos
desenvolver sistemas que implementem a teoria.

Os atenienses da Idade de Ouro estavam empenhados colectivamente na procura e no
exame minucioso de significados e alternativas em conjunto através de um processo a que
chamavam “deliberagéo”. Pretendiam compreender plenamente os problemas subjacentes,
esclarecer a situacéo discutivel e alcangar consenso. Mais de dois milénios depois, precisamos
de reinventar a democracia de tal forma que milhdes de pessoas possam participar eficazmente.
Devemos garantir que o individuo tera acesso a todas as informagoes relevantes, alternativas,
argumentos e futuros previstos que possam surgir de acordo com as escolhas que fizer.
Provavelmente precisaremos de inventar novas formas liquidas de democracia nas quais as
ideias possam fluir das multidées e serem moldadas através de um processo de deliberacéo
aberta. Os futuros cidaddos deveriam, de alguma forma, tornar-se capazes de escolher
alternativas, colhendo a sua inteligéncia e sabedoria colectivas, em vez de permitir que os
interesses pessoais e 0s comportamentos patéticos dos individuos prevale¢cam no processo de
tomada de decisdes. Dado que a tecnologia ser& absolutamente essencial, a democratiza¢éo
dos processos de concepcdo e desenvolvimento destas novas tecnologias torna-se também um
requisito fundamental. Além disso, devemos garantir o acesso e a simplicidade das interfaces.

Em suma, devemos conceber espagos e tecnologias e implementar politicas que respeitem
as nossas restricbes cognitivas, salvaguardem as nossas capacidades de atencédo e garantam
0s nossos direitos humanos e liberdades individuais. Devemos desenvolver sistemas que
garantam a participagao auténtica daqueles cujas vidas possam ser influenciadas por quaisquer
decisdes tomadas. Os cursos de acgao devem ser escolhidos com base na sua capacidade de
facilitar a mudanga em direccéo a um estado futuro ideal definido colectivamente, desejado e acordado.

Acesso aberto Este capitulo é distribuido sob os termos da Licenga Creative Commons
Attribution Noncommercial, que permite qualquer uso, distribui¢cdo e reprodugéo nao comercial
em qualquer meio, desde que o(s) autor(es) original(is) e a fonte sejam creditados.
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Comentarios ao Manifesto Onlife

Ugo Pagallo

§ 0. Adoro o “Manifesto Onlife”, embora ainda tenha alguns problemas com ele. Claro, isto
€ compreensivel, uma vez que outros manifestos tiveram, digamos, apenas dois autores,
como o de Friedrich Engels e Karl Marx, enquanto o nosso manifesto tem mais de doze
mées e pais. Para ir direto ao assunto, deixe-me insistir em dois dos meus problemas.

§ 1.1 Em primeiro lugar, trata-se da nossa compreenséo do passado e, portanto, da
propria nogéo de “modernidade”. Concordo que alguns pressupostos da modernidade estdo
simplesmente mortos e, no entanto, pensando no trabalho de Spinoza, ou de Leibniz, em
vez de Descartes e alguns defensores do lluminismo, eu diria “A modernidade est4 morta”
e, ainda assim, viva A modernidade e alguns dos seus veneraveis frutos! Em termos
heideggerianos, deveriamos conceber o passado como uma questao de Gewesenheit, e
ndo de Vergangenheit: Zuhanden, em vez de passé depassé (Heidegger 1996). Esta forma
diferente de apreender o que se foi repercute na forma como pretendemos abordar e
projetar o futuro, nomeadamente o segundo dos meus problemas: “este Manifesto pretende
iniciar uma reflexdo sobre a forma como um mundo hiperconectado apela a repensar o
quadro referencial obras sobre as quais as politicas sdo construidas” (ver prefacio).

§ 4.6 Embora a concluséo do nosso Manifesto mencione a relevancia das “configuragdes
padrao e outros aspectos projetados de nossas tecnologias”, a fim de “respeitar e proteger
as capacidades de atengao”, deveriamos ter insistido ainda mais neste ponto, de modo a
testar a nossa divida a Modernidade e, portanto, avaliar o que é especifico da dimenséo
normativa do nosso exercicio de reengenharia de conceito. A modernidade legou-nos a
prépria ideia de um governo limitado e responséavel, tal como a nogéo de Estado de direito
constitucional. Ainda assim, ao longo das Ultimas décadas, um nimero crescente de
guestdes tornaram-se sistémicas e os poderes constitucionais dos governos nacionais
foram unidos — e até substituidos numa espécie de Aufhebung hegeliana — pela rede de
competéncias e instituicdes resumidas pelas ideias de governagéo. , boa governacao e
governacéo suficientemente boa. Este tem sido um tema quente da ONU desde a Gltima
década de 1990 e, correspondentemente, é por isso que reviso muitos destes desafios no
meu capitulo deste volume: na verdade, é chegado o momento de abordar o que é especifico do
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boa governanca na vida, nomeadamente os processos evolutivos de ordens espontaneas e
sistemas multiagentes que:

1. Sao dependentes das TIC e omnipresentes, ou seja, transnacionais; e,

2. Em (ltima andlise, ndo pode ser reduzido ao planeamento politico tradicional, ou seja, ao planeamento politico do lado dos taxis.
da lei.

Além dos habituais instrumentos juridicos de governacao, rigidos e néo vinculativos, tais como
regras nacionais, tratados internacionais ou cédigos de conduta, estou convencido de que

deve ser dada especial atengao aos intervenientes na governagao, subespécies de criadores

de jogos: a governagdo de complexos sistemas multiagentes que interagem “na vida” dependem
cada vez mais dos aspectos técnicos dos mecanismos de design (Pagallo 2012a, b).

Acesso aberto Este capitulo é distribuido sob os termos da Licenga Creative Commons
Attribution Noncommercial, que permite qualquer uso, distribuicdo e reproducao nao comercial
em qualquer meio, desde que o(s) autor(es) original(is) e a fonte sejam creditados.
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Comentario ao Manifesto

Judite Siméo

Na seita. 2.1., o manifesto enfatiza corretamente as ligacdes entre conhecimento, poder e
controlo — uma relagdo que tem ocupado fil6sofos desde Bacon até Michel Foucault.
Historicamente, as igrejas e, mais tarde, os estados tém sido os principais agentes de
informacéo, recolhendo dados sobre os seus membros e cidadaos desde a data de nascimento
até a sua morte. Naturalmente, esta recolha de informac&o nunca parou nas fronteiras
nacionais, uma vez que o conhecimento sobre os inimigos tem sido t&o essencial como um
meio de manter o controlo.

Hoje em dia, como correctamente observa o Manifesto, novos agentes informacionais,
novos actores poderosos surgiram nos eixos do conhecimento/poder: grandes empresas da
Internet, como o Facebook, o Google ou a Amazon, bem como as mais ocultas que controlam
a espinha dorsal da Internet. trafego. Estes actores ocupam nés extremamente poderosos e
funcionam como “pontos de passagem obrigatérios” (Callon 1986) em questdes epistémicas,
tanto como em questdes econdmicas e politicas.

O Manifesto parece sugerir que entramos num mundo pds-Vestfaliano em que os Estados-
nacédo parecem ter perdido muito do seu poder. A primeira vista, esta observacgéo parece
guase sensata: nao s6 sao necessarios muitos desafios, como também enfrentamos esforgos
multinacionais — pensemos no Protocolo de Quioto como uma tentativa de enfrentar as
alteracdes climaticas. Temos também varias autoridades transnacionais que impdem restrigdes
a soberania dos Estados-nacéao.

No entanto, revelacdes recentes sobre Prism, Tempora e XKeystore, ou seja, a exposicao
de vigilancia massiva através dos Servicos Secretos Americanos e Britanicos, parecem
questionar este declinio de poder do Estado-nagdo. Pode-se dizer que os estados travam as
suas batalhas finais. Contudo, parece muito mais plausivel reconhecer que os antigos e os
novos grandes intervenientes no eixo poder/conhecimento formam aliangas e trabalham bem
em conjunto. E como sempre foi: 0s poderosos arregimentam constantemente aliados para
aumentar o seu poder: 0 que se buscou através dos casamentos nos tempos

J. Siméo (y)
Instituto de Filosofia, Universidade de Viena, Viena, Austria
e-mail: judith.simon@univie.ac.at

IT University Copenhagen, Grupo de Tecnologias na Pratica,
Copenhague, Dinamarca

L. Floridi (ed.), O Manifesto Onlife, DOI 35
10.1007/978-3-319-04093-6_9, © O(s) Autor(es) 2015



Machine Translated by Google

36 J. Siméo

dos reinos tem agora simplesmente uma nova face: contratos oficiais e acordos ocultos entre
Estados-nacédo e empresas multinacionais da Internet séo usados para consolidar a supremacia
daqueles que dominam o jogo do poder.

Contudo, culpar apenas os agentes poderosos e simplesmente solicitar novas leis e
regulamentos néo sera suficiente para oferecer uma solugado para estes jogos de poder. Em vez
disso, precisamos de compreender o poder como um efeito de rede, o poder como resultado e
uma causa de agéncia distribuida — e, portanto, aceitarmos nés proprios uma responsabilidade
parcial pela situacéo das coisas. Como bem disse Evgeny Morozov, nds — todos e cada um de
nés — também precisamos de enfrentar as tentagdes do consumismo da informacé&o. Enquanto
trocarmos voluntariamente os nossos dados por produtos gratuitos ou mais baratos, as
regulamentag8es néo resolverdo os problemas: nés proprios somos coniventes no jogo. Morozov
(2013) escreve: “Os politicos europeus podem tentar impor as leis que quiserem, mas enquanto
0 espirito consumista prevalecer e as pessoas néo tiverem uma explicagao ética clara sobre a
razao pela qual ndo deveriam beneficiar da negociacao dos seus dados, o problema seria persistir."

No nosso mundo hiperconectado, as aliangas entre os poderosos dependem criticamente
da submisséo das massas. No entanto, também nunca foi téo facil desistir de jogar junto, mudar
0 jogo através da accao colectiva distribuida. Em principio, temos acesso a uma grande
variedade de produtos e servigos e podemos e devemos ser mais cuidadosos nas nossas
escolhas. Precisamos entender a relagdo entre comprar e ser vendido e agir de acordo. Como
consumidores, precisamos de saber que, quando deixamos de estar dispostos a pagar por
produtos e servicos, estamos a pagar simplesmente com uma moeda diferente — 0s nossos
dados. Precisamos agir também como cidadaos. Precisamos de mobilizar os nossos politicos
para enfrentarem a nossa defesa, para combaterem os ataques em curso a nossa privacidade
e para cumprirem as suas responsabilidades como nossos representantes na elaboragéo e
aplicacao de leis e regulamentos para garantir a nossa liberdade.

Acesso aberto Este capitulo é distribuido sob os termos da Licenca Creative Commons
Attribution Noncommercial, que permite qualquer uso, distribuicdo e reproducéo néo comercial
em qualquer meio, desde que o(s) autor(es) original(is) e a fonte sejam creditados.
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May Thorseth: Comentario do Manifesto

Maio Thorseth

A abundancia de informagéo e a primazia das interacg6es sobre as entidades sdo particularmente
importantes para lidar com o problema do publico, ou seja, a questédo de como tornar o publico bem
informado. A importancia de estar bem informado diz respeito a questdes como a forma de combater
a intolerancia e o fundamentalismo em particular. Além disso, o problema do publico diz respeito a
educacédo: que focos e que tipo de metodologias aplicar no ensino das gera¢des mais jovens para
alargar as suas perspetivas? Por exemplo, um exercicio comum para criangas em idade escolar &
utilizar a Internet para recolher informacdes para trabalhos. Até agora, o corpo docente muitas vezes
parece ndo ter as competéncias relevantes para orientar os seus alunos.

Em contextos politicos, o problema da abundancia de informacéo também precisa de ser
resolvido: a tentacéo de recolher informacgdes através da consulta de websites em vez de discutir
ou interagir com adversarios politicos € uma ameaca para o publico, especialmente para torna-lo
mais bem informado. O caso de 22 de Julho de 2011 na Noruega é apenas um exemplo da falta de
interacgao relevante entre extremistas e 0os seus opositores, ou seja, pessoas mais moderadas e
democraticamente orientadas. Uma alegagao apds este evento foi que o publico ndo levou a sério
0s pontos de vista extremos apresentados na Internet. Como resultado, tem havido debate publico
insuficiente.

Outra questéo importante no Manifesto é sobre a responsabilidade distribuida ou (falta de)
partilhada. Dado que nenhum érgao governamental ou nao-governamental ou outras organizacdes
sdo capazes de manter o controlo e os fluxos de informacgao sdo menos transparentes do que antes,
isto parece ter um impacto negativo na responsabilidade: ndo é possivel atribuir responsabilidades
a nenhuma instituicao ou individuo como anteriormente. -Tempos de TI. As tecnologias que estdo
gradualmente a substituir as responsabilidades humanas p6em em perigo as liberdades democraticas
dos individuos — portanto, é necessario que a investigagcao se concentre nos desenvolvimentos de
capacitacdo/desempoderamento resultantes da escassez de interacg6es humanas.

Outra questdo muito importante é a distincao publico-privado. Em vez de falar em termos de
distincd@o entre os dois, faz mais sentido falar de
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relacdes mentais entre eles: a casa ndo é mais necessariamente um espago privado, distinto
dos espagos publicos. A titulo de ilustragdo, as negociagdes politicas e publicas nao
precisam necessariamente ocorrer num espago publico, uma vez que o Skype esta
disponivel em quase todos os lugares. E vice-versa, quando se trata de conversas privadas,
elas também podem ocorrer em espacos publicos. Além disso, o que é concebido como
privado ou publico parece ter mudado também. O que costumava ser considerado intimo
entre os jovens, como por exemplo as relagdes sexuais, € visto como muito menos privado
em comparagéo com as ocupacgdes dos pais ou as afiliagdes politicas de hoje. Assim, em
vez de falar de privado versus publico, ha necessidade de enfatizar a importancia do
contexto: tudo o que é contestado no espago publico ja ndo é puramente privado. A
globalizagao, sobretudo devido a difuséo da tecnologia da informacé&o, implica a ruptura de
qualquer distingao clara entre privado e publico. Como consequéncia, hd uma necessidade
de redefinir os espagos publicos e privados, e mais importante ainda, o sentido que atualmente queremos ¢
Por exemplo, ja ndo é d6bvio que o consumo das familias/
os individuos néo sdo uma questao publica quando se discute, por exemplo, direitos e
responsabilidades para bens comuns como os recursos naturais. O conhecimento também
€ um bem comum neste sentido e, portanto, precisamos questionar se deveria haver direitos
e deveres associados a ele. O privado e o publico ja ndo séo contrapartes, mas sim
categorias complementares que sdo desafiadas pelas tecnologias de informagao e comunicacao.
Consequentemente, estar bem informado sobre assuntos sociais também é verdadeiramente um
assunto publico.

Acesso aberto Este capitulo é distribuido sob os termos da Licenga Creative Commons
Attribution Noncommercial, que permite qualquer uso, distribuicdo e reproducéo nédo
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Documento de referéncia: Repensando o publico
Espacos na Transicao Digital

A Iniciativa Onlife

O que proponho a seguir € uma reconsideragé@o da condigdo humana a partir do ponto de vista
das nossas mais recentes experiéncias e dos nossos medos mais recentes. Isto, obviamente, é
uma questao de pensamento, e a irreflexdo — a imprudéncia desatenta, a confusdo desesperada
ou a repeticdo complacente de “verdades” que se tornaram triviais e vazias — parece-me uma
das caracteristicas marcantes do nosso tempo. O que proponho, portanto, € muito simples:
nada mais é do que pensar o que estamos fazendo.

Hannah Arendt, Prélogo de “A Condicdo Humana”, 1958.

A implantagdo das TIC e a sua aceitacdo pela sociedade afectam radicalmente a condi¢cdo humana,
na medida em que modificam as nossas relagdes connosco préprios, com os outros e com o mundo.
Esta transicao digital abala os quadros de referéncia estabelecidos, que tém impacto no espago
publico, na prépria politica e nas expectativas da sociedade relativamente a elaboragéo de politicas.
A Iniciativa Onlife pretende explorar estes impactos no contexto politico da Agenda Digital para a
Europa.

1 O que queremos dizer com reengenharia de conceito?

Nao existe uma apreensao neutra da realidade. A filosofia nos diz que compreendemos o mundo
gue nos rodeia por meio de conceitos. Mesmo quando pensamos que estamos a representar o
nosso ambiente de uma forma especular ou objectiva, a nossa percepgao é necessariamente
mediada por conceitos, como se estes fossem os buracos da fechadura através dos quais
inevitavelmente vemos e percebemos a realidade. Os conceitos mostram a sua eficacia ao fornecer-
nos uma compreensao das realidades que nos rodeiam e um meio pelo qual somos capazes de
compreender essas realidades.

O conhecimento agrega-se em torno de determinados conceitos e as mudangas paradigmaticas
ocorrem quando novos conceitos sdo concebidos, adotados, adaptados ou readaptados,
proporcionando assim uma nova base para a acumulacéo de conhecimento e para a produgéo de
um novo sentido de significado (semantizagao).
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A reengenharia conceitual é uma atividade que visa nos colocar na melhor posi¢ao para
refletir de forma significativa sobre o que nos acontece e, assim, ajudar-nos a visualizar o
futuro em termos positivos. A predominancia de projec¢des negativas sobre o futuro é muitas
vezes a assinatura da inadequacgédo da nossa actual caixa de ferramentas conceptuais.
Tememos e rejeitamos aquilo que ndo conseguimos compreender e semantizar. Assim, o
objectivo global deste exercicio de reengenharia de conceitos € reconhecer essa inadequacgéo
e explorar conceptualizagfes alternativas que nos possam permitir repensar o futuro com
maior confianga.

E reconhecido que, colectivamente, estamos a atravessar uma crise profunda, cuja
expressao é evidente em termos econémicos, sociais, ambientais e financeiros.

De uma forma menos ébvia, mas igualmente, se ndo de forma ainda mais significativa, a
crise afecta o espago publico, a prépria politica e a forma como conceptualizamos a nés
préprios e o mundo, bem como as nossas interac¢des mutuas. Através do exercicio de
reengenharia de conceito, pretendemos focar na questédo dos espacos publicos e colocar a
filosofia em pratica no ambito da formulagéo de politicas.

As fontes de inspiragédo e referéncias serdo mdltiplas e diversas, mas a nocéo de espago
publico subjacente a esta proposta é grandemente inspirada, se ndo emprestada, de Hannah
Arendt. A sua visdo assenta no facto de a politica surgir da pluralidade e de o espago publico
ser o0 espaco que existe entre nés, onde cada um de nés pode experimentar a liberdade. Se
esse espaco entre nés entrar em colapso e se a politica se tornar apenas um meio para um
fim (seja qual for o bem que este fim pretende ser), entdo ndo estaremos longe do
totalitarismo, argumenta ela. Ela nos convida a nos dissociarmos da iluséo de que a maneira
mais eficiente de tornar a sociedade boa é fazer de cada um de seus membros uma boa
pessoa. A Jonas, que tinha esta opinido, ela respondeu: “se isto fosse verdade, entdo
estamos perdidos!”1 E de facto, como seres humanos, todos nés experimentamos o dialogo
interno entre o bem e o mal. O facto de necessitarmos, por vezes, de tornar externa esta
figura polarizada pode fazer parte da construgéo da nossa identidade colectiva, mas nédo
devemos enganar-nos pensando que podemos realmente esforgar-nos, através da politica,
para tornar cada ser humano num ser inequivocamente bom. Por essa razéo, este exercicio
centrar-se-a no que importa para o espaco publico, e ndo no que importa para cada individuo,
ou, por outras palavras, centrar-se-a nos meios e nas pré-condigées necessarias para
revigorar o sentido de pluralidade que € essencial se cada um de nés é experimentar a liberdade nesta era h

Tanto quanto sabemos, esta experiéncia de por a filosofia em pratica € genuinamente
nova, mas se nédo for esse o caso, serdo tiradas licbes de experiéncias passadas semelhantes.
Isso também faz parte do exercicio.

! Discussao sobre transmisséo de TV, Toronto, 1972, relatada em “Edifier un monde, Interventions 1971—
1975”, Hannah Arendt, pag. 98, Editions du Seuil, Paris, 2007.

2 “Se os filésofos, apesar do seu necessario distanciamento da vida quotidiana dos assuntos humanos, algum
dia chegassem a uma verdadeira filosofia politica, teriam de fazer da pluralidade do homem, da qual surge todo
o dominio dos assuntos humanos — na sua grandeza e miséria — o objeto de seu taumadzein. Biblicamente
falando, eles teriam que aceitar — como aceitam com admiragdo muda o milagre do universo, do homem e do
ser — o milagre de que Deus n&o criou 0 Homem, mas “homem e mulher os criou”. Eles teriam que aceitar, em
algo mais do que a resignagao da fraqueza humana, o fato de que 'ndo é bom que o homem fique sozinho."”
Arendt ( 1990).
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2 O que queremos dizer com transicao digital?

Chamemos de transicé&o digital o processo social decorrente da implantacéo e aceitacéo das TIC.
Num notavel artigo “O computador para o século XXI”, publicado na Scientific American em Setembro
de 1991, Mark Weiser sugeriu que, depois do mainframe e do computador pessoal de secretéria, o
préximo passo sera a computacéo ubiqua, ou seja, uma tecnologia que se tornou téo difundido que

é invisivel para n6s e totalmente incorporado em nossas vidas. No seu livro recente, Dourish e Bell3
argumentam que ja entrdmos na era da computacéo ubiqua, em vez de a vermos como algo que
pode acontecer no futuro. O projecto de investigacdo ETICA4 identificou uma lista de TIC emergentes5
que estdo a trazer novas preocupacdes éticas. Na verdade, juntamente com o atual florescimento de
dispositivos, sensores, robds e aplicagdes, e estas tecnologias emergentes, entrdmos numa nova
fase da era da informacéo, uma fase em que a hibridizacéo entre bits e outras formas de realidade é
téo profunda que muda radicalmente a condicdo humana de maneiras profundas. A viséo da
computacado omnipresente é uma visdo assintética razoavel, que pode ser tomada como o contexto
atual contra o qual a sociedade se esforga para atualizar as suas normas, valores e cédigos de
comportamento.

3 Por que tal exercicio no ambito da Agenda Digital?

A transi¢édo digital abala os quadros de referéncia estabelecidos, pelo menos de quatro maneiras:

a. confundir a distincéo entre realidade e virtualidade;
b. ao confundir as distingdes entre humano, maquina e natureza;
c. revertendo da escassez para a abundancia, quando se trata de informacao;

d. mudando da primazia das entidades sobre as interacGes para a primazia da inter
acoes sobre entidades.

Se ndo forem bem consideradas, estas questdes empurram-nos para frente e para trés entre a
desconfianca e a fé cega: nenhuma destas duas é capaz de fundamentar uma boa vida publica e
proporcionar sentido. Como sociedade, somos confrontados com um desafio de aprendizagem

sobre como moldar activamente as nossas vidas neste mundo mediado pela tecnologia.
Consideremos estas quatro questdes separadamente.

3 Paul Dourish e Genevieve Bell, Adivinhando um futuro digital: bagunca e mitologia na computagéo
ubiqua, MIT Press, 2011.

4 Questdes éticas das aplicagdes emergentes das TIC. http://moriarty.tech.dmu.ac.uk:8080/index.
jsp?page=10516.

5 Lista de tecnologias: computagao afetiva, inteligéncia ambiental, inteligéncia artificial, bioeletronica,
computagao em nuvem, internet do futuro, simbiose homem-maquina, neuroeletrdnica, computagao
quantica, robdtica, realidade virtual/aumentada.


http://moriarty.tech.dmu.ac.uk:8080/index.jsp?page=10516
http://moriarty.tech.dmu.ac.uk:8080/index.jsp?page=10516
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3.1 A confuséo da distingdo entre realidade e
virtualidade

A alegoria da caverna de Platdo, a distincao entre corpo e mente, ou entre fantasias internas
e comportamentos reais sdo dicotomias fundamentais e ancestrais através das quais
pensamos e agimos. Sdo trés entre muitas outras expressdes do modo de pensar dualista.
Os filésofos argumentaram que estas dicotomias séo frageis e mais ilusorias do que se possa
pensar. No entanto, o pensamento dualista continua a ser um pilar do bom senso e da
experiéncia moral e politica. Ao tornar a virtualidade mais real do que nunca, a transicéo
digital mina a divis&o real/virtual e, portanto, todas as formas dualistas de pensamento. Isto
exige novos enquadramentos de diversas questdes, seja através do monismo, de um novo
dualismo ou do pluralismo. As ciéncias cognitivas podem complementar de forma util a
perspectiva filoséfica com uma explicacéo cientifica da ligagao entre as diferentes formas de
pensar (em termos pluralistas, dualistas ou monistas) e os comportamentos.

Em termos concretos, a exploragdo destas questdes lancara luz, por exemplo, sobre o
nivel de continuidade em termos comportamentais e morais que deve ser esperado nos
espacos publicos virtuais e fisicos. Por exemplo, os antropélogos dizem-nos que é pratica
comum as pessoas mentirem sobre si mesmas na Internet, ndo necessariamente por mas
razdes, mas sim como uma pratica social: menores e adultos que namoram mentem sobre a
sua idade, aparéncia, interesses, etc. adiante. Estara isto realmente a afectar a confianca ou,
pelo contrério, faz parte da aculturagdo das ferramentas TIC pela sociedade, produzindo as
areas sombrias de que qualquer individuo necessita para viver como ser humano? Outra
questdo diz respeito a onde se deve tracar a linha entre o real e o virtual quando se trata de
cometer crimes, como homicidio ou violagdo. No final fisico, é e deve ser estritamente
proibido e severamente punido. No final virtual, quando se trata de um mero jogo solitario,
pode ser considerado como parte da esfera privada e tolerado como parte da prépria
intimidade profunda. No entanto, existe um meio-termo entre estes dois fins (jogos sociais,
avatares, encontros na Internet, etc.), e ndo é trivial tragar a linha entre o espaco onde a
moralidade publica deve ser aplicada e o espago onde os dialogos internos e as negociagoes
tomar lugar.

3.2 A confuséo das distingdes entre pessoas,
natureza e artefatos

Antigamente era facil distinguir as pessoas dos artefatos e da natureza. A indefinicdo da
distingdo tem aumentado desde Darwin e a era industrial.

Depois de Darwin, reconhecemos que fazemos parte da natureza, em plena continuidade
com os animais. Desde a era industrial, os artefactos e a natureza tornaram-se
intrinsecamente ligados, através do metabolismo do desenvolvimento industrial, que recorre

aos recursos naturais. Mais recentemente, com a utilizacéo de dispositivos médicos, os seres
humanos e os artefactos também se conectaram.
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A transi¢éo digital funciona como um enorme acelerador do esbatimento destas distingoes
outrora eficazes. A multiplicacao de sensores e proteses, o progresso das ciéncias cognitivas
e da engenharia biolégica obscurecem a distin¢céo entre humanos e artefactos. A multiplicacéo
dos artefactos, a intensificacéo do desenvolvimento industrial em todo o planeta e o aumento
da monitorizagao significam que podemos nao esgotar o planeta, que seguird 0 seu curso
no universo, mas certamente esgota a no¢éo de natureza vazia ou de uma natureza vazia.
reservatorio sem fim.

Isto significa que a nossa caixa de ferramentas conceptual, ainda dependente destas
distingBes outrora eficazes entre humanos, natureza e artefactos, precisa de se adaptar a
esta nova realidade, onde estas distingdes ja ndo existem. Que impacto isto tem na
elaboracéo de politicas no dominio ético? Que impacto tem no enquadramento do desafio
da sustentabilidade de uma forma prospectiva?

3.3 Alinversao da escassez para a abundancia, quando se
trata de informacéo

A viséo do senso comum sobre conhecimento e informagé&o € sublinhada pela utopia da
omnisciéncia/onipoténcia. A suposic¢ao é que, se soubéssemos tudo o que ha para saber,
agiriamos perfeitamente ou, alternativamente, que erros e acdes erradas poderiam ser
atribuidos a falta de conhecimento. Isto, mais uma vez, tem sido desafiado por algumas
escolas de pensamento ha algum tempo, mas esta agora a tornar-se comum. Na verdade,
somos o6rféos do ideal enciclopédico e sujeitos a nova experiéncia de que a restricdo
vinculativa ndo é o nosso conhecimento, mas sim a nossa capacidade de atencdo. A
informacgé&o, e mesmo o conhecimento, € como o0 que costumava ser um recurso natural:
abundante. Mudamos o nosso sentido de ilimitacéo dos recursos naturais (agora
reconhecidos como quantidades finitas) para a informacéo e o conhecimento.

Na verdade, com a transicao digital, ha cada vez menos atividades que n&o produzem uma
“sombra digital”. Todos os dispositivos eletrénicos com 0s quais interagimos (portateis ou
ndo) deixam um rasto gravado: onde estamos, o que lemos, 0 que compramos, sem falar
nas informagdes que publicamos sobre nés proprios nas redes sociais ou blogs.

A informacé&o é semelhante aos recursos naturais de um terceiro tipo, além do nédo renovavel
e do renovéavel, temos o exponencial. Em vez de visarmos uma viséo geral global ou
enciclopédica, precisamos de aprender a navegar em aguas saturadas de informacéo e a
dar sentido e a valorizar a abundancia de informagéo através da prospecado de dados e de
outras atividades de filtragem. Esta mudanc¢a mental radical tem consequéncias nos nossos
comportamentos como conhecedores, na nossa representacao colectiva do que s@o
conhecimento e informagao, na ligacdo entre conhecimento e acc¢ao (considere o véu da
ignorancia) e também, mais concretamente, no enquadramento do direito fundamental a
privacidade, uma vez que os actuais principios de controlo e minimizagao de dados sobre os
quais se baseia o quadro de privacidade ndo conseguem compreender de forma éptima as
novas preocupagdes sociais relativas a privacidade, reputacéo e imagem.
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3.4 Ainversao da primazia da entidade sobre as interagfes
para a primazia das interagdes sobre as entidades

Tendemos a prestar mais atengéo ao que as entidades sédo, ou deveriam tornar-se, e a considerar
as interagdes entre elas como secundarias. Por exemplo, concentramo-nos em definir o que a
UE deveria ser, tentando “ultrapassar a fragmentacéo” — como (demasiadas) vezes dizemos — a
fim de construir um todo coerente. Ao enquadrar a questéo desta forma, consideramos a
fragmentagdo como algo negativo e, como corolario, consideramos a unidade como superior &
fragmentagdo. Da mesma forma, no enquadramento das nossas relacdes com os outros, falamos
frequentemente em termos binarios: barreiras (a serem levantadas) ou muros (a serem erguidos),
por exemplo. Assim, deixamos de prestar a devida atencdo a qualidade e salubridade das
interacOes e relagdes entre as entidades.

Estamos muitas vezes inclinados a pensar que a solugdo para 0s nossos problemas reside
numa maior lideranga ou no aumento do poder ou do controlo. Na verdade, a retérica da
sustentabilidade aponta para a necessidade de reequilibrar a relagdo consigo mesmo (foco na
identidade) com a relacéo com o outro (foco nas intera¢des). Alcangar mais integracéo e mais
diversidade s6 pode ser feito com uma abordagem relaxada da identidade e uma abordagem
construtiva da alteridade6 . Com a transigao digital, a importancia das interfaces e da
interoperabilidade € central. A primazia das interac¢des torna-se um facto e a identidade deve
ser vista como o resultado de todas as interaccdes, em vez de como uma variavel de controlo.
Uma das implicagdes praticas desta mudanga mental € prestar menos atengéo a dimenséo,
minimizar as preocupacdes narcisistas, ir além do diagnoéstico de fragmentacéo e analisar, em
vez disso, como a qualidade e a eficiéncia das interaccdes podem ser melhoradas para servir o
objectivo global.

4 Processo e Resultado

O objetivo do exercicio é triplo:

1. verificar se houve exercicios semelhantes no passado e, se for caso disso, tirar ligdes deles;

2. validar ou adaptar o conjunto de questdes que devem ser consideradas? ;
3. considerar cada questéo validada, dando o seguinte relato:
eu. examinar as consequéncias das mudangas, prestando especial atengédo aos exemplos
sobre a nogao de espaco publico e sobre as expectativas em relagéo as autoridades
publicas.
ii. esbogar recomendagdes sobre novos enquadramentos de questdes com vista a aumentar

0 controlo politico sobre o que sustenta e revigora o espaco publico e que realmente
importa para os cidadé&os.

6 Para uma apresentacao extensa deste argumento, consulte Dewandre (2011).

7 A escolha das questdes propostas na secgéo 3 € altamente contingente e néo deve ser entendida como
exaustiva nem exclusiva, mas antes como uma proposta para desencadear 0 processo.
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O Grupo Onlife trabalhou ao longo de 2012 e optou por entregar o resultado deste processo na
forma de um Manifesto Onlife. Na verdade, rapidamente se percebeu no processo que, embora
a formacéo de cada membro fosse diferente, havia uma forte base comum, que valia a pena
explicitar.

O Manifesto Onlife é o resultado central desta iniciativa, em torno da qual todos os membros
membros reuniram e consideram uma peca Util para desencadear debates.

Como pode ser facilmente compreendido, chegar a acordo sobre um texto comum e
envolvente ndo tem sido uma tarefa facil para um grupo tdo multidisciplinar! Para permitir que
cada membro se posicionasse relativamente ao Manifesto, cada colaborador teve a possibilidade
de escrever Comentarios sobre o Manifesto. Isso gerou uma nuvem de nuances e desvenda as
multiplas perspectivas sob as quais este texto pode ser lido e compreendido.

Por fim, cada membro encerrou em um Capitulo sua contribuicdo ao debate.

Tal como sugerido pela flor na pagina web, o Manifesto, os Comentarios e os Capitulos
formam um resultado que reflecte tanto um forte terreno comum como uma rica diversidade.
Esperamos que este material seja Util e talvez inspirador.

O resultado deste processo serd o inicio de uma discussdo mais ampla, tanto em reunies
como através do Futurium. O Futurium é uma ferramenta vital que visa incentivar a participagdo
de uma ampla gama de atores, proporcionando um espaco aberto e interativo para um processo
de pensamento inclusivo. E incentivada a participacéo de grupos da sociedade civil, de
profissionais das TIC e de qualquer individuo que deseje participar no debate. Os interessados
em organizar workshops para discutir este resultado s&o convidados a enviar propostas para
nicole.dewandre@ec.europa.eu.

Manter a iniciativa em movimento e focada foi assegurada por Luciano Floridi, Professor de
Filosofia e Etica da Informagcéo na Universidade de Oxford, Pesquisador Sénior do Oxford
Internet Institute e Fellow do St Cross College, Oxford; Charles Ess, Professor em Estudos de
Midia, Departamento de Midia e Comunicagdo, Universidade de Oslo; e Nicole Dewandre,
conselheira para quest6es sociais na Direccéo Geral de Redes de Comunicacdes, Contetdos e
Tecnologia da Comissdo Europeia, respectivamente presidente, editora e relatora. Ao mesmo
tempo, isto néo teria sido possivel sem o notavel envolvimento de todos os membros, nem com
0 apoio mais eficiente de Roua Abbas, Igor Caldeira e Nicole Zwaaneveld.

Esta iniciativa8 insere-se no projeto Digital Futures .
Acesso aberto Este capitulo é distribuido sob os termos da Licenga Creative Commons

Attribution Noncommercial, que permite qualquer uso, distribuicdo e reproducéo ndo comercial
em qualquer meio, desde que o(s) autor(es) original(is) e a fonte sejam creditados.

8 O conteudo desta iniciativa ndo reflete a opinido oficial da Uni&o Europeia. A responsabilidade
pelas informacdes e opinides nele expressas cabe inteiramente aos membros do grupo Onlife.
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Hiperhistodria e Filosofia da Informacéao
Politicas

Luciano Floridi

1 Hiperhistoria

Mais pessoas estéo vivas hoje do que nunca na evolugdo da humanidade. E mais de nds vivemos mais e
melhor hoje do que nunca. Em grande medida, devemos isso as nossas tecnologias, pelo menos na
medida em que as desenvolvemos e utilizamos de forma inteligente, pacifica e sustentavel.

As vezes, podemos esquecer o quanto devemos as pedras e as rodas, as faiscas e aos arados, aos
motores e aos satélites. Somos lembrados dessa profunda divida tecnolégica quando dividimos a vida
humana em pré-historia e histoéria. Esse limiar significativo existe para reconhecer que foi a invencéo e o
desenvolvimento das tecnologias de informagéo e comunicacéo (TIC) que fizeram toda a diferenca entre
guem éramos e quem somos. Foi somente quando as licdes aprendidas pelas geracdes passadas
comegaram a evoluir de uma forma lamarckiana e ndo darwiniana que a humanidade entrou na histéria.

A histéria ja dura 6.000 anos, desde que comegou com a invengdo da escrita no quarto milénio aC.
Durante este periodo relativamente curto, as TIC forneceram a infra-estrutura de gravagao e transmissao
que tornou possivel a escalada de outras tecnologias, com a consequéncia directa de aumentar a nossa
dependéncia de cada vez mais camadas de tecnologias. As TIC amadureceram nos poucos séculos entre
Guttenberg e Turing. Hoje, estamos a viver uma transformacéo radical nas nossas TIC que podera revelar-
se igualmente significativa, pois comegamos a tragar um novo limiar entre a histéria e uma nova era, que

pode ser apropriadamente chamada de hiper-histéria (Fig. 1) .

Deixe-me explicar.

A pré-historia e a historia funcionam como advérbios: dizem-nos como as pessoas vivem, ndo quando
ou onde. Nesta perspectiva, as sociedades humanas estendem-se actualmente por trés idades, como
modos de vida. De acordo com relatos sobre um nimero ndo especificado de tribos isoladas na regido

amazonica (http://www.survivalinternational.org/), existem

L. Floridi (Y)
Oxford Internet Institute, Universidade de Oxford, 1 St Giles, OX1 3JS Oxford, Reino Unido
e-mail: luciano.floridi@oii.ox.ac.uk

L. Floridi (ed.), O Manifesto Onlife, DOI 51
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Fig.1 Da pré-histéria a hiper-histéria

ainda algumas sociedades que podem viver pré-histéricamente, sem documentos registrados.

Se um dia tais tribos desaparecerem, o final do primeiro capitulo do nosso livro evolutivo tera sido escrito. A grande
maioria das pessoas hoje ainda vive historicamente, em sociedades que dependem das TIC para registar e
transmitir dados de todos os tipos. Nessas sociedades histéricas, as TIC ainda néo ultrapassaram outras tecnologias,
especialmente as relacionadas com a energia, em termos da sua importancia vital. Além disso, ha algumas pessoas
em todo o mundo que j& vivem de forma hiper-histérica, em sociedades ou ambientes onde as TIC e as suas
capacidades de processamento de dados1 s&o a condicdo necessaria para a manutencgéo e qualquer
desenvolvimento adicional do bem-estar social, do bem-estar pessoal, bem como do florescimento geral. A natureza
dos conflitos constitui um triste teste a fiabilidade desta interpretacéo tripartida da evolugdo humana. Somente uma
sociedade que vive hiper-histéricamente pode ser ameacada de forma vital, informacionalmente, por um ataque

cibernético. Somente aqueles que vivem pelo digito podem morrer pelo digito (Floridi e Taddeo no prelo).

Resumindo, a evolugcdo humana pode ser visualizada como um foguete de trés fases: na pré-histéria, nédo
existem TIC; na histdria, existem TICs, elas registram e transmitem
dados, mas as sociedades humanas dependem principalmente de outros tipos de tecnologias relativas a recursos
primarios e energia; na hiper-historia, existem as TIC, que registam, transmitem e, sobretudo, processam dados,
de forma cada vez mais auténoma, e as sociedades humanas tornam-se vitalmente dependentes delas e da
informagao como recurso fundamental.

O valor acrescentado deixa de estar relacionado com as TIC e passa a ser dependente das TIC.

1 E assim que entendo a referéncia no Manifesto a uma virada computacional.
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Se tudo isto estiver aproximadamente correto, a saida da sua era historica representa um
dos passos mais significativos dados pela humanidade desde ha muito tempo.

Certamente abre um vasto horizonte de oportunidades, bem como de desafios, todos
essencialmente impulsionados pelos poderes de gravagéo, transmissédo e processamento das
TIC. Da bioquimica sintética a neurociéncia, da Internet das coisas as explorag6es planetarias
néo tripuladas, das tecnologias verdes aos novos tratamentos médicos, das redes sociais aos
jogos digitais, das aplicagGes agricolas as financeiras, dos desenvolvimentos econémicos a
indUstria energética, as nossas atividades de descoberta , invencéo, design, controle, educacéo,
trabalho, socializagéo, entretenimento, cuidado e assim por diante seriam néo apenas inviaveis,
mas impensaveis num contexto histérico puramente mecanico. Eles séo todos de natureza
hiperhistérica.

Daqui resulta que estamos a assistir ao delineamento de um cenario macroscopico em que
um crescimento exponencial de novas invencgées, aplicagdes e solu¢cdes em TIC estdo a separar
rapidamente as geragdes futuras das nossas. E claro que isto néo quer dizer que néo haja
continuidade, tanto para tras como para frente. Ao contrario, porque muitas vezes acontece que
guanto mais profunda é uma transformacao, mais longas e mais amplamente enraizadas sao
as suas causas. E apenas porque muitas forgas diferentes tém vindo a exercer presso ha
muito tempo que mudancas radicais podem acontecer de repente, talvez inesperadamente.
Na&o é o ultimo floco de neve que quebra o galho da arvore. No nosso caso, é certamente a
histéria que gera a hiper-histéria. Ndo existe ASCII sem o alfabeto.

Avante, porque é mais plausivel que as sociedades histéricas sobrevivam por muito tempo no
futuro, ndo muito diferente das tribos amazoénicas mencionadas acima. Apesar da globalizagéo,
as sociedades humanas nao avancam uniformemente, em passos sincronicos.

2 A Filosofia das Politicas de Informacé&o

Dadas as novidades sem precedentes que o alvorecer da hiper-histéria estéd a causar, néo €
surpreendente que muitas das nossas visdes filoséficas fundamentais, téo arraigadas na
histéria e, acima de tudo, tdo modernas (no sentido desta palavra explicada no Manifesto),
possam precisar de ser ser atualizado, se nao totalmente substituido. Talvez ainda ndo na
academia, nos grupos de reflexd@o, nos centros de investigagcdo ou nos gabinetes de 1&D, mas
claramente nas ruas e online, existe uma atmosfera de expectativas confusas, de mudancas
excitantes, por vezes ingénuas, de baixo para cima nas nossas opiniées sobre (i) o mundo, (ii)
sobre nés mesmos, (iii) sobre nossas interagcdes com o mundo e (iv) entre nés.

Estes quatro pontos focais ndo séo o resultado de programas de investigacéo, nem do
impacto de pedidos de subveng&o bem sucedidos. De forma muito mais realista e poderosa,
mas também de forma mais confusa e hesitante, as mudancas na nossa Weltanschauung séo
o resultado dos nossos ajustamentos diarios, intelectual e comportamentalmente, a uma
realidade que estd a mudar fluidamente diante dos nossos olhos e sob 0s nossos pés, de
forma exponencial e gradual. menos. No Manifesto, descrevi esse estado em termos de
“construir a jangada enquanto nadamos”, hackeando a famosa analogia de Neurath. Estamos
a encontrar 0 nosso novo equilibrio moldando e adaptando-nos a condi¢des hiper-histéricas que ainda néo se s
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numa idade madura, e em que as novidades ja ndo sao perturbadoras, mas sim padrées
estaveis de “mais do mesmo” (pense, por exemplo, na industria automével ou na industria do
livro, e na estabilidade que proporcionaram).

E por esta raz&o que a terminologia que se segue € apenas provisoria e provavelmente
inadequada para captar a novidade intelectual que enfrentamos. Nosso préprio vocabulario
conceitual e nossos modos de dar sentido ao mundo (nossos processos e praticas de
semantica) precisam ser reconsiderados e redesenhados a fim de nos fornecer uma melhor
compreensao de nossa era hiper-histérica e, portanto, uma melhor chance de molda-la em a
melhor maneira e lidar com seus desafios com sucesso. Com esta condi¢cdo em mente, parece
claro que uma nova filosofia da histéria, que tenta dar sentido a nossa época como o fim da
histéria e o inicio da hiper-histéria, convida ao desenvolvimento de (ver os quatro pontos
acima) (i) uma nova filosofia da natureza, (ii) uma nova antropologia filoséfica, (i) um e-
ambientalismo sintético como ponte entre nés e o mundo, e (iv) uma nova filosofia da politica
entre nos.

Noutros contextos, argumentei que tal convite equivale a um pedido de uma nova filosofia
da informagao que possa trabalhar a 360 graus na nossa condigdo hiper-histérica (Floridi
2011). Procurei desenvolver uma filosofia da natureza em termos de uma filosofia da infosfera
(Floridi 2003), e uma antropologia filoséfica em termos de uma quarta revolucéo na nossa
autocompreensao — depois da copernicana, da darwiniana e freudiana — que reinterpreta os
humanos como organismos informacionais que vivem e interagem com outros agentes
informacionais na infosfera (Floridi 2008, 2010). Finalmente, sugeri que uma expansédo da
ética ambiental a todos os ambientes — incluindo aqueles que sao artificiais, digitais ou
sintéticos —
deveria basear-se numa ética da informacgéo para toda a infosfera (Floridi em breve). O que
néo fiz foi delinear uma filosofia da politica consistente com esses passos iniciais. As
observacdes a seguir representam o inicio deste novo esforgo.

3 Apoptose Politica: do Estado Histérico aos
MAS Hiperhistoéricos

A perspectiva de longo prazo, introduzida na secgéo anterior, deveria ajudar a explicar o
processo de apoptose politica2 que estamos a atravessar, tomando emprestado um conceito
da biologia celular: o Estado desenvolveu-se tornando-se cada vez mais uma Sociedade da
Informagao, mas de tal forma fazé-lo tornou-se cada vez menos o principal agente de
informacé&o, porque o que tornou o Estado possivel e entdo predominante,

2 A apoptose (também conhecida como morte celular programada) é uma forma natural e normal de
autodestrui¢do na qual uma sequéncia programada de eventos leva a eliminacéo de células. A apoptose
desempenha um papel crucial no desenvolvimento e manutencéo da satde do corpo, eliminando células
quando elas se tornam velhas, desnecessérias ou prejudiciais a satde. Estou em divida com Judith Simon por
me ter alertado contra as implicagdes perigosas do conceito, com a sua potencial ligagdo as opinides nazis
sobre a pureza e a purificagéo bioldgicas. E claro que néo é assim que o conceito deve ser entendido aqui,
apenas ndo consegui encontrar uma maneira melhor de expressar a ideia até agora.
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Figura 2 Do Estado aos MASs

como forga motriz histdrica na politica humana, nomeadamente nas TIC, € também o que
a torna agora menos central, hiper-historicamente, na vida social, politica e econémica da
humanidade em todo o mundo (Fig. 2) . Trés razdes relacionadas merecem ser destacadas
a titulo de explicagéo.

1. Poder: As TIC “democratizam” os dados e o poder de processamento/controlo sobre
eles, no sentido de que ambos tendem agora a residir e a multiplicar-se numa
multiplicidade de repositérios e fontes, criando e capacitando assim um ndmero
potencialmente menor de entidades nao estatais. agentes, desde o individuo individual
até associacdes e grupos, desde macroagentes, como multinacionais, até organizagdes
internacionais, intergovernamentais e ndo governamentais. O Estado ja ndo € o Unico,
e por vezes nem mesmo o principal, agente na arena politica que pode exercer poder
informativo sobre outros agentes informativos, em particular sobre (grupos de)
organismos informativos humanos. A Comisséo Europeia, por exemplo, reconheceu a
importancia destes novos agentes no Acordo de Cotonou3 entre a Unido Europeia
(UE) e os paises de Africa, Caraibas e Pacifico (ACP), ao reconhecer o importante
papel exercido por uma vasta gama de organiza¢des nao governamentais intervenientes
no desenvolvimento e reconhecendo formalmente a sua participagdo na cooperagéo
para o desenvolvimento ACP-UE. De acordo com art. 6° do Acordo de Cotonu, esses
intervenientes ndo estatais incluem: “o sector privado; parceiros econémicos e sociais,
incluindo organizacdes sindicais; sociedade civil em todas as suas formas, de acordo
com as caracteristicas nacionais”.4 O fendbmeno esta gerando uma nova tensao entre
poder e forga, onde o poder é informativo e exercido através da elaboracéo e
disseminacéo de normas, enquanto a forca € fisica

3 Ver Segunda Revisdo do Acordo de Cotonou, Texto Consolidado Acordado, 11 de Marco de 2010. http:/
ec.europa.eu/development/icenter/repository/second_revision_cotonou_agreement_20100311.
pdf.

4 Agradeco a Mireille Hildebrandt por chamar minha atencéo para este documento.
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e exercido quando o poder ndo consegue orientar o comportamento dos agentes relevantes e
as normas precisam ser aplicadas.

2. Espago: as TIC desterritorializam a experiéncia humana. Tornaram as fronteiras regionais
porosas ou, em alguns casos, totalmente irrelevantes. Também criaram, e estéo a expandir-se
exponencialmente, regifes da infosfera onde um nimero crescente de agentes (ndo apenas
pessoas, ver acima) opera e passa cada vez mais tempo.

Essas regides sdo intrinsecamente apatridas. Isto esté a gerar uma nova tensao entre a
geopolitica, que € global e néo territorial, e o Estado-Nagao, que ainda define a sua identidade
e legitimidade politica em termos de uma unidade territorial soberana, como um Pais.

3. Organizacgdo: As TIC fluidificam a topologia da politica. As TIC ndo apenas permitem, mas na
verdade promovem a agregagao, desagregacao e reagregacao agil, temporaria e oportuna de
grupos distribuidos (Floridi no futuro préximo) em torno de interesses comuns atravées de
fronteiras antigas e rigidas, representadas por classes sociais, partidos politicos, etnia, barreiras
linguisticas , e assim por diante. Isto esté a gerar novas tens@es entre o Estado-nagao, ainda
entendido como uma importante instituicdo organizacional, mas ja ndo monolitica, mas
transformando-se cada vez mais num sistema multiagente (ver abaixo), e uma variedade de
instituices igualmente poderosas, na verdade, por vezes, ainda mais influentes politicamente
( no que diz respeito ao antigo Estado-nacgao) e organizages nao estatais poderosas (ver
acima). O debate sobre a democracia direta € assim remodelado. Costumavamos pensar que
se tratava de como o Estado-nagéo poderia reorganizar-se internamente, concebendo regras e
dispondo de meios para promover formas de democracia em que os cidadédos pudessem votar
directamente em iniciativas politicas, quase em tempo real. Pensamos nisso como uma
alternativa complementar as formas de democracia representativa. A realidade é que a
democracia directa se tornou uma democracia liderada pelos meios de comunicagdo social, na
qual os sistemas multiagentes (entendidos como grupos distribuidos, temporarios e
oportunamente agregados em torno de interesses partilhados) multiplicaram-se e tornaram-se
fontes de influéncia externas ao Estado-nacéo. Os cidaddos votam nos seus representantes e

influenciam-nos através de sondagens de opini&o.

Por causa de 1-3, a posi¢édo Unica do Estado histérico como agente de informagéo esta sendo
minada a partir de baixo e anulada a partir de cima pelo surgimento de sistemas multiagentes ou
SMAs, que possuem os dados, o poder (e as vezes até a forca, como no caso de ameacas
cibernéticas), o espaco e a flexibilidade organizacional para minar a sua influéncia politica, roubar a
sua autoridade e, a longo prazo, torna-la redundante em contextos onde ja foi o Ginico ou o agente
informativo predominante. A recente crise grega e os verdadeiros agentes envolvidos na sua gestdo
oferecem um bom modelo: o governo grego e o Estado grego tiveram de interagir “acima” com a
UE, o Banco Central Europeu, o FMI, as agéncias de classificacéo, e assim por diante, e “abaixo”
com 0s meios de comunicagdo gregos e as pessoas na praca Syntagma, os mercados financeiros
e os investidores internacionais, a opinido publica alema, e assim por diante.

Uma ideia muito mais interligada de interacgdes politicas torna possivel um certo grau de
tolerancia e, na verdade, viabilidade de localismos, separatismos, bem como de movimentos e
partidos que favorecem a autonomia ou a independéncia, o que teria sido inconcebivel nos tempos
modernos. Da Padania (Itélia) a Catalunha (Espanha), da Escdécia (Gra-Bretanha) a Baviera
(Alemanha), lembramos que quase
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em qualquer pais europeu, por exemplo, as tendéncias hiper-histéricas podem assemelhar-se aos
equilibrios pré-vestfalianos.5

E claro que o Estado histérico ndo desiste do seu papel sem luta. Em muitos contextos, esta a
tentar recuperar a sua primazia como superagente da informacéo que governa a vida politica da
sociedade que organiza. Em alguns casos, a tentativa é flagrante: o plano falhado do Governo
Trabalhista para introduzir a identificac&o obrigatéria no Reino Unido6 deve ser lido nesta
perspectiva. Em muitos casos, trata-se de uma “resisténcia histérica” furtiva, como quando uma
sociedade da informacgéo — definida pelo papel essencial desempenhado pelos activos intelectuais
e intangiveis (economia baseada no conhecimento), pelos servigos intensivos em informacéo
(servicos empresariais e imobiliarios, finangas e seguros) e sectores publicos (especialmente
educacdo, administracéo publica e cuidados de satde) — é em grande parte gerido pelo Estado,
que simplesmente mantém o seu papel de principal agente de informagéo, ndo mais apenas
legalmente, com base no seu poder sobre a legisla¢éo e na sua implementag&o. , mas agora
também economicamente, com base no seu poder sobre a maioria dos empregos baseados na informagéao.
A presenca intrusiva do chamado Capitalismo de Estado com as suas SOE (Empresas Estatais) em
todo o mundo e especialmente na China é um sintoma ébvio.

Formas semelhantes de resisténcia parecem apenas capazes de atrasar a ascensao inevitavel
dos MAS politicos. Infelizmente, podem envolver riscos enormes, néo soé a nivel local, mas também
a nivel global. Paradoxalmente, enquanto a humanidade caminha para uma era hiper-histérica, o
mundo assiste a ascenséo da China, actualmente um Estado Soberano muito “histérico”, e ao
declinio dos EUA, um Estado Soberano que, mais do que qualquer outra superpoténcia no passado,
j& tinha uma vocacéao hiper-histérica em sua organizagéao federal. Isto é arriscado, porque o
historicismo anacrénico de algumas politicas da China e o crescente hiper-historicismo da
humanidade caminham para um confronto. Pode néo ser um conflito, mas a hiper-histéria € uma
forca cuja hora chegou e, embora parega muito provavel que seja o Estado Chinés a emergir
profundamente transformado, s6 podemos esperar que a fricgcdo inevitavel seja tao indolor e pacifica
que possivel.

A concluséo anterior é valida para o Estado histérico em geral: no futuro, veremos os MAS politicos
adquirirem crescente proeminéncia, com o proprio Estado a abandonar progressivamente a sua
resisténcia as mudancas hiper-histéricas e a evoluir para um MAS ele préprio. Bons exemplos sdo
fornecidos pela descentralizagéo ou pela tendéncia crescente de tornar os bancos centrais, como o
Banco de Inglaterra ou o Banco Central Europeu, organizagdes publicas independentes.

4 A Natureza e os Problemas do MAS Politico

Chegou a hora de considerar mais de perto a natureza do MAS politico e algumas das questdes
gue o seu surgimento ja coloca.

5 A entrada sobre “Lista de movimentos separatistas activos na Europa” na Wikipédia é ao mesmo tempo informativa e
esclarecedora. http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_active_separatist_movements_in_Europe.

6 O Governo Trabalhista introduziu a primeira Lei dos Cartdes de Identidade em Novembro de 2004. Depois de varias

fases intermédias, a Lei dos Cartdes de Identidade foi finalmente revogada pela Lei dos Documentos de Identidade de

2010, em 21 de Janeiro de 2011.
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O MAS politico é um sistema constituido por outros sistemas, que, como um Unico
agente (Floridi e Sanders 2004), é

a. teleoldgico, 0 MAS tem um propdsito, ou meta, que persegue através de suas acoes;

b. interactivo, 0 SMA e 0 seu ambiente podem actuar uns sobre 0s outros;

c. autbnomo, o MAS pode mudar seus estados sem resposta direta a interagao: ele pode
realizar transi¢Oes internas para mudar seus estados. Isto confere ao MAS algum grau de
complexidade e independéncia do seu ambiente; e finalmente

d. adaptaveis, as interacdes do MAS podem mudar as regras pelas quais 0 MAS muda seus
estados. A adaptabilidade garante que o MAS aprenda o seu préprio modo de operacéo de
uma forma que depende criticamente da sua experiéncia.

O MAS politico &, portanto, um MAS inteligente7 quando implementa caracteristicas a-d de
forma eficiente e eficaz, minimizando recursos, desperdicios e erros, ao mesmo tempo que
maximiza os retornos das suas acoes.

A emergéncia de MAS politicos e inteligentes coloca muitas questdes sérias, que s6 podem
ser rapidamente analisadas aqui.

4.1 ldentidade e Coesao

Ao longo da histéria, o Estado tem lidado com o problema de estabelecer e manter a sua
prépria identidade , trabalhando na equagéo entre Estado=Nag&o, muitas vezes através dos
meios legais da Cidadania e da retérica narrativa do Espaco (a Terra Mae/Pai) e do Tempo.
(Histéria no sentido de tradi¢Ges, celebragdes recorrentes de eventos passados de construgao
da nacéo, etc.). Consideremos, por exemplo, a invengdo do servigo militar obrigatério durante
a Revolugdo Francesa, a sua crescente popularidade na histéria moderna, mas depois o
ntmero decrescente de Estados Soberanos que ainda hoje o impdem. E um sinal de
anacronismo que, em momentos de crise, os Estados Soberanos ainda cedam a tentagéo de
alimentar o nacionalismo. A equacéo entre Estado, Nagao, Cidadania e Terra/Histéria teve
ainda a vantagem de fornecer uma resposta a um segundo problema, o da coeséo, pois
respondeu ndo apenas a questdo de quem ou o que é o Estado, mas também a questdo de
guem ou o que pertence ao Estado e, portanto, pode estar sujeito as suas normas e agoes.

O novo MAS politico ndo pode confiar na mesma solucéo. Na verdade, enfrentam ainda o
problema de terem de lidar com a dissociagdo entre a sua identidade e coesao politicas. A
identidade politica de um MAS pode ser muito forte e, no entanto, ndo estar relacionada com
a sua coesao temporaria e bastante frouxa, como é o caso do movimento Tea Party nos EUA.
Tanto a identidade como a coesdo de um MAS politico podem ser bastante fracas, como no
movimento internacional Occupy. Ou pode-se reconhecer uma forte coeséo e, ainda assim,
uma identidade politica pouco clara ou fraca, como aconteceu com a populacéo de individuos
que tuitam e o seu papel durante a Primavera Arabe. Tanto a identidade como a coeséo

7 Estou a utilizar aqui a palavra “inteligente” no mesmo sentido em que a encontramos na Inteligéncia Atrtificial, ou
seja, como um equivalente a “inteligente”, quando utilizada em “tecnologias inteligentes”.
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um MAS politico é estabelecido e mantido através da partilha de informacdes. A Terra é virtualizada na
regido da infosfera em que o MAS opera. Assim, a Memoria (gravacgdes recuperaveis) e a Coeréncia
(actualizacdes fiaveis) do fluxo de informagédo permitem a um MAS politico reivindicar alguma identidade
e alguma coesdo e, portanto, oferecer um sentimento de pertenga. Mas €, acima de tudo, o facto de as
fronteiras entre o online e o offline estarem a desaparecer, o aparecimento da experiéncia de vida on-line
e, portanto, o facto de a infosfera virtual poder afectar politicamente o espago fisico, que reforca o
sentido do poder politico. MAS como um verdadeiro agente. Se anénimo

tivesse apenas uma existéncia virtual, a sua identidade e coesé@o seriam muito menos fortes.
As ag¢bes constituem uma contrapartida vital ao fluxo de informagé&o virtual para garantir a coesdo. Uma
ontologia de interag6es substitui uma ontologia de coisas (Floridi 2007).

4.2 Consentimento

Uma consequéncia significativa da quebra da equagdo MAS politico=Estado Nag¢ado=Cidadania=Terra=Hist6ria
e da dissociacéo entre identidade e coesdo num MAS politico é que o antigo problema teérico de como

0 consentimento para ser governado por surge uma autoridade politica que esta sendo virada de cabega

para baixo. No quadro histérico da teoria do contrato social, a suposta posicéo padrédo é a de uma opgédo

legal de exclusao: existe algum tipo (a ser especificado) de consentimento original a priori , alegadamente
dado por qualquer individuo sujeito ao Estado politico, para ser regido por este Ultimo e pelas suas leis.

O problema é entender como esse consentimento é dado e o que acontece quando o agente opta por

nao recebé-lo (o fora-da-lei). No quadro hiper-histérico, a posicédo padrdo esperada é a de um opt-in

social, que é exercido sempre que o agente se sujeita condicionalmente ao MAS politico, para um fim
especifico.

A obtencédo de consentimento em torno de questdes politicas especificas torna-se um processo continuo.
O problema é compreender o que pode motivar ou mesmo forgar os agentes (novamente, ndo apenas
seres humanos individuais, mas todos os tipos de agentes) a dar tal consentimento e a envolverem-se, e
0 que acontece quando tais agentes, descomprometidos por defeito (note-se, ndo descomprometidos ,
pois o desligamento pressup8e um estado prévio de engajamento) preferem ficar longe das atividades
do MAS politico. Ndo compreender a transformacéo anterior do opt-out histérico para o opt-in hiper-
histérico significa ter menos probabilidade de compreender a aparente inconsisténcia entre o desencanto
dos individuos com a politica e a popularidade dos movimentos globais, das mobiliza¢es internacionais,
do ativismo, do voluntarismo e de outras formas sociais. forcas com enormes implicagées politicas. O
gue esta moribundo néo é a politica tout court, mas a politica histérica, aquela baseada em Partidos,
Classes, Papéis Sociais fixos e no Estado, que pediu legitimidade politica apenas uma vez e a gastou
até ser revogada. A aproximagao ao chamado centro por parte dos partidos nas democracias liberais em
todo 0 mundo e as estratégias de “conseguir o voto” (GOTV, um termo usado para descrever a
mobilizagdo dos eleitores para garantir que aqueles que podem votar) séo provas de que é necessario
envolvimento. constantemente renovado e ampliado para vencer uma eleicéo. A filiagdo partidaria (e
também sindical) € uma caracteristica moderna que provavelmente se tornara cada vez menos comum.
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4.3 Espaco Social vs. Espago Politico

Compreender a inversd@o anterior das posi¢des inadimplentes significa enfrentar outro problema.
Simplificando demasiado, na pré-histéria, os espagos sociais e politicos sobrepdem-se porque,
numa sociedade sem Estado, ndo ha diferenca real entre as rela¢@es sociais e politicas e, portanto,
as interacgOes. Na historia, o Estado procura manter tal coextensividade ocupando politicamente
todo o espaco social, estabelecendo assim a primazia do politico sobre o social. Vimos acima que
isto pode basear-se em estratégias normativas ou econémicas, através do exercicio do poder, da
forca, do controlo e da criagdo de regras. Na hiper-histéria, o espaco social é o espago original e
padrédo a partir do qual os agentes podem se mover para (consentir) ingressar no espago politico.
N&o é acidental que conceitos como sociedade civil, esfera publica (também num sentido néo-
habermasiano) e comunidade se tornem cada vez mais importantes & medida que avangamos para
um contexto hiper-histérico. O problema é compreender esse espaco social onde agentes de varios
tipos deveriam interagir e dar origem ao MAS politico.

Cada agente, conforme descrito na Sec¢éo. 4, possui alguns graus de liberdade. Com isto néo
quero dizer liberdade, autonomia ou autodeterminagédo, mas sim, no sentido robético, algumas
capacidades ou habilidades, apoiadas pelos recursos relevantes, para se envolver em acdes
especificas para um propoésito especifico. Para usar um exemplo elementar, uma maquina de café
tem um grau de liberdade: pode fazer café, desde que sejam fornecidos os ingredientes e a energia
certos. A soma dos graus de liberdade desses agentes é a sua “agéncia’. Quando o agente esta
sozinho, é claro que s6 existe agéncia, ndo ha espago social e muito menos espago politico.

Imagine Robinson Crusoe em sua “llha do Desespero”. Contudo, assim que surge outro agente
(sexta-feira na “llha do Desespero”), ou mesmo um grupo de agentes (os canibais nativos, os
naufragos espanhdis, os amotinados ingleses), a agéncia adquire o valor adicional de multiagente
(isto &, interacdo social: as préaticas e depois as regras de coordenacéo e restricdo dos graus de
liberdade dos agentes tornam-se essenciais, inicialmente para o bem-estar dos agentes que
constituem o SMA, e depois para o bem-estar do préprio SMA. Observe a mudanca no nivel de
abstracdo: uma vez surgido o espago social, comegamos a considerar 0 grupo como um grupo —
por exemplo, como uma comunidade, ou como uma sociedade — e as ac¢Oes dos agentes individuais
gue o constituem tornam-se elementos que levam aos recém-estabelecidos graus de liberdade ou
agéncia do MAS.

O exemplo simples anterior ainda pode ajudar. Consideremos agora uma maquina de café e um
crondmetro: separadamente, sdo dois agentes com agenciamento diferente, mas se estiverem
devidamente unidos e coordenados em um MAS, entdo o0 agente emissor passa a ter a nova agéncia
para fazer o café em um horéario determinado. Agora é o MAS que tem uma capacidade mais
complexa, e que pode ou ndo funcionar adequadamente.

Um espaco social é, portanto, a totalidade dos graus de liberdade dos agentes que se deseja
levar em consideracéo. Na histéria, tal consideragdo — que na verdade é apenas um outro nivel de
abstragdo — foi em grande parte determinada pelo territério e, portanto, por uma variedade de formas
de vizinhanga. No exemplo acima, todos os agentes levados em consideragdo sdo escolhidos devido
as suas relagdes com a mesma “llha do Desespero”.

Vimos que as TIC mudaram tudo isto. Na hiper-histéria, onde tracar a linha para



Machine Translated by Google

Hiperhistéria e Filosofia das Politicas de Informag&o 61

incluir, ou mesmo excluir, os agentes relevantes cujos graus de liberdade constituem o espago
social tornou-se cada vez mais uma questéo de escolha pelo menos implicita, quando ndo de
decisao explicita. O resultado é que o fendmeno da moralidade distribuida, abrangendo o da
responsabilidade distribuida, esta a tornar-se cada vez mais comum (Floridi, no prelo). Em
ambos o0s casos, histéria ou hiper-histéria, o que conta como espago social pode ser um
movimento politico. A globalizacéo é uma desterritorializag&o neste sentido politico.

Se nos voltarmos agora para o espago politico em que operam as novas MAS, seria um
erro considera-lo um espago separado, acima do social: ambos séo determinados pela mesma
totalidade dos graus de liberdade dos agentes. O espago politico surge quando a complexidade
do espago social — entendido em termos de nimero e tipos de interacles e de agentes
envolvidos, e do grau de reconfiguracéo dinamica de agentes e interacdes — requer a
prevencao ou resolucdo de potenciais divergéncias e a coordenagéo ou colaboragao sobre
potenciais convergéncias. Ambos séo cruciais. E em cada caso é necessaria mais informagao,
em termos de representacgdo e deliberacéo sobre uma multiplicidade complexa de graus de
liberdade.

O resultado € que o espaco social se politiza através da sua informatizagao.

4.4 Legitimidade

E quando os agentes do espaco social concordam em como lidar com as suas divergéncias
(conflitos) e convergéncias que o espago social adquire a dimenséo politica a que estamos téo
habituados.

Dois erros potenciais nos aguardam aqui. Uma delas, chamemos-lhe hobbesiana, é
considerar a politica meramente como a prevengao da guerra por outros meios. Este ndo é o
caso, porque mesmo uma sociedade complexa de anjos (homo hominis agnus) ainda exigiria
politica para promover a sua harmonia. As convergéncias também precisam de politica. Por
metéafora, a politica ndo se trata apenas de conflitos devido ao exercicio do grau de liberdade
dos agentes na prossecucdo dos seus objectivos. E também, ou pelo menos deveria ser,
acima de tudo, a promoc¢é&o da coordenacéo e da colaboragéo por outros meios que nédo a
coercao e a violéncia. Em segundo lugar, e pode-se chamar este erro potencial de
Rousseauiano, pode parecer que o espaco politico é entdo apenas aquela parte do espago
social organizado pela lei. Neste caso, o erro € mais sutil. Costumamos associar o espago
politico as regras ou leis que o regulam mas estas Ultimas ndo séo constitutivas, por si s6, do
espago politico. Compare dois casos em que as regras determinam um jogo. No xadrez, as
regras nao apenas restringem o jogo, elas sao o jogo porque ndo sobrevém a uma atividade
anterior: pelo contrério, sdo as condi¢cdes necessarias e suficientes que determinam todos e
apenas os movimentos que podem ser feitos legalmente. No futebol, porém, as regras sao
constrangedoras porque 0s agentes gozam de um grau prévio e basico de liberdade, que
consiste na sua capacidade de chutar uma bola com o pé para marcar um golo, que as regras
deveriam regular. Considerando que é fisicamente possivel, mas néo faz sentido, colocar dois
pebes na mesma casa de



Machine Translated by Google

62 L. Floridi

num tabuleiro de xadrez, nada impediu que a “méao de Deus” de Maradona marcasse um gol,8
e que isso fosse permitido por um arbitro que nao viu a infragdo.

Uma vez evitados os erros anteriores, € mais facil perceber que o espago politico é aquela
area do espaco social limitada pelo acordo para chegar a acordo sobre a resolugao de
divergéncias e coordenagao de convergéncias. Isto leva a uma consideracéo adicional,
relativa ao Estado Transparente.

5 O Estado Transparente

Existem dois sentidos em que o Estado pode ser transparente. N&o é novidade que ambos
provém das TIC e da ciéncia da computa¢éo, mais um caso em que a revolugao da informacgéo
estd a mudar a nossa estrutura mental.

Por um lado, o Estado pode ser transparente no sentido de que passa de uma caixa preta
a uma caixa branca. Os cidadé@os nédo s6 podem ver 0s insumos e os resultados, por exemplo,
os niveis de receitas fiscais e despesas publicas, como também podem monitorizar a forma
como o Estado, enquanto MAS, funciona internamente. Isto ndo € uma novidade. Era um
principio ja popularizado no século XIX, quando o Estado tal como o conhecemos ainda
estava na sua infancia. No entanto, tornou-se uma caracteristica renovada da politica
contemporanea devido as possibilidades abertas pelas TIC. Esse tipo de transparéncia
também é conhecido como Governo Aberto.

Por outro lado, e este é o sentido mais inovador que desejo sublinhar nesta contribuigéo,
o Estado pode ser transparente no mesmo sentido em que uma tecnologia (por exemplo,
uma interface) é: invisivel ndo porque néo esteja I& mas porque presta 0s seus servigcos de
forma tao eficiente, eficaz e fiavel que a sua presenca é imperceptivel.
Quando algo funciona da melhor forma, por assim dizer nos bastidores, para garantir que
podemos operar da forma mais facil possivel, entdo temos um sistema transparente. Este
segundo sentido de transparéncia ndo deve ser visto como uma forma sub-repticia de
introduzir, com uma terminologia diferente, o conceito de “Estado Pequeno” ou “Governagéo Pequena”.
Pelo contrério, neste segundo sentido, o Estado é tdo transparente e tao vital como o oxigénio
que respiramos. Ele se esforca para ser o mordomo ideal. N&o existe uma terminologia
padrdo para este tipo de Estado transparente que sé se torna perceptivel quando esta
ausente. Talvez se possa falar de Governo Gentil. Parece que o Estado pode apoiar cada vez
mais o tipo certo de infra-estrutura ética quanto mais transparente (isto é, aberta e gentilmente)
jogar o jogo de negociagdo através do qual cuida da res publica .

8 No jogo Argentina x Inglaterra (Copa do Mundo FIFA de 1986), Maradona marcou um gol usando

a mao. “A bola foi para o gol. O arbitro Ali Bin Nasser, da Tunisia, ndo percebeu a infracéo e

permitiu o gol, para grande desgosto dos jogadores e da administracdo inglesa”, http://en.wikipedia.org/
wiki/Argentina_v_England_(1986_FIFA_World_Cup)#.22Hand_of_God.22_goal
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6. Concluséo

Ha seis mil anos, uma geracdo de humanos testemunhou a invencéo da escrita e o
surgimento do Estado. Isto ndo é acidental. As sociedades pré-histéricas ndo possuem TIC

e séo apatridas. O Estado € um fendmeno histérico tipico. Surge quando grupos humanos
deixam de viver em pequenas comunidades uma existéncia precaria e comegam a viver uma
existéncia precaria, em que grandes comunidades se tornam sociedades politicas, com
divisdo de trabalho e papéis especializados, organizados sob alguma forma. do governo,
que gere recursos através do controlo das TIC. Dos impostos a legislacéo, da administracédo
da justica a forga militar, do censo as infra-estruturas sociais, o Estado é o agente de
informac&o final e, portanto, a histéria é a era do Estado.

Quase a meio caminho entre o inicio da histéria e agora, Platdo ainda tentava dar sentido
a ambas as mudancas radicais: a codificacdo das memoarias através de simbolos escritos e
as interacc¢des simbidticas entre o individuo e a pélis-Estado . Dentro de 50 anos, 0s N0ossos
netos poderdo olhar para nés como a Ultima das geracdes histéricas, governadas pelo
Estado, ndo de forma téo diferente da forma como olhamos para as tribos amazénicas, como
a Ultima das sociedades pré-historicas e sem Estado. Pode levar muito tempo até que
possamos compreender plenamente essas transformagdes, mas € hora de comegar a trabalhar nisso.9

Acesso aberto Este capitulo é distribuido sob os termos da Licenca Creative Commons
Attribution Noncommercial, que permite qualquer uso, distribuicdo e reproducéo nédo
comercial em qualquer meio, desde que o(s) autor(es) original(is) e a fonte sejam creditados.
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Jean-Gabriel Ganascia

1 Preliminar

N&o ha davida de que as tecnologias de informagdo e comunicacgao (TIC) impactam
profundamente a sociedade humana. A dificuldade em avaliar o seu efeito e em antecipar as
mudancas concomitantes reside na profundidade desse impacto. Numa tentativa de
compreender as evolugdes actuais, propomos descobrir a estrutura subjacente deste novo
mundo, revisitando as suas dependéncias da hiperconectividade em que se baseia, e as
consequéncias desta hiperconectividade, na modificagdo profunda da rede. das relagdes
interindividuais. Onde tinhamos entre dez a cinquenta amigos préximos a viver perto de nos,
com quem partilhavamos rela¢des de convivio, podemos agora ter centenas de conhecidos a
viver noutros continentes, com guem trocamos actualmente informagdes especializadas sobre
as nossas principais areas de interesse que podem ser profissional, artistico ou relacionado a
qualquer tipo de hobby. Decorre naturalmente destas grandes mudancas na escala e na
natureza das relagdes individuais que o tecido social esta a evoluir dramaticamente. Portanto,
citando Aristételes, uma vez que “o homem é por natureza um animal social”, a humanidade
esta a mudar porque a sociedade esta a mudar. Mas, como os humanos e a sociedade estao
mudando? E o que significa ser humano nesta nova sociedade? Estas sdo as questdes que
gostariamos de abordar.

Além disso, o mundo hiperconectado é também um mundo de hipermemorizacéo, onde
toda a informagao é armazenada em enormes bases de dados e acessivel a qualquer hora e
em qualquer lugar, sem qualquer esquecimento. E € um mundo de hiper-reprodutibilidade e
hiper-difusibilidade, onde todo o conhecimento, e mais genericamente, todas as obras da
mente, ou seja, toda a musica, todas as pinturas, todos os filmes, etc., podem ser livremente e
massivamente reproduzido e difundido. Assim, tanto a forma como os individuos acessam o
conhecimento quanto suas memorias internas séo profundamente modificadas, o que
transforma as capacidades cognitivas humanas.
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Sorbonne Universités, Paris, Franca
e-mail: jean-gabriel.ganascia@lip6.fr
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No entanto, pensamos que a hiperconectividade é o principal factor de mudanga, o que
significa que, mesmo que enfrentemos enormes transformacgdes cognitivas individuais, esta
terd muito menos influéncia na sociedade do que a conectividade em rede. Nosso capitulo
investiga esse ponto referindo-se a alguns exemplos concretos. Mais precisamente, mostra
primeiro que a analise das redes sociais ndo pode ser reduzida a um estudo da topologia
das ligacdes, mas deve ter em conta 0s processos e as suas dependéncias reciprocas, por
exemplo, a sua sincronicidade ou relacdes de precedéncia. Em seguida, analisa a natureza
das transformacdes actuais a partir de trés exemplos que se referem respectivamente a
mudanc¢a no nosso acesso ao conhecimento, a mudanca na solidariedade e assisténcia entre
as pessoas e, em terceiro lugar, ao estatuto e natureza do trabalho artistico. Em cada caso,
a rede influencia as relages de poder. Velhas autoridades bem estabelecidas séo
questionadas enquanto surgem novas formas de dominacéo.

Em outras palavras, ao lado das trés questdes kantianas tradicionais, “O que posso
saber?”, “O que devo fazer?” e “O que posso esperar?”, gostariamos de responder a trés
questbes atuais: “Como posso saber agora?”, “Como devo fazer agora?” e “Como posso ter
esperanga, agora?”, onde “como” se refere as formas como as coisas séo feitas e, mais
precisamente, as relacdes de poder que tornam as coisas possiveis ou impossiveis.

Lidamos com a primeira questao estudando a forma como o conhecimento comum é
construido numa enciclopédia colaborativa, nomeadamente a Wikipédia, que aproveita
enormemente as propriedades de hiperconectividade da rede. Note-se que, com 0s
computadores e as redes de telecomunica¢des modernos, o papel e o estatuto das
experiéncias estdo a mudar, o que contribui para um avancgo epistemolégico (Ganascia 2008)
e, portanto, na construcédo do conhecimento. No entanto, o que nos interessa aqui ndo é a
forma como o novo conhecimento é construido pelos cientistas, mas a forma como o
conhecimento comum é disseminado para toda a sociedade quando as autoridades
tradicionais ja ndo sao validas.

A segunda questéo € ilustrada por um exemplo muito particular, que é a surpreendente
evolucéo das associacfes dos pacientes com melhorias nas tecnologias de comunicagéo.
llustra claramente as novas formas de solidariedade que emergem numa sociedade em
rede. Por ultimo, tratamos do reconhecimento social, que é a esperanga Ultima do ser

humano, numa sociedade onde a abundancia de informacéo confunde as contribuicdes e
méritos de todos os tipos.

2 Democracia G-rid

2.1 Evolucéo do Tecido Social

Com o desenvolvimento das tecnologias de comunicacéo, o entrelagamento das relagdes
interindividuais tornou-se progressivamente complexo e dificil de compreender.

Durante milhares de anos, as relagdes foram estruturadas principalmente hierarquicamente
por familias ou tribos, e mais ou menos ancoradas no territorio.
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A invencéo das escrituras, do transporte a cavalo, das técnicas de impresséo, da bussola, da
vela triangular, das maquinas a vapor, do telégrafo, do radio, do telefone e agora da web
contribuiram para a extensédo das interagdes humanas em espagos mais amplos (Poe 2011) . As
relacGes de autoridade expandiram-se em termos de familia, grupo, tribo e cidade para reino,
nacédo, império, continentes, etc. E as ferramentas de comunicacédo desempenharam um papel
central nestas transformacoes politicas. Paralelamente ao alargamento do &mbito das interacgées
sociais, as sociedades tém muitas vezes admitido simultaneamente diferentes poderes, por
exemplo, temporais versus espirituais, locais versus globais, corporativos versus centrais, etc.,
cuja concomitancia tem sido facilitada pelo desenvolvimento das tecnologias de comunicagao.
Por exemplo, as técnicas de impressdo desempenharam um papel importante na disseminagdo
de ideias, o que contribuiu para a ascensao do protestantismo. Na mesma linha, o custo
decrescente do papel e a industrializagdo dos processos de impresséo no século XIX permitiram
o surgimento de uma imprensa popular de amplo publico.

Aqui, tentamos tragar um paralelo entre o tecido social, que resulta do entrelagamento de
relagdes individuais, e a computagao distribuida. Mais precisamente, para registrar a estrutura
das sociedades modernas, referimo-nos a topologia das redes de computadores e a arquitetura
das maquinas paralelas. Esperamos que isto nos ajude a ver a condi¢cdo humana “OnLife” de um
angulo novo e frutifero e que também possa ajudar a esclarecer a nogao de hiperconectividade,
referida acima.

2.2 Modos de Difusao

Parece 6bvio que as ligacdes entre os seres humanos dependem da sua capacidade de trocar
informag@es e da forma como comunicam, ambas fortemente afetadas pelo desenvolvimento das
TIC. Classicamente, os engenheiros de telecomunicacdes distinguem diferentes modos de
difusdo: unicast, onde a troca de informag6es vem de um ponto — o remetente — para outro — o
receptor —, broadcast, onde um ponto — 0 remetente — envia simultaneamente para todos os
outros pontos, e o multicast, onde a informagéo é distribuida de um ponto para um conjunto
selecionado de receptores. Esses modos podem ser facilmente reutilizados para qualificar as
comunicagdes humanas, que podem ser assimiladas quer a intercambios interindividuais, isto &,
a unicast, quer a trocas colectivas, ou seja, multicast. Contudo, as comunicag8es naturais ndo
permitem a troca de uma pessoa para todas, ou seja, em termos técnicos, a difusdo de informagao.
Foi apenas com os meios de comunicacdo de massa, no final do século XIX, ou seja, com o
desenvolvimento dos jornais, e, no século XX, com a radio e com a televisao, que a radiodifusao
descolou.

Note-se que, para além destes diferentes modos de difus&o, que definem diferentes I6gicas
de comunicagao, a proximidade espacial desempenha um papel importante, ou mais
precisamente, desempenhou um papel crucial durante milhares de anos enquanto, hoje, com as
comunicagoes electronicas, desempenha um papel importante. nenhum papel. Mais precisamente,
0s avangos tecnoldgicos aumentam consideravelmente o ambito e a velocidade das trocas de
informagdes, tornando, em Ultima andlise, todas as comunicagfes quase instantaneas na superficie da Terra.
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Por Ultimo, existem mdltiplas redes de comunicagdo que podem coexistir
simultaneamente, o que néo significa que todos tenham acesso a todas estas redes.
Na verdade, por diferentes razdes relacionadas, por exemplo, com a proximidade fisica, a
lingua utilizada, o equipamento necessario, etc. entre redes sao barreiras dificeis de
ultrapassar. Contudo, com a Internet esta multiplicidade de redes coexistentes tende a ser
reduzida. Para ilustrar isto, recordemos que a palavra Internet € uma abreviatura da
locucgéo inter-redes, o que significa que esta rede constituiu originalmente uma tentativa
de ligar todas as redes anteriores existentes.

2.3 Topologia de Rede

A topologia da rede corresponde a disposigao dos nés através de conexdes, ou seja, a
estrutura da rede. Pode ser altamente ou fracamente conectado e mais ou menos
centralizado, o que corresponde a diferentes formatos. Dentre as formas mais atuais,
podemos incluir anéis, estrelas, barramentos, hierarquias, arvores, redes mesh, grafos
parcialmente ou totalmente conectados, etc. Além da forma, a cardinalidade, ou seja, o
tamanho, e o grau dos nés, caracterizam o rede. A forma depende muito do modo de
difusdo. Por exemplo, o unicast da origem a topologias como anéis, enquanto o broadcast
facilita o surgimento de estrelas e o multicast gera hierarquias. Parece também claro que
as duas ultimas caracteristicas da rede, ou seja, a cardinalidade e o grau dos nés, sao
fortemente influenciadas pelo desenvolvimento das tecnologias, que aumentam
consideravelmente o nimero de pessoas as quais cada uma pode estar ligada.

A topologia certamente impacta as relagdes de poder, que, por sua vez, influenciam as
formas politicas de uma forma que ainda ndo é totalmente compreendida. Por exemplo, a
escrita foi inventada na Mesopotamia para o bem da administracao real, que esperava
centralizar a informag&o. Na viragem do século XVIII, o desenvolvimento das técnicas de
impressao e dos servi¢os postais publicos baseados nos transportes modernos (carruagens
postais e caminhos-de-ferro) contribuiu para a criagao de redes hierarquicamente
organizadas que reforcaram o poder das administragées. O desenvolvimento dos meios
de comunicagdo de massa no século XX, com a radio, o cinema e a televisao, ajudou os
regimes totalitarios a prevalecer através da propaganda. No entanto, a escrita nao foi
utilizada apenas pelo poder central na Mesopotamia e os poetas rapidamente aproveitaram
a escrita para brincar com palavras e sinais (Glassner 2000). Além disso, no século XX, o
Unico objectivo da radiodifusdo ndo era permitir aos regimes totalitarios impor o seu poder
sobre os individuos.

Hoje, a web constitui uma rede totalmente conectada que cobre todo o plano. Sua
topologia é estudada por uma nova ciéncia de redes que tenta compreender as
propriedades de grandes grafos. Além da dimenséo desta rede e da sua
“desterritorializacéo” (ou seja, o facto de as ligagGes serem independentes da terra), o
modo de difusdo da Internet, que é principalmente unicast e multicast — em contraste
com os meios de comunicagédo de massa, essencialmente transmitidos — muito transforma

a forma da rede, quebrando topologias classicas bem ordenadas como estrelas, anéis ou
hierarquias, para se tornar uma enorme rede em malha.
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A web certamente afetara as formas politicas; algumas pessoas afirmam que dara origem a uma
nova democracia participativa, sob a qual a influéncia da nagéo diminuird ou onde a soberania deixara
de existir. No entanto, a recente emergéncia do populismo na Europa mostra a fraqueza destes
pressupostos. O mesmo acontece com o refor¢o dos partidos islamicos tradicionais ap6s a Primavera
Arabe, no Médio Oriente e em muitos pafses &rabes (por exemplo, no Egipto, na Libia, etc.) onde
regimes autoritarios foram derrubados. Para concluir, ndo podemos extrapolar a natureza exacta da
transformagao a partir de uma andlise da topologia da rede, nem podemos utiliza-la para caracterizar
melhor o estado da sociedade, uma vez que, em si, a topologia € estatica e, consequentemente, ndo
reflecte processos sociais. e 0 papel que desempenham na evolu¢é@o da sociedade.

2.4 Instituicdes como Processadoras

Para abordar a dinamica social, proponho referir-me as instituicdes vistas como estruturas sociais
formais relativamente estaveis, destinadas a desempenhar um papel na sociedade. Esta defini¢cédo de
instituicGes é suficientemente vaga para ser discutida, mas o objectivo aqui ndo é dar uma explicagéo
precisa deste conceito. Queremos apenas examinar as estruturas sociais encarregadas de coordenar
as atividades humanas, como a familia, a escola, a universidade, a policia, a justica, etc. Cada uma
dessas instituicdes tem uma fungéo, por exemplo, a familia esta preocupada com a reproducao, a
escola com a educacéo, a policia com a represséao, a justica com a puni¢do das infracdes a lei, etc.
Para cumprir estas funcdes, as instituicdes podem ser vistas como processadoras que tém tarefas a
sua disposicéo.

Por exemplo, as escolas oferecem ensino, a justica considera as violacdes da lei e prende as pessoas
ou obriga-as a pagar multas, a policia prende criminosos, etc.

Antigamente, quando as pessoas eram agrupadas em tribos, cidades ou pequenos reinos, as
decisdes eram centralizadas num local Gnico, a agora, o senado ou o palacio do monarca. Utilizando
uma metafora informatica, podemos entéo assimilar as instituicdes a processadores Unicos,
eventualmente a processadores multitarefa, quando a mesma institui¢cao, por exemplo a agora, tem
fungdes diferentes.

Contudo, com a extenséo geografica das entidades politicas, o nimero crescente de pessoas e a
multiplicacéo de tarefas, as instituicdes ndo podem funcionar indivisas num so6 lugar. Eles precisam se
dividir e trabalhar em paralelo. Portanto, € possivel analisar as instituicdes como processadores
paralelos.

2.5 Computacdo Paralela

Antes de entrarmos nos detalhes da analise das instituicGes como processadores paralelos, lembremo-
nos de que as pessoas classicamente distinguem fluxo de dados e fluxo de instru¢ées, sendo que
ambos podem ser Ginicos ou mdltiplos. Isso da origem a quatro possibilidades: SISD (instrugéo Unica,
dados unicos), SIMD (instrug&o Unica, dados muiltiplos), MISD (instrugdes mdltiplas, dados Gnicos) e
MIMD (instrucdes multiplas, dados multiplos).

Além disso, juntamente com a computagdo em grade, surgiu recentemente a possibilidade de distribuir
a computagdo em uma miriade de processadores distantes que estdo disponiveis através da Internet.
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Como dito anteriormente, as instituicdes classicas podem ser equiparadas ao SISD, pois
funcionam como um processador central, mas, a medida que a tarefa se torna complexa, as
assembleias tendem a dividir-se em comissdes especializadas e grupos de trabalho. Neste
ultimo caso, a instituicdo pode ser vista como MISD, porque diferentes algoritmos, baseados em
diferentes conhecimentos prévios, trabalham em paralelo no mesmo conjunto de dados.

Pode acontecer que algumas instituicdes tenham de aplicar os mesmos procedimentos em
dados diferentes, o que corresponde a arquitetura SIMD. Este é obviamente o caso das escolas
gue tém de ensinar as mesmas coisas a alunos diferentes, organizados em turmas diferentes.

E também o caso da justica, que tem de julgar todas as violagdes da lei com as mesmas regras.

Por dltimo, algumas instituicdes modernas podem aceitar simultaneamente miltiplas
instrugcdes e multiplos dados (MIMD). No entanto, qualquer que seja a arquitetura do processador
correspondente as instituicdes, ela geralmente é bem ordenada de forma a evitar conflitos.

2.6 Computacdo em Grade e Democracia Moderna

Como dito anteriormente, devido aos muitos computadores conectados na Internet, agora é
possivel distribuir computag6es para todos os processadores distantes disponiveis através da web.
Isto corresponde a computacéo em grade, mencionada acima, que permite o compartilhamento
livre de recursos heterogéneos e deslocalizados.

Com a Internet, as institui¢cGes tradicionais, e especialmente as instituicGes democraticas que
contribuem para o governo, por exemplo, assembleias, votagdes, etc., tendem a ser altamente
transformadas. A nocéo de representacao politica, que se tornou necessaria devido as
dificuldades de comunicagao, tende, cada vez mais, a ser substituida por stakeholders, que
podem ser organizac@es ndo governamentais, sociedades privadas, associacées, etc.
Consequentemente, a arquitetura geral que corresponde a nova paisagem social ndo é mais
hierarquica, nem circular nem “estrelada”, mas emaranhada, porque as conexdes sao criadas
mais ou menos aleatoriamente entre instituicdes, conforme necessario, ndo mais com
informacdes geograficas, morais ou legais. restricdes.

Além desta topologia malhada, as instituicGes realizam tarefas sob demanda, de acordo com
sua agenda e sua disponibilidade. Isto resulta em um cenéario totalmente distribuido e
deslocalizado, correspondente ao modelo de computacéo em grade. Dito de outra forma, o
modelo geral em que se baseia a democracia ja ndo € uma democracia centralizada como na
Grécia Antiga, com instituicdes como a agora. Também ndo é uma democracia representativa
baseada nas instituices legais da Idade Moderna com assembleias, votagdes, constituicdes,
etc. Corresponde a uma nova forma de democracia que chamaremos de “Democracia em
Grade”, porque a sua estrutura reflecte a arquitectura de computacéo em grelha, ou seja, uma
topologia em malha e processos de decisédo distribuidos e deslocalizados.

2.7 Democracia G-rid

Para concluir, recordemos que os cientistas da computacéo sabem que mudar a arquitetura da
maquina requer mudar os algoritmos. A introdugdo da computagéo paralela
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obriga-nos a repensar 0s processos que resolvem as tarefas, de acordo com o tipo de
paralelismo utilizado (SISD, MISD, ...). As vezes, isto pode levar a soluges muito eficientes,
mas nem sempre; em qualquer caso, acontega 0 que acontecer, precisamos reescrever
totalmente os programas de acordo com o tipo de paralelismo implementado.

Parece ser o mesmo com a “democracia de rede”: os procedimentos que as instituicdes
democraticas implementam, como votagao, decis@es, consulta publica, etc., precisam de ser
repensados e reescritos. De certa forma, isto parece ser muito positivo, porque as antigas
hierarquias e as rela¢Ges autoritarias tradicionais parecem desaparecer, o que significa que
com a “democracia de rede” a democracia se livra de restrigées antigas e pesadas. Mas,
desta forma, a democracia também elimina muitas instituicdes democraticas tradicionais e o
receio € que isso possa levar a eliminagao da prépria democracia.

3 Wikipédia, uma utopia realizada
3.1 Evolucéo da Governancga Editorial

Com o desenvolvimento das TIC, os constrangimentos fisicos relacionados com a produgéo e
leitura de livros foram significativamente reduzidos. Muito em breve, muitos se alegraram com
as novas possibilidades que pareciam estar se abrindo. Eles perceberam uma grande
flexibilidade no desenvolvimento e atualizagio de enciclopédias e na sua consulta. Viram
também a possibilidade de reduzir significativamente os custos de producéo e distribuicao,
uma vez que ja ndo era necessario recorrer a impressao em papel. Muito cedo, alguns
esperavam explorar estas técnicas para transformar os procedimentos de validacéo e fazer
com que o leitor desempenhasse um papel mais importante na criagdo de enciclopédias.
Alguns até imaginaram que todos poderiam contribuir livremente para o contetido das enciclopédias.

Mais precisamente, a estrutura da Internet permite que os leitores participem no processo
de escrita, dando a sua opinido e iniciando ou modificando artigos.

Os leitores tornam-se escritores e podem decidir por si proprios os itens que desejam. O papel
dos editores é ent&o transformado: eles ndo criam mais ordem. Eles arbitram conflitos entre
autores/escritores e garantem que as regras basicas de ética, por exemplo a regra da
neutralidade, sejam respeitadas.

Isto resultou em novas formas de governanga editorial para corpus enciclopédicos
caracterizadas por uma inversao, mais ou menos extensa, da hierarquia social para a
administracao destes projetos. Este texto da conta da governanca de alguns projetos editoriais
enciclopédicos, notadamente o da Wikipédia.

Observe que no inicio muitos dos especialistas bem informados pensavam que era
impossivel fazer do leitor um escritor. Por exemplo, organizei um grupo de trabalho em 1995
sobre a evolugao dos livros (Ganascia 1995). Embora alguns tenham sugerido a possibilidade,
com a web, de construir uma enciclopédia aberta, o mais eminente especialista deste grupo,
Sylvain Auroux, um famoso linguista e editor de muitos livros e enciclopédias colectivas,
afirmou que uma enciclopédia precisa de um encerramento. O que € interessante no projeto
Wikipédia € que ele negou tal
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reivindicagdes autoritarias. Contudo, como veremos, substitui a antiga por uma nova organizagéo social, 0

que € interessante de analisar.

3.2 Governanca Tradicional de Projetos Editoriais

Para compreender o que aconteceu, recordemos primeiro que a palavra “enciclopédia” vem etimologicamente
de “ciclo”: uma enciclopédia pretende cercar e encerrar todo o conhecimento humano num determinado
momento. Para tanto, recorre-se aos melhores especialistas em todas as areas do conhecimento. A
Enciclopédia de Diderot e d'Alembert, do século XVIII, é bastante ilustrativa desta ideia: recorreu a 160

colaboradores, com formag6es e empregos diversos. Juntos, eles escreveram 72.000 artigos.

Para implementar tal projeto, uma organizacéo rigorosa foi erguida. Os Enciclopedistas distinguiram trés

fungdes entre as quais estabeleceram uma hierarquia estrita:

« Editora: responsavel por recrutar autores, ordenar e monitorar seus
trabalhar,
« Autores, nomeados e controlados pelos editores e
« Leitores, que nédo deveriam contribuir nem participar de qualquer forma para

a elaboracéo da enciclopédia.

Os editores ordenaram que os autores escrevessem artigos sobre temas pré-especificados. Os autores
fizeram suas cépias sob a autoridade dos editores e tiveram que revisar sua contribui¢cdo de acordo com os
comentarios dos editores. Por fim, os leitores ficaram felizes em obter o produto acabado, sem intervir em

nenhum momento na sua realizacéo.

3.3 Facilidades Induzidas pelas TICs

Com a introdugéo das TIC, foram eliminadas muitas restricdes técnicas que influenciaram a realizacéo das
enciclopédias tradicionais. Resumidamente, abaixo estéo algumas dessas restricdes que estdo desaparecendo.

1. N&o é mais necessario imprimir uma enciclopédia para difuséo.

2. Como ndo ha impress@o em massa, o custo de distribuicdo da enciclopédia é
extremamente pequeno, tornando-se, em Ultima andlise, quase insignificante.

3. A enciclopédia pode ser acessada a qualquer hora, em qualquer lugar, sem nenhum problema de roteamento.
Como resultado, o publico potencial é vasto, uma vez que todos os seres humanos que leem a lingua
em que a enciclopédia esté escrita provavelmente a utilizaréo.

4. Com a comunicagao ponto a ponto, os leitores podem facilmente enviar comentarios e
trocam informacdes sobre os artigos que |1éem. Eles também podem reescrevé-los.
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Esses quatro pontos tém duas consequéncias principais:

1. Como os custos de produgéo e distribuicdo séo praticamente nulos, podemos facilmente
multiplicar as versfes, ao ponto de fazer alteracdes locais sempre que achar conveniente,
sem esperar por uma revisdo global. Nada proibe uma reescrita permanente ou mesmo uma
escrita continua da enciclopédia.

2. Como os leitores podem enviar os seus comentarios, nada nos impede de aproveitar as suas

contribui¢cdes e — porque nao? — de lhes oferecer a oportunidade de escrever artigos e
tornarem-se autores.

Tudo isso leva ao desenvolvimento da triade classica “autor-editor-leitor” (Ganascia e Lebrave
2002). Os resultados destas mudangas trouxeram novos modos de governanga para 0 processo
editorial. Contudo, a tecnologia ndo é determinista: ndo induz um modo Unico de governagao;
varias organizacdes editoriais enciclopédicas online coexistem hoje. Para ndo estender muito o
texto desta contribuigdo, restringimo-nos aqui a descricdo do modelo de governagéo da
Wikipédia, mas ha muitos outros (de Laat 2011).

3.4 Governanca Editorial da Wikipédia

O modelo da Wikipédia foi desenvolvido a partir de 2001. Mudou totalmente o jogo ao alegar
recusar qualquer hierarquia social e qualquer forma de estratificacéo.

Para avaliar o impacto deste modelo, € dificil falar de sucesso ou alcancar
mento, porque é um fendmeno social massivo.

Os numeros falam por si: mais de 4 milhdes de artigos em inglés (setembro de 2012), mais
de 22 milhdes de artigos em 285 idiomas, 77 mil colaboradores ativos e cerca de 470 milhdes
de visitantes por més (fevereiro de 2012).

Por tras deste sucesso surpreendente, existe um projeto social. Os criadores desta
enciclopédia pretendem criar uma nova forma de democracia baseada num modelo de auto-
organizagao completado por alguns principios éticos basicos, por exemplo, a exigéncia de
neutralidade e a proibi¢éo de intervengdo num artigo sobre uma questao que nos preocupa.
diretamente.

Mais precisamente, a enciclopédia Wikipédia envolve diferentes categorias de atores que
desempenham func¢des diferentes, mas entre os quais afirma néo estabelecer qualquer
hierarquia, mas apenas regulamentos ou regras:

« Jimmy Wales, nominalmente em posi¢ao de autoridade méaxima,
* O comité de arbitragem (15-18 membros)

* Os “burocratas” (34)

* Os Administradores (700 vizinhangas),

Observe que os administradores, “burocratas” e o Comité de Arbitragem deveréo garantir que
os principios da enciclopédia sejam respeitados. Eles ndo intervém no contetdo do artigo.
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« Editores tematicos (eleitos — taxa de aceitagédo de 70-80%), esses itens de apoio monitoram os
desenvolvimentos

« Contribuintes (77.000 registrados)

« Leitores registrados que votam,

« Visitantes (15 milhdes de visitas por dia em fevereiro de 2012), finalmente,

« Bots (ou seja, agentes artificiais inteligentes) que corrigem automaticamente erros ortograficos,
sintaxe ou itens de apresentagao.

Esta estrutura organizacional € completada por mecanismos de supervisdo. Por meio deles, editores
especializados examinam as correcdes dos itens que apoiam, de modo a localizar atividades anormais,
gue sdo principalmente corre¢des recorrentes nos mesmos itens. Isto ajuda a combater o que os
criadores desta enciclopédia costumam chamar de “vandalismo” e que consiste, na sua maioria, em
grandes corporagdes ou associa¢des que alteram artigos que Ihes dizem respeito para melhorar a sua
imagem.

Assim, regularmente ha representantes de instituicdes, empresas, partidos politicos ou posi¢des
filosoficas (por exemplo, criacionistas), que tentam corrigir artigos sobre si préprios de forma mais ou
menos direta, 0 que vai contra o principio de neutralidade em que a Wikipédia se baseia. Considerados
inconsistentes com as regras éticas basicas, tais comportamentos séo estritamente condenados. Os
usuarios considerados culpados ndo tém mais acesso a enciclopédia. Mais precisamente, podem
continuar a consultar a enciclopédia, mas nao podem editar e modificar artigos relacionados com o seu
negacio.

3.5Um sucesso inesperado

Concluindo, lembremos primeiro que o sucesso da Wikipédia foi muito inesperado.

Antes da Wikipédia, os modelos de enciclopédias colaborativas, que se baseavam em contribuices
publicas gratuitas e espontaneas, surpreenderam a maioria dos especialistas em publica¢éo de
enciclopédias. Para eles, era mais uma visdo utdpica ingénua do que uma realidade possivel.

Como consequéncia do sucesso dos novos modelos, parece que os modelos antigos, baseados no
respeito pelas competéncias e conhecimentos, correm o risco de desaparecer. Além disso, 0S novos
modelos, especialmente aquele que a Wikipédia representa, levantam muitas questdes sobre o estatuto
do conhecimento na sociedade, o seu financiamento e controlo, e sobre aqueles que podem e devem
exercer o controlo. A este respeito, existe a preocupacéo de que grupos pouco qualificados, grupos
financiados por governos ou grupos de pressao privados superem os especialistas.

Ou, inversamente, que as regras aplicadas com demasiado rigor restringem a liberdade dos autores.

Independentemente destas questfes sobre o novo estatuto do conhecimento na sociedade, temos
aqui um exemplo concreto de um modelo moderno de governagao trazido pelo desenvolvimento das
TIC. Este modelo de governacao é interessante por si s6. Mas também poderia ser generalizado para
outras institui¢cdes online.
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4 fortunas e infortinios das associacfes de pacientes

4.1 Preliminar

A secao anterior consistia em uma descrigao da enciclopédia Wikipédia, uma ilustragao
concreta de um novo tipo de utopia realizada gracas ao uso da tecnologia da informacéo.
Esta nova sec¢ao confronta ideias desde maio de 1968, periodo propicio a utopias sociais
generosas, a evolucao atual da sociedade. Consideramos aqui outra ilustragdo concreta
que se centra ndo no processo editorial, como é o caso da Wikipédia, mas na evolugéo do
sistema de salde e na sua organizagdo, em particular na evolugao das associagdes de
doentes. llustra como as relagfes de solidariedade podem subsistir na sociedade em rede
e como algumas pessoas promovem novos principios de ética.

4.2 Breve recordacéo historica

Ha menos de meio século, em quase todos os paises ocidentais, como no mundo socialista
e nas nagdes em desenvolvimento, 0s papéis sociais estavam bem definidos: os professores
estavam |a para ensinar, o médico para curar, a policia para garantir a ordem publica, os
politicos governar, etc. Durante o més de Maio de 1968, em muitos estados desenvolvidos
da Europa e nos Estados Unidos da América, a geracéo jovem contestou a legitimidade
dos papéis sociais tradicionais e a genuinidade de todos os tipos de autoridade. O poder
da policia, dos juizes, dos médicos, dos professores etc. foi questionado e debatido. Nos
anos que se seguiram, a sociedade foi atravessada por tentativas de alteragdo do tecido
social, de uma forma que levou a diminuicdo do poder das autoridades tradicionais.

O desenvolvimento das redes de computadores teve origem na mesma época, no final
dos anos 60, com a ARPANET, que foi apoiada pela DARPA (Defense Advanced Research
Projects Agency). Nao houve qualquer ligagéo directa entre os militares que financiaram a
ARPANET e os activistas politicos que estiveram na origem dos acontecimentos de 1968.
No entanto, alguns anos mais tarde, nas décadas de setenta e oitenta, pessoas que
tinham sido fortemente influenciadas pelos As ideias de maio de 1968 em sua tenra idade
contribuiram grandemente para o desenvolvimento das tecnologias de computadores e
redes (Lyotard 1984). Em particular, alguns deles iniciaram o movimento do software livre,
cujo objectivo era instituir uma nova ordem econémica baseada numa utopia social
caracteristica daquele periodo (Turner 2006 ).

Destas considerac¢des decorre naturalmente uma questéo sobre a propria natureza e a
origem da sociedade OnLife , ou seja, sobre a sociedade que € moldada pelas tecnologias
de informag&o e comunicacao e, mais especificamente, pela web: Sera que a estrutura
desta sociedade correspondem ao espirito de livre circulagéo de Maio de 19687 Ou é
fundamentalmente diferente e por qué? A favor da influéncia de Maio de 1968, pode-se

notar que muitas instituicdes tradicionais e bem estabelecidas parecem perder o seu
crédito. A web facilita retroacdes e relacdes interativas
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entre atores, o que proibe influéncias unidirecionais. Por exemplo, algumas aplicagdes como
“avalie meu professor”l , “avalie seu advogado”2 , “avalie MDs” (avalie médicos)3 etc. permitem
que qualquer estudante, qualquer consumidor, qualquer paciente etc. autoridades. Além disso,
o desenvolvimento de cAmaras baratas e leves4 e a sua ligagdo a Internet permitem a qualquer
pessoa captar e difundir informagdes sensiveis sobre autoridades, por exemplo, sobre um
policia que espanca pessoas numa plataforma de metro, sem a mediacéo de intermediarios,
como jornalistas. . Como consequéncia, as instituicdes estatais, 0s jornais, os meios de
comunicacgédo e as autoridades tendem a perder os seus privilégios exclusivos. De forma mais
geral, o estatuto dominante do conhecimento oficialmente declarado pode ser publicamente
desacreditado nas redes. Tudo isto pode levar-nos a concluir que a sociedade em rede
concretiza o espirito de Maio de 1968. Contudo, contra esta tese, notamos que o poder
desequilibrado do mercado nunca foi tdo importante e que a solidariedade social e a
generosidade publica parecem diminuir.

Para tentar responder a questéo de forma relevante, exploramos aqui a questéo especifica
da manutenc¢éo da salde e os seus desenvolvimentos recentes. Em particular, estamos
interessados na organizagéo social dos sistemas de salde, nas evolugdes da autoridade dos
médicos e das industrias da saude, e nas suas influéncias nos cuidados médicos.

4.3 Némesis Médico

Como introducéo a esta questéo, consideremos a obra de um famoso ensaista da década de
setenta, Ivan lllich, que foi representante do estado da opinido nesse periodo. Ele escreveu
muitos livros controversos sobre temas muito diferentes; por exemplo, ele questionou o papel
da educacéo publica e da escola (lllich 1971), os beneficios da tecnologia (lllich 1974a, 1978a,
1995), a necessidade de trabalhar (lllich 1978a, 1978b), etc. denegriu a instituicdo médica num
famoso livro intitulado “Medical Nemesis” (lllich 1974b) , onde denunciou a onipoténcia do
conhecimento médico, o que era bastante incomum naquela época. Mais precisamente, disse
gue a maior parte dos sucessos dos quais os médicos prevaleceram na segunda metade do
século XIX e no século XX eram ilusérios, porque ndo se deviam realmente a medicina
moderna, mas aos progressos sociais, a higiene e a evolucao do padréo de vida. Em
contrapartida, culpou as autoridades médicas que, segundo ele, ndo eram apenas responsaveis
pela inducédo de doengas iatrogénicas , ou seja, de doengas resultantes de tratamentos ou
terapias, mas também da engenharia humana, o que levou ao que chamou de “iatrogénese”
social, ou seja, ao desenvolvimento de uma vida social e de uma economia sob controlo
médico e sob o dominio de

* http://blog.ratemyprofessors.com/.
2 http://www.avvo.com/review-your-lawyer ou.
3 http://www.ratemds.com/.

4 Como ilustragéo, pode-se mencionar uma camera vestivel chamada nemoto™ (http://memoto.com/),
ou outro nome autographer™ (http://www.autographer.com/), mas existem muitos outros.
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a industria da saude. Ou seja, acusou o corpo médico de néo ter em conta as reais necessidades
dos pacientes, mas apenas 0s seus proprios interesses.

Ivan lllich propds algumas solugGes para tornar a organizagdo social da satde mais ao servico
da saude do que a industria. Entre eles, apoiou o reconhecimento de muitas profissées de saude,
como fitoterapeutas, massagistas ou instrutores de ioga, contra os quais chamou a “Méfia Profissional”
dos médicos. Recomendou também a promocéo da manutengéo da saide em vez de cuidados de
salde e o pagamento com um montante fixo per capita em vez de uma taxa por servico. Mas a
sugestdo mais interessante para nés aqui foi estimular uma medicina orientada para o paciente, em
vez de uma medicina centrada no meio. Em seguida, encorajou os pacientes a organizarem grupos
para troca de informagdes sobre as suas doengas e como conviver com a doenga, e também para
pressionar os governos a concederem fundos publicos a investigagdo ou as indUstrias para
conceberem novas terapias, mais adaptadas aos seus casos.

Depois, nas décadas de setenta e oitenta, formaram-se associages de pacientes para doengas
especificas, especialmente doencas crénicas, para ajudar os doentes a enfrentar as consequéncias
da sua patologia, através da troca de informag6es sobre tratamentos e aspectos praticos da vida
social e do sustento. Nesta altura ndo existia web, mas as associa¢des de doentes aproveitaram o
progresso das tecnologias de informagdo e comunicagao, especialmente o telefone, para facilitar as
trocas, e a radio para divulgar as associagées.

4.4 Quarenta anos depois

Quarenta anos depois, existem dezenas de milhares de associacdes de pacientess, due todos usam
tecnologias de informacéo e comunicagéo para garantir a sua promogao, para o intercambio de
conhecimentos e para educar as pessoas. Estas associagdes ndo s6 ajudam os pacientes a obter
informagoes praticas sobre a sua doenca e os tratamentos mais adequados, mas também actuam
como lobbies e intervenientes no dominio da sadde. Por exemplo, pressionam as autoridades
publicas para financiar tratamentos e investigacéo especificos; incitam as indUstrias farmacéuticas

a desenvolver novos medicamentos; forcam os reguladores a acelerar os procedimentos de
avaliagdo para facilitar a adogdo de novos medicamentos; analisam protocolos de pesquisa; expdem
os efeitos secundarios dos tratamentos, etc. O caso da SIDA foi particularmente ilustrativo:
associagdes muito fortes de pacientes forcaram as autoridades médicas, industriais e publicas a
impulsionar a investigacéo e a acelerar os procedimentos administrativos, a fornecer novos
tratamentos que mudaram totalmente o resultado da doenga.

De um modo mais geral, as organizagdes de pacientes participam nas negociagdes entre
autoridades estatais, organizag6es de investigagdo e indUstrias farmacéuticas. Sao considerados
atores oficiais, o que lhes confere poder e reconhecimento. Neste sentido, foi concedida a proposta
de Ivan lllich, que era promover grupos de pacientes para impor o controle publico sobre a
organizagdo da medicina. Poderiamos concluir

5 Por exemplo, a HAS francesa (“Haute Autorité de la Santéy”) contabilizou mais de 14.000 associacOes de
pacientes apenas na Franga.
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foi disso que venceu o espirito de Maio de 1968. E, sem dulvida, as coisas mudaram
consideravelmente devido, em parte, ao uso das modernas tecnologias de informacéo e
comunicacao, o que facilita muito a retroacéo das associagfes de pacientes nos debates
publicos e a mobilizagdo através da rede de pacientes disseminados, que podem agora
exercer um papel forte pressdo em caso de necessidade.

No entanto, recentemente, muitas pessoas (Colombo et al. 2012; Mosconi e Colombo
2010; Rothman et al. 2011) denunciaram a opacidade do financiamento das associacdes
de pacientes, que provém em parte das indUstrias. Para esclarecer este ponto, recordemos
que, quando uma organizagdo de pacientes cresce e aumenta a sua influéncia, necessita
de empregar administradores a tempo inteiro, que rapidamente estabelecem uma espécie
de burocracia, cujos objectivos estdo muito distantes dos interesses dos pacientes: muito
naturalmente, estes administradores ficam principalmente ocupados com a influéncia da
sua organizagao, o que justifica 0 seu emprego e satisfaz as suas ambicoes pessoais.
Como consequéncia, a sua preocupagao prévia € que a sua organizagao seja considerada
como uma parte interessada essencial, e depois que seja envolvida nas principais decisdes,
mesmo que esta actividade ndo tenha relagéo directa com os interesses e cuidados dos
pacientes. Por exemplo, querem estar envolvidos em novos ensaios clinicos e na discussao
com organizacdes de salde sobre o reembolso de tratamentos. Pode entdo acontecer que
as industrias negociem secretamente com organizacdes de pacientes para constituir
coligacdes de interesses contra organizag0es estatais ou contra organizagcdes médicas.
Nestes casos, as organizagdes de pacientes ja ndo representam os interesses dos
pacientes, mas sim os seus proprios interesses, que podem coincidir com os interesses das
industrias farmacéuticas, porque lhes concedem fundos. Daqui resulta que a situagéo actual

parece estar longe do espirito de Maio de 1968, mesmo que as associa¢des de pacientes
se oponham ao corpo de médicos e ao seu dominio.

4.5 A destruicéo das instituicoes

Como ja mencionado, as associagdes de pacientes aproveitam a web para aumentar a
sua influéncia e divulgar informagao aos seus participantes. Como a web permite a
mobilizagdo direta das pessoas, certamente leva as associacdes de pacientes a
aumentarem a sua influéncia. Isto é consistente com a ideia de que as instituicdes
tradicionais, tal como as autoridades médicas, precisam agora de partilhar a sua influéncia
com novos intervenientes. No caso das organizacdes de doentes, significa que as pessoas
afectadas pela mesma doenca podem agora estar ligadas através da rede e exercer uma
forte influéncia, enquanto no passado teriam permanecido isoladas.

No entanto, com o desenvolvimento da web e, em particular, da web participativa,
ocorrem novos fenémenos que dificultam o estatuto oficial das organizacdes de pacientes
e de médicos.

Para compreender a situacao actual, recordemos que, como dito anteriormente, a
medida que crescem, as organizacdes de pacientes vao-se afastando dos interesses dos
pacientes, para defenderem os seus proprios interesses, ou seja, aumentando a sua
influéncia. Portanto, os pacientes individuais sao cada vez menos motivados por essas
organizagoes. Além disso, agora eles conseguem obter informagdes por si proprios, através da web, e entr
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contactar diretamente, através das redes sociais, com outras pessoas afetadas pela mesma
doenca, com quem podem facilmente partilhar as suas experiéncias. Como consequéncia,
observamos que muitos pacientes abandonam as organizagdes de pacientes. Paradoxalmente,
estes Ultimos séo sempre representantes oficiais dos pacientes nas negociagdes publicas,
embora muitos pacientes nao sejam afiliados. Por outras palavras, as organizagdes de
pacientes que foram progressivamente reconhecidas como instituicdes oficiais desmoronam-
se sob o efeito da Internet que permite aos pacientes ligarem-se e interagirem entre si, sem

a sua mediacao.

Paralelamente, alguns médicos, pouco reconhecidos pelos 6rgéos oficiais da sua
profisséo, tém aproveitado a web para se constituirem como conselheiros. Eles promovem,
através da medicina 2.06 , hovas abordagens da medicina que
permitam aos proprios pacientes assumir o controle, sendo informados sobre a sua doenca
e possiveis terapias, e adaptando o seu tratamento as suas necessidades, de acordo com
0s seus proprios conhecimentos e escolhas pessoais. Sem entrar nos detalhes desta nova
pratica médica, que inclui a automedicacao, ou seja, o processo de prescrever o tratamento
por conta propria, note-se que muitas vezes ela se opde a medicina institucional, ao mesmo
tempo em que atende as necessidades dos pacientes que buscam informacgdes na web .
Além disso, vale ressaltar que hoje, devido ao acesso ao conhecimento cientifico através da
Internet, muitos pacientes acometidos por doencas crénicas conhecem melhor sua patologia
e o estado da arte no cuidado de sua condicédo do que seu préprio médico.

Segue-se dai que o corpo de médicos, que tinha sido forcado a negociar com diferentes
actores, depois de ter dominado sozinho durante muito tempo todo o sistema de salde, esta
agora dividido da mesma forma que as organizagdes de pacientes. Estes fenémenos
correspondem a mudancas sociais recentes, inesperadas e imprevisiveis. Esta
imprevisibilidade torna dificil responder a nossa questao inicial, que dizia respeito ao
paralelismo entre a evolucéo recente da sociedade OnLife e a utopia de Maio de 1968. Por
um lado, é certo que as tecnologias de informacdo mudaram profundamente a sociedade e
contribuiram para destruir os privilégios das antigas instituicdes como os das academias
médicas; por outro lado, ndo é 6bvio que a evolucdo actual corresponda verdadeiramente
aos ideais de Maio de 1968.

Concluindo, consideremos a configuragao atual em que pacientes isolados buscam
informacdes sobre sua doenga na web, enquanto alguns médicos divulgam informagdes
por si préprios, sem se referirem ao conhecimento dos melhores especialistas em sua area.
As duas partes s&o obviamente complementares. Contudo, pode acontecer que circulem
conhecimentos errados, enquanto as autoridades, mesmo quando transmitem conhecimentos
correctos, sejam desacreditadas. Foi o que aconteceu ha 2 anos, quando muitos clinicos
gerais se opuseram a vacinagao publica proposta pelo governo francés, porque ndo
estavam envolvidos neste plano.

Disseminaram entdo conhecimentos enganosos sobre o perigo da vacinagdo através da
web (Dupagne 2010), com o objectivo de provocar o fracasso do plano governamental.
Rapidamente se tornou muito popular; por exemplo, um desses artigos foi

6 Os sites http://www.doctissimo.fr/ e http://www.atoute.org/ séo excelentes exemplos dessa abordagem da
medicina. Observe que Atoute.org menciona explicitamente a Medicina 2.0.
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baixado mais de 1,5 milhdo de vezes. Depois disso, 0 plano de vacinagéo publica proposto
pelo governo fracassou completamente porque a populacéo n&o o aceitou. E certo que estes
clinicos gerais desempenharam um papel neste fracasso.

Isto ilustra o poder da Internet e a forma como ela muda a politica estatal, ou seja, no nosso
caso, a politica de salde. Isto também mostra como a Internet afecta o papel das autoridades,
em particular das autoridades cientificas. Por Gltimo, isto fornece provas da necessidade
crucial da sociedade em rede, onde as instituigcdes e organizacdes tendem a colapsar, de
uma responsabilidade epistémica como a que é desenvolvida por Judith Simon, de condenar
eticamente a disseminacdo de conhecimento errado, como foi 0 caso no caso acima.

5 A “aura” digital num mundo de abundéncia

5.1 Da Escassez a Abundancia

Ha vinte anos tive um sonho que era viver dia e noite, principalmente a noite, numa biblioteca.
Hoje, este sonho tornou-se realidade: todos vivemos numa enorme biblioteca, onde quase
todos os livros escritos da literatura classica séo instantaneamente acessiveis, tanto de dia
como de noite. A prop6sito, 0 mundo do conhecimento estd mudando dramaticamente. Esta
se tornando um mundo de abundancia onde todas as informagdes estdo permanentemente a
disposicao de todos. Para apreciar a amplitude da evolugao, olhemos para o passado. Até o
final da Idade Média, os livros eram téo caros e téo dificeis de manipular que apenas uns
poucos felizes tinham acesso a eles. Além disso, esse acesso ndo era permanente: era
necessario que fosse através de uma biblioteca ou de um mosteiro, o que impedia 0 acesso
durante as viagens, mesmo aos mais ricos.

Na era moderna, as técnicas de impressao permitiram a reducéo do custo e do tamanho dos
livros e consequentemente a sua divulgagdo. Contudo, apesar destas melhorias na producao,
os livros sempre foram caros e inconvenientes, 0 que restringia 0 seu acesso a uma pequena
parte da populagdo. Foi apenas com a industrializa¢éo das técnicas de impressao, no final do
século XIX, que a literatura, os jornais, os ensaios filosoficos e cientificos e, mais genericamente,
todos os tipos de escritos comecgaram a difundir-se amplamente em toda a sociedade.
Paralelamente, as técnicas de litografia, inventadas no final do século XVIIl, mas que tiveram
um desenvolvimento consideravel durante o século XIX, facilitaram consideravelmente a
reproducéo de imagens, que foi largamente utilizada para enriquecer livros, jornais e cartazes.
Por ultimo, a fotografia, inventada no segundo quartel do século XIX, e depois o fondgrafo e a
cinematografia, ambos inventados no final do século XIX, permitiram progressivamente a
reproducéo automatica de imagens, sons e movimentos.

Hoje em dia, com o desenvolvimento das tecnologias de informagéo, o movimento de
reproducéio mecanica parece ter sido consideravelmente ampliado. Nao é surpreendente nem
novo: isto ja havia sido antecipado no século XX por
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pensadores como Paul Valery em 1931 em um pequeno texto intitulado “La conquéte de I'ubiquité”
(Valéry 1928). Porém, hoje, a quantidade de conteldos disponiveis ultrapassa, muito mais do que
nunca, as nossas capacidades cognitivas. Resulta em modificagdes na nossa percepc¢ao das obras
da mente em geral e das obras de arte em particular. Estas transformagdes simplesmente
prolongam e ampliam o movimento iniciado no século XIX com a reprodugéo mecanica ou
constituem um novo passo qualitativo que caracteriza a entrada num mundo de abundancia? Essa
é a questdo que gostariamos de discutir aqui.

5.2 A Perda da Aura

As consequéncias econémicas, politicas e estéticas da reproducéo mecanica da escrita e das
imagens tiveram efeitos consideraveis nas sociedades modernas durante o século XX. N&o foi
apenas 0 acesso as obras da mente e, em particular, as obras de arte que foi facilitado, mas a
natureza do seu contetdo intelectual e a forma como influenciam os humanos que foi transformada
(Benjamin 2006) . Por um lado, os objectos de arte fisicos, por exemplo o suporte fisico de
imagens, estavam a tornar-se muito menos valiosos devido a sua facil reprodutibilidade. Assim,
aquilo que antes estava ligado a pegas Unicas e singulares, que pela sua insubstituibilidade Ihes
conferiam algumas propriedades magicas, foi desaparecendo, o que fez evoluir a natureza da arte.
Um famoso ensaio escrito por Walter Benjamin no segundo quartel do século XX e intitulado “A
Obra de Arte na Era da sua Reprodutibilidade Tecnoldgica” (Benjamin 2008) constituiu uma
tentativa de abordagem a natureza destas mudancgas. Tem sido muito influente durante os Gltimos
60 anos, especialmente, mas ndo s6, na estética. Segundo Walter Benjamin, com a reproducéo
mecanica das obras de arte, em especial com a fotografia, a participacdo do humano na confecgéo
da arte foi bastante reduzida, pois a captura ndo exigia mais a intervengdo da mao humana, uma
vez que a maquina era automatizada. registrando automaticamente a luz. Como consequéncia, as
obras de arte, que testemunhavam uma heranga e uma tradicao desde a origem da humanidade,
tanto pelas técnicas artisticas utilizadas, que exigiam a aprendizagem dos gestos, como pelas
referéncias simbdlicas associadas aos conteidos quase sempre convencionais ou alegéricos,
tornaram-se, com essas novas invengdes, mais proximos das investigacdes cientificas do que do
sagrado e do sobrenatural. Segue-se que os objetos prosaicos da vida cotidiana passaram a ser
cada vez mais referentes de obras de arte. Baudelaire, que descreveu as ruas de Paris, e
Stéphane Mallarmé atestam esta evolugdo na poesia (Benjamin 2006). Mas poderia ter sido
possivel ver muitas outras manifestacdes em diferentes artes. Além disso, a recepcéo das obras
de arte foi evoluindo com a sua enorme reprodutibilidade: tornou-se colectiva e simultanea, com
fotos ou filmes, enquanto antes era essencialmente individual e contemplativa.

Um conceito-chave proposto por Walter Benjamin para abordar essas transformacdes foi a
nocé&o de aura, que ele definiu como “o fenémeno Unico de uma distancia, por mais préxima que
esteja”. A nogao de aura também estava ligada ao involuntario
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memoéria (Benjamin 2006), que foi introduzida por Marcel Proust e Henri Bergson (Bergson 1926)
para caracterizar um tipo de lembranca que é ao mesmo tempo contemplativa e inconsciente, e
que contrasta com um acesso intelectual e ativo que é implementado na meméria voluntaria .

Segundo Benjamin, as obras de arte s&o recebidas e valorizadas em diferentes planos que
se situam entre dois pélos opostos; por um lado, a énfase é colocada principalmente no valor de
culto, que esta associado a contemplacéo, que exige concentracéo; no segundo, a énfase é
colocada no valor expositivo das obras de arte que se destinam a distrair a massa de espectadores
e que ja ndo exigem que sejam absorvidas. Com a reproducdo mecanica, o valor de culto das
obras de arte que requerem concentracéo e esfor¢os tende a diminuir enquanto o valor de
exposicéo, que distrai a massa, torna-se cada vez mais proeminente. Como consequéncia, a
aura que esta ligada ao valor do culto e as tradi¢cGes desaparece.

Esta perda da aura néo é apenas negativa. Tem consequéncias estéticas. Estdo surgindo
novas formas de arte que ndo remetem mais as tradicdes e que eliminam o valor de culto, entre
as quais se destacam a poesia de Baudelaire, o cubismo ou o dadaismo. Mas também teve
consequéncias menos positivas que levaram os regimes politicos — especialmente os regimes
totalitarios do século XX — a utilizar os novos meios de comunicagdo e as obras de arte para a

sua propaganda. Por ultimo, tem consequéncias econémicas que levam as obras de arte a
concentrarem-se apenas no valor expositivo.

5.3 A “Aura” Digital

Como recordamos, Walter Benjamin anunciou a perda da aura consecutiva a reprodugao
mecanica das obras de arte. A questéo, entdo, é a seguinte: o desenvolvimento da tecnologia
da informacéo leva a uma perda definitiva e total da aura? Por outras palavras, seréo as
tecnologias de informag&o apenas a procura de técnicas mecanicas? Eles estdo simplesmente
amplificando seus efeitos? Ou introduzem uma ruptura?

No caso da aura, a questéo diz respeito ao seu estado atual: desapareceu definitivamente? Ou
persiste alguma forma de ressurgimento da aura?

Sem duvida, as tecnologias digitais aperfeicoam os processos de reproducéo das obras de
arte. Gragas a estes, a reproducdo € quase gratuita: hoje em dia, ndo custa muito dinheiro, nem
grandes quantidades de energia, duplicar informacéo. Poderiamos caracterizar esta facilidade
de reproducéo da corrente como sendo um estado de hiper-reprodutibilidade por analogia ao
estado de hiper-condutividade da condutividade elétrica.

Além disso, a difusdo também é praticamente gratuita e acessivel a todos. Atualmente, é
possivel que qualquer pessoa divulgue em todo o mundo literatura, imagens ou sons sem
precisar pedir autorizagdo e sem possuir nenhuma infraestrutura, exceto um PC. Como
consequéncia, hoje a informagéo esté a tornar-se eminentemente difusivel em quase toda a
superficie da Terra. Por exemplo, em 2011, durante a Primavera Arabe, jovens estudantes
enviaram, sem qualquer apoio, videos de eventos publicos na Tunisia ou no Egipto, enquanto 20
anos antes, na China, ou em muitos outros paises autoritarios, tinha sido impossivel enviar
imagens do evento dramatico
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gue estavam acontecendo nas ruas. Sempre com referéncia a morfologia da hipercondutividade,
caracterizaremos este estado como uma hiperdifusibilidade.

Por dltimo, quaisquer imagens e sons podem ser faciimente captados com equipamento
muito barato, como um telemével, e depois memorizados em dispositivos de armazenamento
electrénico pequenos e baratos. Como resultado, e da mesma forma que anteriormente, podemos
dizer que entramos num mundo de hipermemorizacao.

Todas as técnicas de reproducéo, difusédo e memorizacéo que tanto contribuiram para o
desaparecimento da aura foram melhoradas de forma téo consideravel que o resultado excede
as nossas capacidades cognitivas. Como consequéncia, as nossas faculdades de discernimento
sdo insuficientes. Todo o contelido disponivel ndo pode ser consumido pela mente humana,
mesmo auxiliada por maquinas poderosas. Por outras palavras, esta a tornar-se cada vez mais
dificil filtrar o fluxo de dados que assalta cada um de nds, todos os dias, e concentrar-se na
informac&o relevante. Portanto, temos que fazer escolhas, decidir em que objeto focaremos a
nossa atengéo e depois selecionar, entre as muitas informacdes que dizem respeito ao nosso
objeto de interesse, quais prefeririamos explorar. Porém, essas diferentes escolhas ndo podem
ser bem informadas, porque sdo anteriores a nossa posse de conhecimento. Como consequéncia,
escolhemos de acordo com alguns critérios inconscientes que constituem uma espécie de halo —
ou nuvem — envolvendo os objetos e atraindo a nossa mente. Tais critérios correspondem a
memodria involuntaria acima mencionada; portanto, chamamaos isso de halo digital ou aura digital.

Note-se que, como demonstramos anteriormente no nosso trabalho sobre vigilancia (Ganascia
2009, 2010), esta aura digital torna-se cada vez mais importante porque, no nosso mundo de
abundancia excessiva de informacéo, o poder € muito mais frequentemente dado aqueles que
s&o vistos do que para quem assiste.

Nossa hipétese aqui é que podemos tracar alguns paralelos entre esse halo digital
e a aura de Benjamin. Entre eles, observe que embora a aura exija concentracdo, 0 mesmo
acontece com o halo digital. Além disso, como dissemos anteriormente, embora a aura estivesse
diretamente relacionada com a memdria involuntaria, também acontece que o halo digital € em
grande parte inconsciente.

Contudo, como referimos anteriormente, para Benjamin a nogdo de aura estava diretamente
relacionada com o valor de culto, com o apego as tradicdes e com uma atitude contemplativa.
Pode parecer surpreendente e até estranho afirmar que, com as tecnologias digitais, adoptamos
uma atitude contemplativa orientada para as tradiges. Para ser mais preciso, a primeira hip6tese,
tragando um paralelo entre a aura de Benjamin e o halo digital, precisa ser complementada por
uma segunda hip6tese que afirma que, enquanto a aura de Benjamin estava ligada a um valor
de culto, orientado para as tradi¢des, a aura digital € vinculado a um valor especular, que abre
novas oportunidades.

Por outras palavras, enquanto o valor de culto estava orientado para um passado imemorial, o
valor especular esta orientado para um futuro acessivel, livre e cheio de possibilidades.

Esta nogao de aura digital em relag@o a um valor especular seria Util para interpretar muitos
dos movimentos contemporaneos da arte, especialmente a arte generativa, que ndo pode ser
avaliada em relagdo ao seu valor expositivo e ndo mais em relagdo a um valor de culto, mas
apenas no que diz respeito ao nimero de possibilidades que um
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programa pode gerar. Seria adequado seguir com alguns exemplos precisos, que justificariam
as duas hipdteses anteriores, mas isso iria muito além deste capitulo.

Lembremos também que a definicdo de Benjamin da aura como “o fendmeno Unico de uma
distancia, por mais préxima que esteja” poderia ser aplicada diretamente a aura digital.
No entanto, enquanto no caso da aura de Benjamin, elementos préximos e concretos das obras
de arte ajudaram a dar acesso, através da contemplacdo, a um passado distante, anterior ao
gue pode ser fornecido por qualquer memoria voluntaria, com a aura digital, proxima e concreta
os elementos de informacéo ajudam a dar acesso a um futuro distante que se abre a novas
perspectivas, apesar de todos os perigos e medos percebidos.

Acesso aberto Este capitulo é distribuido sob os termos da Licenca Creative Commons
Attribution Noncommercial, que permite qualquer uso, distribuicdo e reprodugdo nédo comercial
em qualquer meio, desde que o(s) autor(es) original(is) e a fonte sejam creditados.
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O Manifesto Onlife; Filosofico
Antecedentes, usos da midia e o futuro da
democracia e daigualdade

Charles Esse

1. Introducéo

Comeco por discutir trés desafios que enfrentamos para definir o nosso contexto Onlife. Primeiro
mostro como esses desafios foram prefigurados e abordados em desenvolvimentos filoséficos
anteriores, incluindo a fenomenologia, a ética das virtudes, a ética kantiana e outros. Esta discusséo
apresenta-nos entdo as caracteristicas primarias e os contrastes entre: o sentido mais individual de
individualidade racional-autdnoma caracteristico do pensamento ocidental moderno e elevado, e;
sentidos mais relacionais de individualidade em contextos e teorias histéricas e contemporaneas
(Bakardjieva 2005).

Estas duas nogdes de individualidade sé@o ainda mais iluminadas por consideracdes de
incorporacéo e desenvolvimentos na filosofia contemporanea e nos estudos da Internet.
Isto leva-nos ao ponto central: a mudanca de eus mais individuais para mais relacionais nas
sociedades “ocidentais” contemporaneas, tal como manifestado, em primeiro lugar, nas nossas
préaticas e teorias de “privacidade” em mudanga, corre o risco de uma mudanga em direcgdo a
estruturas sociais mais hierarquicas . e politicas ndo democraticas — e, portanto, longe dos processos
e normas democraticas modernas, incluindo a igualdade e a igualdade de género (Bakardjieva 2009) .

Em seguida, examino até que ponto 0s processos e normas democraticos podem ser preservados
na Onlife, com base em nog¢Ges de eus hibridos, “privacidade parcial” e “privacidade
contextual” (Nissenbaum 2010) e “subativismo” (Bakardjieva 2009). Em contraste, as democracias
confucionistas emergentes, por assentarem em concepgdes fortemente relacionais de individualidade,
parecem ameacar directamente os compromissos com a igualdade e a igualdade de género.

Estas descobertas tedricas e empiricas realgam a urgéncia das nossas escolhas contemporaneas
relativamente a utilizagdo dos meios de comunicagéo social. Especificamente, onde a escrita e as
competéncias de alfabetizagao-impresséo (como modalidade de comunicagdo da alta modernidade,
em contraste com a oralidade secundaria dos meios de comunicacéo eléctricos em geral e da
comunicagao online em particular) estao historicamente correlacionadas com no¢des modernas de individuo
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autonomia, democracia e igualdade — apelo a uma énfase continua na escrita como “uma
tecnologia de si” (Foucault 1988) em prol da sustentacao da democracia e da igualdade
(Baron 2008).

2 O Eu Relacional e a Iniciativa Onlife: Descartes,
Fenomenologia e a era analégico-digital

Esta secc@o mostra como trés dos quatro desafios que destacamos no Manifesto Onlife —
comecando com a indefini¢&do da distingdo entre realidade e virtualidade — foram explorados,
fundamentados e prefigurados na filosofia moderna, mais especialmente na fenomenologia.
O material nesta secéo fornece, portanto, um importante contexto histérico e fundamentos
filoséficos para as analises e reivindicacdes do Manifesto Onlife.

O nosso documento de referéncia sublinhou quatro desafios aos enquadramentos
recebidos evocados pela transicéo digital:

a. Ao confundir a distin¢cdo entre realidade e virtualidade;

b. Ao confundir as distincdes entre humano, maquina e natureza,;

c. Ao reverter da escassez para a abundancia, quando se trata de informagao;

d. Ao passar da primazia das entidades sobre as intera¢des para a primazia das interacées
sobre as entidades. (Broadbent et al. 2013, p. 30)

Trés delas foram exploradas, fundamentadas e prefiguradas na filosofia moderna, mais
especialmente na fenomenologia. Uma breve olhada em como isso acontece pode ser util
para adicionar contexto histérico adicional e substancia filosofica ao nosso entendimento
compartilhado.

Para isso, ofereco a seguir

(2.1) Um breve resumo de como o dualismo cartesiano esta subjacente especialmente a dificil distingéo entre o
real e o virtual na década de 1990, e as diversas maneiras pelas quais o trabalho do final da década de 1990
em vérios dominios, incluindo a neurociéncia, muda do dualismo cartesiano;

(2.2) Algumas notas sobre desenvolvimentos significativos na fenomenologia que prefiguram e fundamentam
tais relatos néo-dualistas, focando no trabalho de Maurice Natanson (1970) como exemplo, seguidos de breves
comentarios sobre fildsofos mais recentes que ampliam andlises fenomenolégicas e diretamente associe-0s a
neurociéncia contemporanea;

(2.3) Comentarios resumidos que ligam estes antecedentes fenomenoldgicos e insights as nossas nogoes
orientadoras de “onlife” como, em primeiro lugar, articulando apenas a refutacéo do dualismo cartesiano dos
anos 90 entre o real e o virtual, seguido por

(2.4) Indicacdes sobre como estes desenvolvimentos também prefiguram e apoiam especialmente “b” e “d” na
nossa lista.

2.1 De Norbert Wiener ao Enativismo e a Mente Incorporada

Precisamos primeiro lembrar que as duras distingées entre o real e o virtual, mapeadas em
distingdes igualmente dificeis entre o offline e o online, foram especialmente reveladas nas
literaturas relevantes sobre virtualidade, mundos virtuais, etc.
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como pode ser visto em numerosas fontes, estas distingdes baseiam-se diretamente num
dualismo cartesiano — um dualismo que divorcia radicalmente um corpo ndo-cognitivo (e
com ele, toda a natureza como “substancia estendida”) de um corpo néo-estendido e,
portanto, totalmente disem. mente corpérea. Apenas como um exemplo: Katherine Hayles
(1999, p. 288) discerniu este dualismo em ac¢do na disciplina fundamental da cibernética
desenvolvida por Nor bert Wiener (1950). De forma mais ampla, este dualismo reitera os
antigos dualismos gnoésticos e gregos que, por sua vez, enraizam o ensinamento Ortodoxo
Ocidental do Pecado Original - cuja linguagem agostiniana é, de facto, explicitamente
invocada num dos documentos-chave das primeiras concepcdes do ciberespaco,
nomeadamente, o Neuromancer de William Gibson - o romance de ficgéo cientifica que
impulsionou o termo “ciberespac¢o” na cultura popular e no discurso académico (Ess 2012b,
pp. 5-7). Nogdes correlatas de uma “libertacdo desencarnada no ciberespago” atrairam
tanto os “ciber-libertarios” como John Perry Barlow (1996) como também algumas feministas
e outras pessoas legitimamente interessadas em superar a objetificacao e a subordinacgao e violacéo correl;
Outras feministas, no entanto, levantaram desde cedo alertas contra o “velho truque
cartesiano” de procurar esquecer o corpo (Stone 1991). Finalmente, no final da década de
1990, este dualismo foi cada vez mais refutado ao longo de uma série de pesquisas e
reflexdes, incluindo o trabalho de Katherine Hayles, bem como o de Pierre Lévy (1998) .

Ao mesmo tempo, os modelos epistemolégicos de inspiragdo cartesiana subjacentes a
grande parte do trabalho em Inteligéncia Artificial na segunda metade do século XX —
grosseiramente agrupados sob o nome de cognitivismo — também estavam a retroceder face
as evidéncias emergentes nas neurociéncias. que destacou as interagdes inextricaveis entre
0s varios mecanismos e processos do “corpo” e aqueles tradicionalmente afiliados a
consciéncia e a percepgao. Estas visdes mais recentes e radicalmente ndo dualistas sdo
capturadas sob nogfes de “mente incorporada”, “cognigéo incorporada’ e “enactivismo” (por
exemplo, Horst 2011).

2.2 Fenomenologia

De uma perspectiva historica, contudo, estas visdes ndo-dualistas sdo prefiguradas e
desenvolvidas dentro dos quadros da fenomenologia dos séculos XX e XXI. A fenomenologia
pode ser brevemente resumida como “o estudo das estruturas da consciéncia vivenciadas
do ponto de vista da primeira pessoa” (Smith 2011).

Por exemplo, em 1970, Maurice Natanson, baseando-se nos trabalhos anteriores de Edmund
Husserl, Jean-Paul Sartre e Alfred Schutz, articula uma descrigao fenomenolégica do self
como inextricavelmente envolvido com o0 mundo momento a momento. Em primeiro lugar,
afirmam os fenomenologistas, nunca experienciamos a “consciéncia” como tal, como
abstrata — mas sempre como uma consciéncia concreta e especifica de (X). Natanson
escreve: “Ser consciente é estar consciente de algo, algo que entéo representa a atividade
da consciéncia como o significado de seu desempenho” (1970, p. 3). Tal consciéncia, além
disso, € a de um eu unitario : “No meio da acéo, as escolhas que fazemos e os resultados

da nossa escolha devem ser entendidos de forma unitaria, como envolvendo um ser para
quem a percepcéo, avaliagédo e definicdo da situacéo sédo aspectos de um eu integral, um
ser no centro e fonte de um
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mundo” (1970, p. 3). Desta forma, a consciéncia experiencial € sempre relacional —

seja em relagdo a si mesmo como um “objeto” de reflexdo e/ou qualquer outro contetido de
consciéncia, incluindo outros seres humanos e o mundo em geral.

Para Natanson, esta relacionalidade é capturada precisamente no erético como o exemplo de um
inter-relacionamento totalmente engajado — e totalmente incorporado:

[o self €] um ser cuja presenca no mundo é uma realidade unitaria na qual o self e o objeto séo considerados
integralmente fundamentados na consciéncia, entendido como uma forca direcional que sustenta toda a gama
da vida perceptiva. Individuo e accéo, eu e situagéo, pessoa e mundo estdo entdo ligados entre si ndo apenas
nas suas implicagdes mutuas, mas na sua estrutura fundamental. O homem [sic] esta “no” mundo como o
amante esta em relagdo com aquele que ama, e ndo como os rolamentos estao “dentro” do motor. (1970, pag.
4)

Em contraste, entdo, com um eu e um corpo abstratos, mais ou menos universais, localizados em
uma grade objetiva, mas externa (cartesiana) de tempo e espago — fenomenologicamente, n6s
constantemente nos experienciamos como um “eu” Unico, alguém que experimenta o mundo. ao
nosso redor do nosso ponto de vista Unico, em primeira pessoa. Natanson contrasta no¢des
“objectivas” de tempo e espago com as nossas experiéncias de estar sempre num determinado Aqui
e Agora — definido pelos nossos pontos de vista distintos como enraizados nos N0Ssos corpos
individuais. Em particular, Natanson usa o termo “corporeidade” para se referir as nossas
experiéncias de primeira pessoa de nés mesmos como um eu corporificado distinto:

N&o estou “em” meu corpo nem “apegado” a ele; ndo me pertence nem vai comigo.

Eu sou meu corpo. N&o ha distancia entre minha méo e seu aperto. [....] Em vez da maneira sensata de pensar
0 corpo no espago em algum momento, sou uma corporeidade Aqui e Agora cujo ser no mundo me é revelado
como meu. (1970, pag. 11)

Natanson salienta que estes esforcos de descri¢do séo dificeis de empreender, dificeis de articular
e dificeis de assumir, em parte devido a trés séculos de filosofia cartesiana que, ao contrario das
abordagens fenomenolégicas, insiste que “o homem pode ser compreendido qualitativamente no
mesmos termos que todos 0s outros objetos e eventos na ordem natural. (1970, pag. 4). Isto quer
dizer: a fenomenologia resiste resolutamente & subordinacédo dos seres humanos, das nossas
experiéncias e da nossa autocompreenséo as polaridades do inicio da modernidade entre
conhecimento “subjetivo” versus conhecimento “objetivo”. Pelo contrario, a fenomenologia partilha
com o existencialismo a insisténcia na legitimidade epistemolégica da experiéncia da primeira
pessoa, contrariamente a sua denigragdo como “mera subjetividade” no inicio da modernidade.

Esta refutacdo fenomenolégica do dualismo cartesiano mente-corpo é ainda mais elaborada no
trabalho de Merleau-Ponty, que inspirou, por exemplo, o neologismo desenvolvido pela filésofa
alema Barbara Becker, Leibsubjekt — “Body subject” ( 2001 ) . Mais recentemente, Susan Stuart
também se baseou no trabalho de Merleau-Ponty (e outros) na sua conjungéo do enativismo com a
fenomenologia. O ativismo coloca em primeiro plano como “... através de uma dinamica sensorio-
afetiva e sentida, construimos expectativas intencionais ndo conscientes sobre como o nosso mundo
continuara a ser” (2008, p. 256). Stuart vé esta visdo da cognigdo corporificada como uma ligacéo
direta com relatos fenomenolégicos da nossa experiéncia do mundo como conhecedores e agentes

corporificados. Especificamente, o agente encarnado retratado no enativismo € “essencialmente
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antidualista” ja que este agente é “...acoplado dinamicamente ao mundo em que esta
inserido; assim, agente, mundo e acdo estdo necessariamente intrinsecamente
entrelagados, e o corpo, a experiéncia, a acdo e o mundo do agente moldam a maneira
como ele lida com suas preocupagdes pragmaticas cotidianas” (2008, p. 256 ) .

Stuart prossegue explorando possiveis ligagoes entre as descobertas contemporaneas
do enativismo e da epistemologia kantiana. Eu e May Thorseth nos baseamos no trabalho
de Stuart (entre outros) para destacar essas ligagdes entre visbes ndo-dualistas de cognicdo
e individualidade na antropologia filoséfica que desenvolvemos em nosso trabalho sobre
confianga e mundos virtuais, por exemplo (Ess e Thorseth 2012 , pag. xviii e segs.).

2.3 Resumo

Estas andlises fenomenologicas enfatizam nocdes radicalmente ndo dualistas e fortemente
relacionais de individualidade e incorporagao no nosso conhecimento e navegagao no
mundo. Assim, prefiguram e complementam as viragens semelhantes que vimos no final
do século XX, incluindo as literaturas da virtualidade e dos mundos virtuais (Lévy 1998), os

estudos da Internet de forma mais ampla e as vis6es neurocientificas emergentes do
enativismo e da mente corporificada.

2.4 Como Esses Desenvolvimentos Prefiguram e
Apoiam Nossas Caracterizagdes

Espero que agora seja bastante simples ver como a fenomenologia apoia diretamente a
nossa primeira caracterizagao da vida na era (analégica) digital, comegando com:

a. Ao confundir a distin¢é@o entre realidade e virtualidade;

Mais uma vez, na década de 1990, esta distingdo mapeou distingdes rigidas entre o offline
e o online, entre o que Barlow, com base em Gibson, caracterizou como “espaco de
carne” vs. , e gnosticos) dualismos. A dissolugdo desses dualismos -

no enativismo, no feminismo e, mais especialmente, na fenomenologia no século XX —
significa, portanto, também a dissolu¢éo de uma dura disting&o entre realidade e
virtualidade. Em particular, o neologismo Leibsubjekt de Barbara Becker — “corpo-sujeito”1
— antecipa e refor¢a claramente 0 nosso neologismo definidor de “onlife” como uma forma
primaria de capturar estas dissolugdes.

1 Leibsubjekt une Leib (corpo) e subject (sujeito), onde este Gltimo se refere ao espectro completo de
facilidades e acdes que normalmente associamos a “subjetividade”, incluindo consciéncia e
autoconsciéncia, identidade e autoidentidade, intencionalidade, afetividade, agéncia, e assim por diante.
Becker desenvolveu o termo em conjunto com a sua critica mais ampla ao dualismo e as versoes radicais
do construtivismo social, a fim de reafirmar a materialidade intransigente do corpo, precisamente tao
inextricavelmente entrelacada com a nossa subjetividade. Para isso, ela se baseou na fenomenologia e
em suas proprias lutas contra o cancer. (Infelizmente, o cancer acabou tirando sua vida em 2009.)
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Estes desenvolvimentos apoiam diretamente duas das restantes caracterizagdes,
nomeadamente,

b. Ao confundir as distingdes entre humano, maquina e natureza;
E

c. Ao passar da primazia das entidades sobre as intera¢des para a primazia das inter-relagées,
acOes sobre entidades

No que diz respeito a “b”: seria Gtil recordar e resumir aqui as extensas analises fenomenolégicas
de como os seres humanos experienciam as diversas ferramentas que desenvolvemos e
utilizamos — a mais famosa, comegcando com o conceito de Heidegger de “prontidéo para
manusear”. Para nés, a questédo é apenas que, em nossas experiéncias de uso de nossas
ferramentas de maneira engajada e familiar — no exemplo de Heidegger, um carpinteiro usando um martelo —
ndo 0s experienciamos como objetos estranhos radicalmente separados da nossa subjetividade .
Pelo contrério, “ndo ha sujeitos nem objetos; existe apenas a experiéncia da tarefa
continua (por exemplo, martelar)” (Wheeler 2011).

Tanto quanto posso perceber, esta linha de analise fenomenolégica combina ainda
mais com visdes mais contemporéaneas de “cognigdo incorporada e incorporada”. Steven
Horst coloca desta forma:

A percepgéo, a acdo e mesmo a imaginagao e o raciocinio sao “corporificados”, ndo apenas no sentido de
serem realizados através de algum sistema fisico, mas no sentido mais forte de que envolvem processos
corporais que se estendem além do cérebro, no sistema nervoso e até mesmo em outros tecido e aos processos
bioquimicos no corpo. Ao mesmo tempo, mesmo 0s processos cerebrais envolvidos na cognigdo envolvem
habilidades nédo representacionais e ndo computacionais de conhecimento corporal. A mente também esta
“incorporada” no seu ambiente, ndo apenas no sentido de interagir causalmente com ele através de “entradas”
perceptivas e “saidas” comportamentais, mas no sentido mais radical de que as coisas fora do organismo fisico
— desde ferramentas a préteses até livros e sites — sdo parte integrante da prépria cogni¢do. Como diz Andy
Clark, ja somos “ciborgues natos”. (Horst 2011)

A figura do ciborgue — “organismo cibernético” — aqui € importante. Pelo menos algumas das
primeiras imaginacdes de ciborgues expressaram precisamente o grande medo de que tais
seres representassem ostensivamente o colapso e a violacéo de uma forte dicotomia natureza-
maquina. Pelo menos na época do famoso “Manifesto Ciborgue” de Donna Haraway (1991),
no entanto, o pensamento feminista rejeitou tais medos, pois repousavam sobre um (mais

um) binério equivocado (cf. Lennon 2010) .

Finalmente, estas percepcdes fenomenoldgicas e enativistas estéo igualmente presentes na
Teoria dos Meios em que me baseio, comecando com o principio definidor de Marshall McLuhan
em Understanding Media. Mais simplesmente, criamos as nossas tecnologias, incluindo as
nossas tecnologias de comunicacéo, como ferramentas que nos ampliam de varias maneiras:
mas a utilizacdo que fazemos dessas ferramentas, por sua vez, remodela-nos. Assim, ele diz,
por exemplo: “Fisiologicamente, 0 homem, no uso normal da tecnologia (ou seu corpo
diversamente estendido), é perpetuamente modificado por ela e, por sua vez, encontra sempre
novas maneiras de modificar sua tecnologia” (1964, p. 46). Como documentou Richard Cavell,
McLuhan desenvolveu esta compreenséo da tecnologia, incluindo a comunicagdo enquanto
tecnologia, precisamente no ambito de uma aceitacdo fundamental do corpo e da rejei¢éo
correlativa do dualismo cartesiano (2003, pp. 83-85). No que diz respeito a “c”: aqui, novamente,
o foco na relacionalidade — em oposi¢éo, digamos, a uma espécie de foco hobbesiano no individuo concebido n
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de um atomismo (bruto) — é tematica na fenomenologia, bem como em outras correntes de
pensamento do século XX.

Apenas como um exemplo em fenomenologia: em suas analises e descri¢cdes de varias
formas de experiéncia sexual, Sara Ruddick critica antes de tudo compreensdes mais dualistas
da sexualidade — isto é, como algo que ocorre apenas entre “corpos” como de alguma forma
radicalmente separados dos “donos” de seus “donos”. "senso de individualidade e identidade
(1975). Em vez disso, um relato fenomenolégico das nossas experiéncias mais intensas (tais
como experiéncias de pratica de desporto) mostra como, em tais experiéncias, ndo existe um
dualismo mente-corpo sentido, mas antes uma unidade imediata do eu e do corpo. Nem todas
as experiéncias sexuais contam (ou precisam contar) para Ruddick como envolvendo tal unidade
direta: mas ela argumenta que aquelas que o fazem sdo moralmente preferiveis, antes de tudo,
porque em tais experiéncias, nossa propria personalidade e autonomia ndo podem ser separadas
de nossos corpos, e portanto, essas experiéncias promovem o dever kantiano de respeito pelo
Outro como pessoa. Ruddick argumenta ainda que tais experiéncias sexuais promovem assim
duas virtudes adicionais — nomeadamente, a norma da igualdade e a virtude do amor (Ruddick
1975, p. 98 e seguintes; cf. Ess 2014). Para recordar Natanson, finalmente, o nosso envolvimento
erético com um Outro € ao mesmo tempo o0 exemplar e uma instanciagéo primaria da nossa
relacionalidade inextricavel uns com os outros como co-constituicdo das nossas identidades
como seres corporificados (1970, p. 47 e seg. ) .

Ao mesmo tempo, pelo menos até certo ponto, este foco nas intera¢des, mais do que em
entidades isoladas, ja esta em agdo na epistemologia de Kant. Em termos gerais, Kant deixa
claro que a ciéncia, por se basear em fundamentos matematicos e empiricos, concentra-se
assim nas relacdes semelhantes a leis (Verhaltnisse) entre entidades. Isto torna-se talvez mais
proeminente na sua Critica do Julgamento, com o seu foco no sensus communis como um
sentido intersubjectivamente partilhado de julgamento estético (Thorseth 2012).

Ainda como outro exemplo: em sua “teoria da agdo comunicativa’, Habermas desenvolve
uma nocéo fenomenolégica de um “mundo da vida”, um “mundo limitado pela totalidade das
interpretacdes pressupostas pelos membros como conhecimento de fundo” (1985, p. 13) .). Tal
mundo da vida, com o seu pano de fundo de pressupostos partilhados, é entdo o contexto para
as praticas comunicativas que Habermas toma como paradigmaticas da racionalidade. Tal como
caracterizado pelo seu expositor, Thomas McCarthy, Habermas centra-se na moralidade como
entrelagada com uma intuicdo socializada que pde ainda em jogo o reconhecimento (igualmente
aristotélico) de que a auto-identidade, tal como moldada pela sociedade em que alguém se
encontra, “...€ de o inicio entrelagado com relagdes de reconhecimento matuo” (1994, p. 47).
Além disso, esta interdependéncia “...traz consigo uma vulnerabilidade reciproca que exige
garantias de consideracdo mutua para preservar tanto a integridade das pessoas individuais
como a rede de relacdes interpessoais em que as suas identidades sdo formadas e mantidas”.
(ibid.)

A frase “a teia de relacdes interpessoais”, finalmente, ecoa e reforca énfases especialmente
feministas na tomada de decisdes éticas dentro da “teia de relacionamentos”, comegando com
o trabalho de Carol Gilligan (1982) . Ao mesmo tempo, como exploraremos mais detalhadamente
a seguir, uma das mais significativas teorias filoséficas contemporaneas sobre privacidade — a
saber, a explicagéo de Helen Nissenbaum sobre a privacidade como “integridade
contextual” (2010) — baseia-se precisamente em tais noc¢oes relacionais de privacidade.
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individualidade: Nissenbaum baseia-se no relato dos seres humanos desenvolvido por James Rachels
—um relato que comega (novamente) com um relato da individualidade como inextricavelmente
entrelacado com os papéis e relacionamentos especificos nos quais nos envolvemos (1975) .

Nada disso é acidental para o nosso projeto. Como documentei anteriormente, a ontologia da
informag&o de Luciano Floridi, como ele mesmo enfatiza, “baseia-se na énfase na interconex&o entre
todas as coisas familiares das recentes filosofias ambientais e feministas — e, mais importante, de
visdes ndo-ocidentais como o Budismo e o Confucionismo”. pensamento” (Ess 2009, p. 161). Isto quer
dizer: a ontologia da informac&o de Floridi, entre as suas muitas outras virtudes, apresenta precisamente
as formas pelas quais as tecnologias computacionais e as redes de computadores facilitam e permitem,
antes de mais nada, o nosso sentido de individualidade como seres relacionais. Mas, ao fazé-lo, reitera
pelo menos compreensoes paralelas da individualidade enquanto relacional encontradas tanto no
feminismo, na ecologia e na fenomenologia modernos (ocidentais) - se ndo em pelo menos alguma
versdo de Kant - bem como tanto no antigo Ocidente como no Ocidente. Quadros orientais.

Na medida em que isto é verdade, entédo o nosso foco na era (analégica) digital nas interacgoes e
na relacionalidade destaca correctamente estas como apresentadas de formas novas e surpreendentes.
Mas pode ser mais correto dizer que este é um foco renovado , que vem fermentando ha algum tempo
na filosofia ocidental moderna (se ndo em Kant, entdo certamente na fenomenologia) — e que néo

pareceria estranho aos antigos em mundos ocidentais ou orientais.

3 Midia Digital-Analdgica e a (re)emergéncia dos
Eus Relacionais

Esta segdo comega com uma adverténcia contra focarmos excessivamente no “digital” em nossas
andlises, na medida em que o analogo — mais especialmente na forma de sensagao e percepgao
incorporadas pelos humanos — ndo desaparece na era das realidades hiperconectadas. (3.1). A
incorporagéo analégica correlaciona-se ainda mais com uma insisténcia teimosa na filosofia
contemporanea e nos estudos da Internet em identidades singulares (3.2). Ao mesmo tempo, ha fortes
evidéncias que sugerem mudangas fundamentais para énfases mais relacionais e afectivas da
individualidade e da identidade nas sociedades ocidentais — juntamente com mudancas correlativas nos
nossos entendimentos e expectativas de “privacidade” (3.3). Estas mudangas tém enormes
consequéncias politicas : mais simplesmente, onde as énfases racionais individuais da (alta)
modernidade ocidental se correlacionam com institui¢des liberal-democréaticas e normas fundamentais
como a igualdade — historicamente, as énfases relacionais (e mais afectivas) correlacionaram-se com

questbes menos igualitérias. e formas mais autoritarias de poder e controle (3.4).

3.1 Midias Digitais e Futuros Digitais?

Uma “vida on-line” europeia em desenvolvimento implica pelo menos duas tecnologias de base digital.
A primeira (a) inclui as multiplas formas de midia digital (anal6gica), onde
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'midia’ refere-se a (i) tecnologias familiares, como cameras digitais e tecnologias similares de
gravacédo/armazenamento, muitas vezes incorporadas em smartphones, para a producao e
distribuicdo de diversas formas de midia enquanto contetido, a medida que esse contetdo é
(i) distribuido através de midia digital (analdgica) como canais (computadores e redes de
computadores, mas também transmissfes mais “tradicionais” de radio e TV, filmes, midia
impressa, etc.) e dispositivos (incluindo dispositivos “locativos méveis”, como smartphones,
tablets, e outros dispositivos portateis conectados a Internet/Web e habilitados para GPS).
Nestas direcges, a “revolucéo da mobilidade” (melhor, na minha opinido, “evolucdo”) é um
locus primario dos tipos de desenvolvimentos que podemos antecipar como centrais para a
evolucéo futura da vida on-line.

Penso que é cada vez mais critico notar, no entanto, que estas tecnologias continuam a
ser tecnologias analdgicas , comecando pelos seus inputs (voz, luz, etc.) e outputs (som,
imagem, etc.). Isto é importante por duas razées: (a) assim como nos preocupamos
corretamente com as possibilidades das tecnologias digitais enquanto digitais — também
precisamos de atender as possibilidades dos componentes analdgicos destas tecnologias, ou
de outra forma corremos o risco de uma miopia potencialmente enganosa em nosso foco, e
(b) destacar o lado analdgico dessas tecnologias, destacando assim o carater incorporado de
seus designers, consumidores e usuarios - ou seja, como seres humanos cujo envolvimento
sensorial e equinestésico com o mundo permanece profundamente analdgico (cf. Massumi
2002 ). (A medida que varios esquemas de aprimoramento e reengenharia humana forem
implementados, tudo isso podera mudar.)

As midias (analdgicas) digitais estédo em agao em outros aspectos da vida contemporanea
e futura, incluindo (b) o desenvolvimento de “robds sociais”, como os “telenoides”.

Um telenoide é concebido para transmitir formas incorporadas de comunicagéo, incluindo
“abracos”, ao mesmo tempo que € controlado remotamente através da Internet e de outras
formas de ligagdes digitais. Robds em varias formas — incluindo “care-bots”, “warrior-bots” e,
claro, “sex-bots” — tornar-se-&o aparelhos cada vez mais comuns num futuro analégico-digital,
para o bem e para o mal (Turkle 2011) .

3.2 Confiancga, Identidade e Politica

Uma sintese das abordagens filoséficas da confianca resultou numa antropologia filoséfica
gue destaca o papel da corporificagdo no nosso conhecimento e navegagéo no mundo,
incluindo uma énfase fenomenologicamente enraizada no “eu” husserliano ou na perspectiva
da primeira pessoa (indexicalidade) como ancoragem. nosso senso de experiéncia no mundo
(Ess e Thorseth 2012). Surge aqui uma teimosa insisténcia na identidade singular como
enraizada no corpo, bem como numa epistemologia kantiana que destaca o papel de uma
unidade transcendental de apercep¢éo na construcdo de uma experiéncia coerente a partir do
fluxo de dados de outra forma fragmentado e incoerente. —uma unidade expressa na frase e
na exigéncia epistemoldgica do “eu penso”.

Trabalhos mais recentes em filosofia sobre “identidade pessoal online” reforcaram estas

% por exemplo, <http://spectrum.ieee.org/automaton/robotics/humanoids/telenoid-r1-hiroshi-ishiguro mais
novo-e-strangest-android>. Os telenoides foram utilizados num projeto piloto sobre cuidados de idosos na
Dinamarca, por exemplo, com resultados iniciais promissores.
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concepgdes de identidade, especificamente no que diz respeito aos compromissos comunicativos online (Ess
2012a). Uma ampla gama de descobertas empiricas de Estudos da Internet ao longo da Gltima década também
destaca a primazia de uma identidade singular — uma que abrange precisamente a distingao cada vez mais

confusa entre online e offline, como sugere a nossa frase “Onlife” (Ess e Consalvo 2011 ; Ess e Dutton 2013).

3.3 Mudando eus, mudando privacidades

Por outro lado, as énfases particulares que definem esses eus e identidades parecem estar em constante
mudanca. Nas sociedades “ocidentais”, as possibilidades do que McLuhan e outros chamam de “midia elétrica”,
incluindo as TIC contemporaneas, parecem promover uma mudanca da énfase ocidental moderna no eu como
principalmente racional, individual e, portanto, um agente moral eticamente autdnomo em diregdo a maior énfase
(e classicamente “oriental” e pré-moderna) no self como principalmente emotivo e relacional — isto é, como
constituido exclusivamente em termos dos mltiplos relacionamentos de alguém, comecando com a familia e
estendendo-se através da sociedade mais ampla e (super) ordens naturais. Isto pode ser visto, em primeira
instancia, no movimento, especialmente entre os jovens, de nogdes fortemente individuais de privacidade para

“publico-privado/

compartilhamento privado publico” de informacdes em sites de redes sociais (Facebook et al.), bem como no
compartilhamento ilegal de materiais protegidos por direitos autorais. Estas medidas s&o seguidas por mudancas
correlativas nas leis de privacidade e direitos de autor, ou seja, afastamento das leis construidas em torno dos
meios de comunicac&o anteriores e de sentimentos fortemente individuais e exclusivos de privacidade e propriedade.
Assim, por exemplo, Helen Nissenbaum constréi a sua descri¢ao da privacidade como “integridade
contextual” no sentido claramente relacional de individualidade articulado por James Rachels, como vimos. Esta
explicacdo é ainda mais coerente com a linguagem e as conceptualizagdes de “privacidade” na Dinamarca e na
Noruega, por exemplo. E certo que aqui os direitos individuais & privacidade s&o fortemente protegidos — em
parte, porque estes paises cumprem rigorosamente as regulamentacdes da Unido Europeia em matéria de
proteccgao da privacidade de dados individuais.
Ao mesmo tempo, porém, a “privacidade” é discutida aqui mais em termos de vida privada.
(“vida privada”) e o intimsfeere (“esfera intima”). Estes séo compreendidos em ambos
termos individuais e relacionais. Em particular, as diretrizes de ética em pesquisa da Noruega tornam explicita a
exigéncia de que os pesquisadores ndo apenas protejam a privacidade de individuos individuais , mas também
a de seus relacionamentos proximos, ou seja, aqueles que constituem a esfera intima e a vida privada do
individuo (NESH 2006; Ess e Fossheim 2013). Comentéarios semelhantes séo validos em relacéo as nogoes de
propriedade. O programa politico do Partido Pirata, por exemplo, critica os actuais regimes de direitos de
propriedade intelectual como demasiado individuais e demasiado exclusivos e, portanto, como ja ndo adequados
as atitudes e praticas contemporaneas de partilha de ficheiros digitais — mais notavelmente, materiais de

entretenimento como musica e filmes (Ess 2013, p. 92).

Por outro lado, especialmente nas sociedades do Norte da Asia, as mudangas v&o na dire¢io oposta —
nomeadamente, de énfases fortemente relacionais na individualidade e na identidade para énfases cada vez
mais individuais (Yan 2010; Hansen e Svarverud 2010).

Estas mudancas reflectem-se ndo apenas em mudangas radicais nas praticas sociais, tais como
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jovens que exigem privacidade individual (Japao, Tailandia), bem como a mudanca de
“privacidade” de um conceito originalmente negativo para um conceito mais ocidental de
privacidade como um bem positivo (China): reflectem-se ainda mais na mudanca das leis de
privacidade, incluindo a codificacdo dos direitos individuais a privacidade na constituicdo chinesa
nos Ultimos anos — tanto, na verdade, que inclui discussdes sobre a introducgédo de direitos ao
devido processo (Sui 2011; Greenleaf 2011). (E isto depois de uma década de perda dos direitos
ao devido processo nos EUA e na UE: Cohen 2012.)

3.4 Mudando eus, mudando politicas?

Dada a importancia fundamental do individuo racional-autbnomo néo sé para as concepgoes
classicas de privacidade, mas também para as concepgdes ocidentais modernas de democracias
liberais, estas mudangas séo também de enorme importancia politica . Especificamente, como
destacado novamente na Teoria do Meio, 0s eus classicamente relacionais correlacionam-se
com estruturas sociais hierarquicas e regimes ndo democraticos.

Dadas adverténcias importantes,3 uma questéo-chave é até que ponto essas correlagées
irdo aparecer — talvez nas formas hibridizadas sugeridas pela no¢éo de Walter Ong (1988) da
“oralidade secundaria” da midia elétrica (ou seja, aquela que hibridiza a oralidade priméaria com a
comunicagdo subsequiente). modalidades de alfabetizagdo e impressédo — onde estas duas Ultimas
se correlacionam com a ascensao do individuo racional moderno e da governanca liberal-
democratica)? Por um lado, 0 movimento “Oriental” (pelo menos no Norte da Asia, juntamente
com, talvez, movimentos analogos no mundo islamico, como se manifestou de forma mais
dramética nas “Primaveras Arabes” de 2011) parece de facto estar no sentido de uma abordagem
mais democratica. formas de governanga, como correlatos de concepg8es mais racionais-
individuais-autbnomas de si mesmo e concepgoes individuais mais fortes de privacidade. Por
outro lado, 0 movimento “ocidental” em direc¢édo a énfases mais relacionais (e emotivas) da
individualidade esta correlacionado, por exemplo, com a erosao dos direitos ao devido processo
para a privacidade, bem como com o aumento das hierarquias econémicas e politicas nas sociedades ocidentais.

Estes desenvolvimentos podem apontar para uma convergéncia entre as sociedades
“ocidentais” e “orientais” de pressupostos basicos relativos a identidade e a individualidade. Esta
convergéncia pode aparecer, por exemplo, em nocdes recentemente desenvolvidas de autonomia
relacional (Mackenzie 2008) e no que Luciano Floridi circunscreveu como moralidade distribuida
e responsabilidade distribuida (2012) . Estas no¢des sobrepdem-se ainda mais ao trabalho da
nossa colega da Onlife, Judith Simon, sobre “Responsabilidade epistémica distribuida”, incluido
aqui. Tudo isso considerado em conjunto representa novos desenvolvimentos importantes em
nossa compreensdo de como podem ser a agéncia moral e a responsabilidade para a
individualidade e a identidade que une énfases afetivas racionais-individuais e relacionais - e
onde a relacionalidade em jogo aqui inclui os mdltiplos relacionamentos compartilhados e
incorporadas nas redes online que constituem grande parte da nossa realidade hiperconectada.

3 A nossa colega da Onlife, Mireille Hildebrandt, partilhou generosamente uma riqueza de referéncias relevantes que
oferecem um refinamento cuidadoso e uma reviséo importante sobre a melhor forma de caracterizarmos as relagées
de poder em sociedades néo estatais.
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Idealmente, esses eus hibridos individuais-relacionais serdo capazes de sustentar 0s processos e
normas democraticos — incluindo a igualdade — que se correlacionam com as fases modernas dos eus
individuais racionais, tal como cultivadas através das tecnologias de comunicacgéo da alfabetizagéo e
da impressé&o. Mas a ascenséo do eu relacional e o afastamento das nog6es individuais de privacidade
evocam necessariamente uma questéo critica: até que ponto poderéo a igualdade e os processos
democraticos sobreviver nas sociedades futuras, constituidas por eus cada vez mais relacionais?

4 Eus Relacionais, Democracia e lgualdade?

Exploro esta questao inicialmente por meio de uma revisdo de trabalhos recentes na literatura (ocidental)
Estudos da Internet que destacam diferentes expressdes de “terceiros espagos” de comunicagao
partilhada em locais online — ou seja, aqueles que pressupdem um sentido de grupo em vez de
privacidade individual. Ao mesmo tempo, estes terceiros espagos sustentam a privacidade individual de
formas significativas e, assim, facilitam formas de activismo politico, pelo menos a nivel local ou micro, e
de democratizagdo da cidadania (4.1). Este trabalho traz a tona, no entanto, uma tenséo central entre

0s compromissos ocidentais modernos com os valores da igualdade, incluindo a igualdade de género,

e os valores dos eus mais relacionais nas sociedades modernas tardias (4.2). Finalmente, (4.3) o trabalho
recente sobre as tradicdes confucionistas ajuda: a reiterar esta tenséo central entre estas tradicdes
(enraizadas em concepgdes relacionais de individualidade) e os compromissos ocidentais com regimes
fortemente democraticos e um valor moderno central de igualdade, incluindo a igualdade de género
(enraizada em concepgdes mais individuais de individualidade) e, portanto; apontam para o que a
“democracia” pode parecer para seres mais relacionais (e, talvez, mais emotivos) —

tanto na pratica no Norte da Asia contemporaneo como, portanto, como um exemplo concreto de como a
“democracia 2.0” pode ser também nos contextos ocidentais.

4.1 Trabalhos recentes em estudos da Internet (ocidental)

H& uma espécie de reconhecimento nos Estudos da Internet de que os locais de comunicagdo on-line
promovem o que poderia ser chamado de “terceiros espacos”, ou seja, aqueles moldados por um senso
de compartilhamento e intimidade de grupo que nédo é nem individualmente privado em um sentido forte,
nem publico em sentido estrito. algum sentido geral. Assim, por exemplo, Elizabeth Bassett e Kate
O'Riordan descreveram as interagdes em uma lista dedicada a participacéo e discussdo LGBT em
termos de “privacidade parcial”.

... porque os participantes construiram enunciados que afirmaram que n&o transmitiriam a determinados

publicos, como a sua familia. Isto facilitou a iluséo dos participantes de que o Gay girls.com era um espago

sobre o qual exerciam algum controlo e no qual podiam esperar niveis bastante elevados de confidencialidade,
seguranca e liberdade. (2002, pag. 241)

Essa sensacéo (embora iluséria) de um espago comunicativo parcialmente privado também caracteriza
multiplos fendmenos comunicativos na era da Web 2.0, por exemplo,
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no relato de Patricia Lange sobre como os jovens que usam o Facebook sdo capazes de criar
estratégias de comunicagao “publica privada” e “publica privada” (2007). Ao mesmo tempo, tais
espacos sdo estreitamente coerentes com a descrigao de Helen Nissenbaum da privacidade
como “contextual” (2010). Mais brevemente, Nissenbaum define privacidade em termos de um
direito a um fluxo “apropriado” de informagéo, onde esta adequacéo, por sua vez, depende de
um contexto especifico, como o mercado, a educacéo, a vida politica, e assim por diante. O que
é critico aqui é que esta adequacao é definida principalmente pelas expectativas dos agentes
humanos cujos papéis e relacionamentos especificos constituem um determinado contexto.
Seguindo o exemplo de Nissenbaum: quando duas pessoas—
um como paciente, o segundo como médico — constituem assim um contexto informativo
médico, 0 paciente espera que certas normas de privacidade em relacéo aos seus detalhes
médicos sejam respeitadas. Por um lado, estes detalhes s&o devidamente partilhados com
outros profissionais médicos imediatamente preocupados com o seu caso. Por outro lado, o
médico poderia, em vez disso, operar de acordo com as normas informativas do mercado, de
modo a colocar os seus dados a venda, por exemplo, a uma empresa farmacéutica ou de
publicidade. Embora esta utilizagéo mais publica das suas informac8es médicas possa ser
perfeitamente apropriada num contexto de mercado — dentro do contexto médico, o paciente
sentiria, com razdo, que as suas expectativas de privacidade tinham sido violadas de forma inadequada (2010,
Seguindo o relato de Nissenbaum, é portanto perfeitamente apropriado que os agentes
humanos, ao interagirem uns com os outros através de uma série de relacGes e papéis
possiveis, estabelecam e negociem dentro de contextos especificos no¢des de “privacidade”
gue séo “parcialmente publicas”, isto é, como partilhadas. terceiros espagos entre uma
concepgao estritamente individual de privacidade e um espaco totalmente publico e n&o privado.
Como vimos, tais concepgdes ja estdo em jogo e articuladas na Dinamarca e na Noruega nos
termos privatlivet e intimsfaere, e nas directrizes norueguesas de ética na investigacéo. Ainda
mais concretamente, Stine Lomborg analisou um proeminente blogue dinamarqués (Huskeblog
gen, “The Memory Blog”) como constituindo um exemplo online de intimsfeere — um espaco
comunicativo partilhado que se situa entre a estrita privacidade individual e a publicidade
generalizada. A andlise de Lomborg destaca detalhes sutis da “comunicacéo fatica” entre a
blogueira principal e seu publico, comunicac&o que sinaliza “escuta, reciprocidade, disponibilidade
para conversacao, preocupacao e empatia, e isso, por sua vez, enquadra o blog como uma
atividade pessoal”. espaco” (2012, p. 428). Especificamente,

Para manter o blog como um espago pessoal, a auto-revelagdo desempenha um papel importante através
das experiéncias e emogdes pessoais, até mesmo intimas, reveladas na conversa do blog. Dessa forma,
tanto o autor quanto os leitores equilibram uma linha ténue entre, por um lado, a presséo para revelar
guestdes pessoais como um preambulo para o desenvolvimento de relacionamentos entre os participantes
e, por outro lado, uma norma de néo intrusividade para proteger uns aos outros. individuo] privacidade.
(2012, pag. 432)

O resultado, finalmente, € uma sensacao de espacgo pessoal ou intimo partilhado que se
correlaciona com a descri¢cdo de Georg Simmel do “eu sociavel” — um eu envolvido numa rede
de relacionamentos, onde sociabilidade significa “destacar semelhancgas e desvalorizar a
individualidade na conversa”. “ocultando” tépicos intimos e potencialmente desconfortaveis
porque uma discussao séria perturba e ameaca a continuidade da conversa.” (ibid.).
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Esta capacidade de reter algum elemento de privacidade individual enquanto participa num
espaco intimo ou pessoal partilhado com outras pessoas correlaciona-se com o que vimos acima
como a construgdo de uma “privacidade publica” em locais online, como um terceiro espago entre
a privacidade puramente individual e a privacidade indiscriminada. publicidade. Além disso — e
como seria de esperar a luz das correlagdes histéricas e filoséficas entre a privacidade individual
e a agéncia, por um lado, e os processos democraticos, por outro — este terceiro espago abre
possibilidades politicas distintas, conforme descrito por Maria Bakardjieva em termos de
“subativismo” e “cidadania mundana” (2009).

Bakardjieva reconhece o que podemos considerar como “as grandes narrativas” de conceituacao
dos potenciais da Internet e da Web para ajudar a concretizar e expandir 0S processos
democraticos: estas incluem estruturas comunitarias e habermasianas que, na minha perspectiva,
tendem a dominar o discurso e a investigagcdo. na década de 1990 e no inicio do século XXI.
Além disso, essas grandes versdes da democracia séo frequentemente confrontadas com visdes
distépicas igualmente grandiosas —

talvez de forma mais dramatica, os cenarios orwellianos do “Big Brother” que a “transparéncia
total” online parece inevitavelmente implicar (Jensen 2007). Mas Bakardjieva, proeminente pelas
suas diversas exploracdes sobre “a Internet e a vida quotidiana” (2005), aponta para uma linha
mais recente, um pouco mais modesta, que corre directamente entre estas grandes polaridades:

Uma caracteristica comum destas obras € a insisténcia em que devemos procurar germes e projec¢des do
mundo politico e publico nos bairros privados e nas relacdes quotidianas dos individuos. Os pensamentos,
conversas e atividades quotidianas tém influéncia na politica democrética (ver Couldry et al. 2007). Algumas

das condices necessarias para uma democracia funcional existem ao nivel da experiéncia vivida, dos recursos

e das disposicOes subjectivas (Dahlgren 2003). Juntos, estes argumentos marcam uma “virada cultural” (Dahlgren
2003) no estudo da democracia e da comunicagéo politica. (Bakarjieva 2009, p. 92)

Baseando-se em fontes feministas classicas, bem como no trabalho de Lefebvre (1971), Beck
sobre “subpolitica” (1997) e na nogao de “politica da vida” de Giddens (1991) como focos mais

apropriados para um segundo estégio ou modernidade tardia, Bakardjieva descreve o subativismo
primeiro em termos de seu locus em

...a esfera privada ou o pequeno mundo social. Mistura ética e politica, ou oscila em torno daquela fronteira
difusa onde uma se funde na outra. Est& enraizada no sujeito, mas envolve necessariamente identidades
colectivas, muitas vezes numa forma imaginada — recordemos as comunidades imaginadas de Anderson

(1983) . E constituida por numerosos atos de posicionamento — muitas vezes no imaginario face a confrontos
politicos, morais e culturais em grande escala, mas também no que diz respeito a microinteragdes e conversas
continuas. N&o se trata de poder politico em sentido estrito, mas de empoderamento pessoal visto como o poder
do sujeito de ser a pessoa que deseja ser de acordo com os padrdes morais e politicos escolhidos reflexivamente.
(Bakarjieva 2009, p. 96; grifo nosso, CE)

Embora fundamentado, podemos dizer, num mundo da vida quotidiana n&o imediatamente focado
na democracia nas formas mais amplas e proeminentes (por exemplo, as Primaveras Arabes) —
este subativismo contém, no entanto, o potencial para atividade e impacto politicos nao
insignificantes:

O subativismo pode ou néo escapar do pequeno mundo social e tornar-se publicamente visivel, o que significa
que os seus atos e produtos, embora multiplos, podem permanecer isolados no mundo privado.
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esfera. Isto, no entanto, ndo condena o subativismo a inconsequéncia. O potencial para que seja mobilizado
por eventos desencadeadores e transformado em activismo publico aberto esta sempre presente. E a

base essencial contra a qual a capacidade de participacéo dos cidadaos individuais nas subpoliticas ou

nas instituicdes politicas formais do mundo publico é moldada e nutrida. (ibid.)

Em suma, esta concepgao de subativismo coloca em primeiro plano as possibilidades
politicas associadas a uma “cidadania mais mundana”, centrada principalmente em esforgos
de nivel micro como o empoderamento enraizado em interesses individuais e de pequenos
grupos. Embora néo seja uma democracia em grande escala (habermasiana ou comunitéaria),
também nao é a perda completa da autonomia individual e da democracia, tal como
ameacada em visdes mais orwellianas. Ao mesmo tempo, 0s espagos comunicativos online
que facilitam e fomentam esse “subativismo” partilham assim as mesmas estruturas e
caracteristicas do terceiro ou “espago pessoal” descrito por Lomborg, ou seja, um que
equilibra entre uma privacidade individual (ainda protegida) e uma publicidade indiscriminada.
Esses terceiros espagos, mais uma vez, sdo melhor descritos em termos de “privacidade
parcial” (Bassett e O'Riordan 2002) e “privacidade contextual” (Nissenbaum 2010). Em
particular, tais espagos, ao permitirem que os participantes individuais negociem o que
partilham em prol da sociabilidade e do subativismo ao nivel micro, preservam assim um
sentido ocidental moderno classico de privacidade individual como protecéo da agéncia e da
autonomia individuais — precisamente por uma questao de do projeto de ser/tornar-se “a
pessoa que queremos ser” (Bakardjieva 2009, p. 96).

Em termos mais amplos, isto significaria que os eus relacionais ou sociaveis da
modernidade tardia, embora totalmente enredados nas redes comunicativas facilitadas pelas
tecnologias da Web 2.0, podem de facto emergir como eus hibridos, que preservam pelo
menos algumas das énfases modernas classicas no individuo. autonomia e agéncia —
incluindo os seus correlatos democraticos, pelo menos em escala local ou em pequena escala.

4.2 Tensao Central: Igualdade e Igualdade de Género

Ao mesmo tempo, porém, existe um ponto-chave de tensé@o no apelo a abordagem de
Giddens sobre a “politica da vida” — em contraste com a “politica emancipatéria” da
modernidade ocidental classica. Como Pak Wong caracterizou estes:

... onde o primeiro procura a libertacdo individual de restricoes (pré-)existentes e visa “reduzir ou eliminar
a exploracéo, a desigualdade e a opressao” através dos “imperativos de justica, igualdade e
participacdo” (Giddens 1991, p. 211 f.), a Gltima é “uma politica de estilo de vida” que se preocupa com a
guestao de ‘como devemos viver?' (Wong 2012, p. 86)

Wong vincula ainda a politica emancipatéria ao relato de Charles Taylor sobre o self racional
e auténomo desengajado como o sentido de self que emergiu do lluminismo e promoveu
concepcdes ocidentais de democracia e de estado liberal (Taylor 1989) . Tal eu é ainda
marcado por compromissos de valores especificos:

Valores como o conhecimento, a autonomia e a igualdade estéo a ser defendidos para libertar as pessoas
de quaisquer ordens naturais e sociais pré-dadas. Esses valores sdo importantes porque dizem respeito
as oportunidades de vida das pessoas. Uma vez libertadas destas restricdes, as pessoas sdo impulsionadas
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considerar as questdes relativas a sua auto-realizagdo. Como tal, a politica da vida representa uma énfase
crescente em valores como a autenticidade, a individualidade e a diversidade.
(Wong 2012, p. 86 e seguintes)

O ponto critico aqui é: até que ponto a transicéo para a modernidade tardia — e, nos nossos
termos, a mudancga para um eu mais relacional (e talvez emotivo), facilitada pelos “meios
eléctricos” de uma forma mais ampla e pelos meios digitais em particular — envolve:

Ou — um abandono dos valores fundamentais da politica emancipatéria — incluindo a autonomia, a igualdade e

a igualdade de género — numa “politica de vida” que sublinha valores diferentes,

E/Ou - “ politica da vida” como presunc&o, construgao sobre e, portanto, sempre necessariamente incorporagéo
dos valores fundamentais — e concepgéo de si mesmo — da politica emancipatéria?

A forga desta questéo pode ser iluminada explorando-a no ambito da filosofia confucionista
contemporanea e dos contextos politicos do mundo real — ou seja, a Republica Popular da China
(RPC) e o seu governante Partido Comunista Chinés (PCC).

4.3 Trabalhos Recentes sobre Tradigdes Confucionistas e Contemporéaneas
Tecnologias de Comunicagéao

Mais brevemente, a tese de Wong apresenta uma analise excepcionalmente refinada das
mudangas na concepgéo de individualidade que sdo centrais aqui — tanto nas tradigdes ocidentais
como orientais, especificamente nas tradi¢cdes confucionistas. Por um lado, como acabamos de
ver, Wong encontra uma tenséo aberta entre o sentido de identidade e os valores fundamentais
da politica emancipatéria da modernidade ocidental classica e os da “politica da vida”
caracteristica daquilo que é variadamente caracterizado como “tardio, ” “segunda etapa” ou
“modernidade radicalizada”.

Em particular, depois de analisar cuidadosamente uma série de criticos e proponentes
proeminentes das tecnologias da Web 2.0, Wong argumenta que a linha diviséria entre criticos e
proponentes, em grande medida, reside precisamente nas suas concepcoes preferidas de
individualidade. Simplesmente, os criticos (incluindo Nicolas Carr (2010), Sherry Turkle (2011) e
Jaron Lanier (2010)) veem as tecnologias de midia contemporaneas como uma ameaca ao eu
moderno descomprometido (racional-autdnomo) e/ou expressivo (romantico), conforme explicado
para no trabalho de Taylor. Em contraste, os proponentes (por exemplo, Clay Shirky 2009, 2010)
véem estas tecnologias como promotoras precisamente do sentido mais relacional (e talvez
emotivo) do eu no trabalho na “politica da vida” (Wong 2012, pp. 102-114).

Para Wong, este continua a ser um debate aberto — um debate que nos deixa (ainda) com algum
espaco de escolha em termos de quais literacias digitais, talvez em conjunto com literacias mais
classicas, enraizadas na literacia impressa, iremos abordar, precisamente a luz de quais tipos de
estruturas sociais e regimes politicos preferimos, ou seja, mais igualitarios vs.

Mais hierarquico e mais democratico versus mais nao democratico (2012, p. 123 e seguintes).

Tal escolha é claramente consistente com o que podemos chamar de terceiros espacos de
subativismo como uma abreviatura para os relatos de comunicagéo online e cidadania mundana
no trabalho de Lomborg e Bakardjieva. Especificamente, uma escolha a favor da sustentagéo da
igualdade e da democracia favoreceria, assim, a alfabetizacdo e a midia.



Machine Translated by Google

O Manifesto Onlife 105

usos que preservam a autonomia individual e a privacidade dos agentes que ao mesmo tempo
participam de forma sabia na construgéo desses terceiros espagos.

Quando Wong se volta para o pensamento confucionista e para a Internet chinesa (conforme
explorado tanto através de documentos do PCC como de pronunciamentos de jornais oficiais),
contudo, a tenséo entre a politica emancipatéria e a politica da vida torna-se pronunciada e irresoltvel.

Para comecar, o pensamento confucionista esta enraizado em estruturas familiares hierarquicas
e patriarcais, sublinhando antes de tudo a virtude da piedade filial. Este modelo familiar torna-se o
modelo para a sociedade mais ampla, resultando numa estrutura claramente hierarquica de um
regime paternalista (se ndo francamente autoritario) responsavel pelo bem-estar de um povo
claramente subordinado, cujas virtudes primarias sdo fundamentais para sustentar a harmonia (te ) .
dentro da comunidade mais ampla (Wong 2012, pp. 141 ss.).

Isto significa, em patrticular, que o pensamento confucionista coloca em primeiro plano o
privacidade em relagdo a sociedade em geral. Isto esta de acordo com a sensacéo — pelo menos
antes das Ultimas décadas — no Japao, na Tailandia e na China, de que a privacidade individual deve
ser algo negativo. Ao mesmo tempo, podemos ver nesta concepcéo de privacidade confucionista
familiar ou de grupo, enraizada numa concepcao relacional do eu, uma contrapartida ou analogo aos
tipos de terceiros espacos “parcialmente privados” descritos acima como caracteristicos dos usos
ocidentais contemporaneos. de tecnologias de midia digital.

Esta analogia com os contextos ocidentais contemporaneos é ainda mais fortalecida em termos
do sentido de individualidade em ag&o aqui. Wong descreve uma cultura “bicultural” ou dual
sentido de individualidade que emergiu na tradicéo confucionista desde a exposigdo as culturas
ocidentais - nomeadamente, o de um pequeno eu (semelhante a nogéo ocidental do individuo que
persegue interesses e desejos individuais, etc.) vis-a-vis “o grande eu” como relacional e, portanto,
preocupado em primeiro lugar com o bem-estar do pais (Wong 2012, p. 167).

Mas, novamente, se houver conflito entre o grande eu e a harmonia da comunidade maior versus o
pequeno eu e 0s seus interesses estritamente individuais, entdo o pequeno eu deve capitular. Nos
termos desenvolvidos acima, a autonomia individual e a privacidade (do pequeno eu), por mais que
possam ser sustentadas em contextos ocidentais em terceiros espagos e no subativismo, seréo
sacrificadas para um bem maior num contexto fortemente confucionista.

Mas isto significa ainda que, neste contexto confucionista, a igualdade fundamental — tanto a
igualdade individual como a igualdade de género — é simplesmente um valor insustentavel, se ndo
francamente indesejavel. Wong salienta que este ponto foi abordado no trabalho de Mary Bockover,
gue conclui que “os valores ocidentais de liberdade de expresséo, igualdade e comércio livre, bem
como a ideia de autonomia pessoal e politica sdo incompativeis com os valores confucionistas” (2010,
p . 170; citado em Wong 2012, p. 168).

Embora Wong argumente de forma persuasiva que algumas formas de liberdade de expressao e de
livre troca econémica poderéo sobreviver (ou mesmo prosperar) no contexto contemporaneo (e futuro)
China confucionista — a igualdade (entre individuos e entre géneros) desaparecera sempre na
subordinagéo geral do “povo” ao governo, uma subordinagao praticada voluntariamente como uma
virtude do “grande eu”.

Tanto a tese de Wong como as préximas publica¢des oferecem relatos muito Gteis da politica
confucionista emergente como compativel com os “terceiros espagos” e o “subativismo” que
exploramos. Esses relatos sugerem que, na medida em que o Ocidente



Machine Translated by Google

106 C. Esse

Embora os desenvolvimentos possam emergir de maneiras significativamente analogas as tradi¢cdes
confucionistas (e budistas) do Norte da Asia, podemos ser cautelosamente otimistas de que alguma
forma de processos democraticos e pelo menos alguns valores democraticos caracteristicos possam
sobreviver e prosperar a medida que as tecnologias de midia digital continuam a interagir com nossos
sentidos. de individualidade, “politica de vida”, etc.

Seja como for, estas e outras consideracdes (por exemplo, as formas como o “retorno do corpo” no
desenvolvimento das tecnologias de comunicagao traz consigo o retorno e o reforgo dos estereétipos de
género nas nossas auto-apresentacdes online) sugerem que o classico moderno a concepgao de si
mesmo como uma autonomia individual, 0s seus compromissos democraticos e, especificamente, os
compromissos com a privacidade individual e os valores da igualdade e da igualdade de género podem
muito bem estar em perigo na transi¢édo da politica emancipatéria para a “politica da vida” da modernidade
tardia. Isto é, na medida em que este Ultimo — e a sua concepgéo do eu como essencialmente relacional
(e, talvez, mais emotivo do que racional) — ja ndo é visto como enraizado e dependente do primeiro,
mas antes como um substituto completo do primeiro. : entdo, como os exemplos confucionistas chineses
contemporaneos deixam claro, a igualdade e a igualdade de género serdo sacrificadas — juntamente
com o individuo ou “pequeno eu” — em prol de uma maior harmonia numa sociedade francamente
hierarquica.

5 Observacdes Finais

Esta andlise das sociedades confucionistas pretende, em primeiro lugar, indicar que os eus hibridos
podem muito bem reter algumas dimens@es da individualidade individual juntamente com outras mais
relacionais — suficientes para sustentar alguns aspectos dos processos e compromissos democraticos,
mas ndo necessariamente suficientes para sustentar as altas normas ocidentais modernas. da igualdade,
incluindo a igualdade de género.

Nada disto pretende sugerir que as sociedades confucionistas devam ser julgadas como
necessariamente deficientes pela sua falta (até agora) de compromissos com a igualdade e com normas
de igualdade de género. Dada a analogia que as sociedades confucionistas podem oferecer as futuras
sociedades democraticas constituidas por eus mais relacionais, o objectivo é antes sugerir que a
mudanga para uma individualidade mais relacional parece por em risco as altas normas ocidentais
modernas de igualdade e igualdade de género.

Na medida em que isto seja verdade, a Teoria Média argumentaria que estamos agora num lugar
Unico de escolha tanto nas sociedades “orientais” como nas sociedades “ocidentais” — nomeadamente,

a escolha de determinar o peso relativo ou a énfase no individuo vis-a-vis. aspectos relacionais da
individualidade e da identidade. Mais simplesmente: se optarmos por sustentar sociedades democraticas
fortes, incluindo compromissos com normas de igualdade e igualdade de género — tal escolha implicaria
a manutencédo de elevados niveis de competéncias e habilidades associadas a alfabetizacéo impressa .

Isto &, para recordar Foucault (1988), a escrita, em particular, € uma tecnologia de um tipo particular
de self, nomeadamente, o tipo de self (mais) individual-racional da alta modernidade — o sujeito
auténomo, agente e, portanto, cidad&o. requisito que justifica e exige sociedades modernas, liberais-
democraticas ocidentais e suas normas fundamentais
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da igualdade e da igualdade de género. Nossas escolhas para uso futuro da midia parecem

claras. Se ndo quisermos arriscar as normas de igualdade e os processos democraticos, entdo

devemos apoiar a continuacdo, se nao a expansao, da énfase na aquisigdo e cultivo das

competéncias associadas a alfabetizagdo impressa. Esse cultivo nédo precisa ocorrer ao custo da

diminuicéo da atencéo as habilidades de midia digital (elétrica). Mas permitir que este Ultimo

eclipse o primeiro corre o risco muito grande, na minha opinido, de perdas em toda a sociedade

das nossas capacidades para cultivar os tipos de identidades necessarios para democracias e igualdades fortes.

Acesso aberto Este capitulo é distribuido sob os termos da Licenga Creative Commons Attribution
Noncommercial, que permite qualquer uso, distribui¢cdo e reproducéo ndo comercial em qualquer
meio, desde que o(s) autor(es) original(is) e a fonte sejam creditados.
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Rumo a uma ecologia cinzenta

Stefana Broadbent e Claire Lobet-Maris

1 Economia da Atencdo: Da Abundéancia a Escassez

Referimo-nos frequentemente a sociedade digital como uma sociedade de abundancia no que diz
respeito aos recursos informacionais, em contraste com épocas anteriores em que a informagéao era
escassa, dificil de aceder e de difundir. Contudo, do ponto de vista humano, esta evolucéo pode

ter transformado o que era abundante no passado — a capacidade de atender a informag&o — num
bem muito mais escasso e amplamente distribuido. Se seguirmos o modelo cognitivista de atencéo
predominante, que postula uma arquitetura mental que possui extenso poder computacional, mas
significativas limitagdes intrinsecas na capacidade de atender a informagao, a formidavel
multiplicagdo do contetdo informacional esté inevitavelmente determinando uma visdo competitiva
da alocagédo deste contetdo. recurso mental. Seguindo a légica social e econémica de todos os
recursos escassos, assistimos, portanto, a criagdo de um mercado de atencgéo.

Segundo KESSOUS e alii (2010), o termo “economia da atenc¢ao” foi cunhado por MH Goldhaber
(1997) como uma forma mais apropriada de discutir os modelos econémicos da sociedade da
informacao do que as abordagens industriais e monetarias tradicionais. Mas o conceito ndo era
novo. No inicio dos anos 70, Herbert Simon ja havia sugerido que

- num mundo rico em informagao, a riqueza de informagao significa a escassez de outra
coisa: a escassez de tudo o que a informagdo consome. O que a informagédo consome é
bastante 6bvio: ela consome a atengdo dos seus destinatarios. Portanto, uma riqueza de
informacé&o cria uma pobreza de atencéo e uma necessidade de alocar essa atengédo de forma
eficiente entre a superabundancia de fontes de informac&o que a podem consumir... (Simon 1971, pp. 40-41).

O principal principio deste modelo econémico é que, num ecossistema em que a atencéo € escassa
e a informagao abundante, ser capaz de atrair a atengdo dos utilizadores tem um enorme impacto.
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valor. O valor &, portanto, criado néo pela informagdo em si, mas pela criagcdo de um ambiente
capaz de chamar a atencéo do maior nimero de pessoas durante o maior periodo de tempo.

Esta estratégia esta na base do modelo de negécios da maioria dos negdécios bem-
sucedidos na Internet. O diferencial crucial ndo é a producgéo e distribuicdo de contetido, mas
a filtragem, contextualizac&o e organizacdo da informac&o. E a estruturacdo do contetdo e a
capacidade de tornar a informagdo mais visivel e, portanto, mais propensa a ser atendida, que
apoia o desenvolvimento de ambientes capazes de chamar a aten¢éo. Quando isto é
acompanhado por técnicas para medir, quantificar e monetizar a aten¢do, novos mecanismos
de negociag&o podem ser desenvolvidos. Embora este tenha sido o caso de negdcio dos
meios de comunicac&o social no Ultimo século, 0os meios interactivos permitem um nivel muito
maior de granularidade e precis@o na medi¢&o do foco da audiéncia. A quantidade e a
complexidade dos dados produzidos por sistemas interativos, acompanhadas de capacidades
de autoaprendizagem, também permitem uma escala de analise completamente nova — como
€ 6bvio nos debates em torno de big data. Temos, portanto, um movimento simultaneo em
direcdo a uma identificagdo cada vez mais granular e individual de padrfes de atengdo e a
acumulacéo de conjuntos massivos agregados de comportamentos de usuario. Juntos, eles
geram uma mercadoria excepcionalmente valiosa para quem tem acesso a ela. Existe,
portanto, um impulso empresarial definido e inquestionavel para criar ambientes digitais
capazes de atrair publicos e manté-los la o maior tempo possivel.

Juntamente com as novas economias construidas mais ou menos explicitamente sobre a
monetizagao dos processos de atencgao, existe uma preocupacao crescente relativamente a
percepcao subjectiva de perda ou distor¢éo da atencéo. Alguns autores conhecidos como N.
Carr (2011), S. Turkle (2011), J. Laniar (2011), articularam o desconforto emergente sentido
por muitos daqueles regularmente imersos em atividades digitais que estéo a perder a
capacidade de concentragdo. A sensacao de perda de agéncia quando absortos em atividades
digitais e uma sensacgéo cada vez menor de controle sobre a atengéo séo relatados por muitos
usuarios (Zeldes et al. 2007 ; Misra e Stokols 2012; Marulanda e Jackson 2012). Mais uma
vez, a maioria das explicagdes deste fendmeno invoca os limites da capacidade humana de
lidar com uma superabundancia de informacdes e dispositivos. Este mal-estar esta demasiado
difundido para ser descartado como um argumento distopico de intelectuais envelhecidos que
se agarram a modelos antiquados de aprendizagem e de trabalho. Em nossa opiniéo, ha uma
verdadeira batalha travada em torno da atengdo, com crescentes desafios econémicos,
politicos e sociais, e vale a pena analisar alguns dos seus fundamentos conceptuais.

Acreditamos que o primeiro passo € ir além de uma perspectiva puramente cognitiva, que,
a nosso ver, esquece 0s séculos de técnicas sociais para controlar e gerir a atengado, e
encurrala a questdo num quadro excessivamente individualista. Nés nos esforcamos para
colocar esta questao ndo apenas num quadro sécio-histérico, mas também politico.
Acreditamos que a questdo nao pode ser reduzida a uma questéo de abundancia versus
escassez, e que o relatado sentimento subjetivo de perda de foco e controle que muitos
usuarios da midia digital experimentam pode néo ser devido ao simples fato de estarem
expostos a muito muita informacdo em muitas telas, mas a transformacéo e privacéo dos
ambientes sociais que sustentam a atribuicéo de significado.
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Olhando para tras, sempre vivemos em ambientes excessivamente estimulantes,
tanto em termos sociais como fisicos, e os processos de atengdo permitiram-nos
operar com sucesso nesses espagos. Nossos ambientes materiais e fisicos sdo tédo
ricos e complexos quanto os digitais, provavelmente ainda mais. Tivemos sucesso no
espaco fisico porque, entre outras razoes, os artefactos e as normas sociais tém
sustentado o0s processos cognitivos de atengéo, orientando e reduzindo
significativamente a procura de atencéo dos nossos ambientes fisicos. Tradicionalmente,
construimos espagos que orientam a nossa atencdo para uma determinada diregdo —
pulpitos, tribunas, plataformas e palcos indicam a quem devemos ouvir e atender;
museus e galerias significam o que vale a pena ver. Ordenamos, classificamos e
organizamos artefatos para sinalizar sua posi¢do. Na esfera social, elaboramos sinais
culturalmente compartilhados que norteiam a atencgéo, indicadores de status social
que dao pistas sobre quem devemos atender com prioridade. Por outras palavras,
juntamente com as respostas fisiolégicas que orientam a nossa atencéo de forma
automatica (por exemplo, quando ha ruidos sibitos e ameacadores ou movimentos
rapidos), temos ambientes gerados social e colectivamente que orientam e apoiam o
nosso foco. Se adoptarmos um modelo de cognigdo que distribua (Hutchins 1995) o
fardo do processamento entre artefactos, pessoas e organizagfes, a atengado pode ser
vista como um processo apoiado por ambientes socialmente construidos.

Gostariamos de argumentar que os novos modelos econémicos, que tentam cada
vez mais exercer controlo sobre o que é atendido, juntamente com a opacidade e
fragmentacao dos ambientes digitais, ttm um efeito prejudicial conjunto no sentido de
foco e agéncia dos utilizadores. Pela sua natureza e pela sua novidade, os sistemas
digitais estédo despojados dos sinais tradicionais de inteligibilidade e relevancia, que
geralmente nos ajudam a navegar no mundo material. Isto significa que, em muitos
casos, perdemos 0s Noss0s suportes cognitivos e sociais e, portanto, a competicao
pela ateng&o tornou-se muito mais primitiva e brutal, e muito mais dependente de
técnicas de atengdo muito basicas (como a limitacéo das alternativas). Esta brutalidade
é reforcada pelo que Z. Bauman (2005, 2007) e R. Sennett (2005) descrevem como
as dificeis condigbes da existéncia social moderna, que impdem um fardo maior ao
individuo como consequéncia do enfraguecimento da nossa cultura tradicional. instituicbes de sociali

2 Desincorporacgéo e Dataificacdo de Experiéncias

Ha muitas maneiras pelas quais os ambientes digitais parecem ter despojado os
ambientes materiais de sua “legibilidade”, empurrando assim para o individuo o esforco
de decidir o que deve ser atendido: a excessiva complexidade dos sistemas
computacionais que criam hierarquias e classificagcdes opacas na sua constituicao
(como é 6bvio no big data); a crescente padronizacéo e fragmentagéo das atividades
para obedecer a uma légica de codificacéo; a expansao das redes de atores e 0
distanciamento de seus tracos de qualquer identidade especifica. Todas estas séo
facetas diferentes de um fenémeno semelhante que poderiamos chamar de
desincorporagéo ou datacao de experiéncias.
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Os sistemas algoritmicos, actuando como novas membranas epistémicas, parecem aumentar
a opacidade de muitos fenémenos sociais. Estdo também a mudar a forma como os individuos
séo (automaticamente) identificados, rastreados, tracados ou avaliados, muitas vezes em tempo
real, acrescentando opacidade (invisibilidade) aos sistemas tradicionais de identificacdo, avaliacdo
e, portanto, de “governo”. Sistemas algoritmicos automatizados estéo cada vez mais lendo e
editando comportamentos, rastreando emogdes e calculando e medindo corpos, a fim de tracar o
perfil dos usuarios e selecionar a informagao mais adequada a exibir ou as decisdes a propor. No
entanto, ao contrario dos mecanismos sociais mais classicos de socializagdo e controlo, estes
sistemas sdo invisiveis e ininteligiveis no que diz respeito aos seus actores e aos seus quadros
normativos. O que é certo € que estes processos desafiam a nogédo de “alteridade”, uma vez que
funcionam com base num principio de semelhanca — tragando perfis sobre o que é comum entre
individuos e outros semelhantes. Ao fazé-lo, levantam a questdo da possibilidade de uma “agora”
como espagco de diferenga e multiplos “outros”.

O controle da atencéo é abertamente disputado na arena do consumo. Para que as empresas
tenham sucesso, é vital dominar e antecipar as inten¢des dos consumidores.

Compreender e prever intencdes desloca o objectivo tecnolégico do mundo actual, que precisa
de ser organizado e estruturado, para o futuro, que precisa de ser descoberto e possivelmente
fabricado e controlado. Os vestigios que os consumidores deixam, e que se combinam
constantemente com os vestigios de individuos semelhantes, permitem esta reconfiguracéo do
futuro. Eles ndo apenas ajudam a gerar perfis de consumidores, mas também, mais
significativamente, orientam o acesso e a percep¢ao da informagao pelos consumidores e,
portanto, a gama de decis6es que podem tomar.

Estas novas técnicas para atrair e canalizar a nossa atengdo visam moldar as nossas intengées
numa espécie de loop prospectivo ou virtual. Isto tem duas consequéncias: a primeira reflete-se
no tempo e a segunda nas relagées sociais. A temporalidade do consumo é diferente da
temporalidade da produgéo. Na maioria das organizacgoes, a digitalizacdo de operacdes e
processos tem sido vista como uma fonte de rigidez e até de fossilizagdo de praticas, congelando
todos os intervenientes numa jaula digital. No mundo do marketing a légica é diferente: o objetivo
é criar em tempo real e renovar constantemente os perfis dos consumidores. Estes sistemas de
informacé&o foram concebidos ndo para suportar o ritmo lento do processo produtivo, mas para
reflectir o tempo fugaz da atencéo dos consumidores, que deve ser constantemente renovada e
estimulada.

As identidades e relagdes sociais que emergem destes perfis sdo volateis e fragmentadas;
criam categorias que mais individualizam e separam do que vinculam e geram solidariedades. A
impossibilidade epistemoldgica de determinar o que esta por tras dos agrupamentos de individuos
impede qualquer forma de pertencimento coletivo, porque as categorias e classes sociais séo
essencialmente estatisticas e flutuantes. Além disso, nenhuma destas categorias é estavel; pelo
contrério, estdo em permanente flutuag&o. Corresponde ao que TH Eriksen (2001) lindamente
chamou de “I'hégémonie des fragments”, a “hegemonia dos fragmentos”.

Juntamente com a sua opacidade, 0s sistemas computacionais, por definicdo, reduzem e
padronizam as ag6es. Os sistemas binarios esforgam-se por aumentar as semelhancas em vez
das diferencgas, fragmentando as experiéncias em partes e processos comuns. Isto é verdade
tanto “nos bastidores”, na l6gica da codificagdo, quanto na interface do usuério, & medida que as tentativas
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disfarcar levemente as entidades subjacentes com interfaces graficas ndo pode transformar
completamente as operagdes comuns a serem executadas. A manipulacdo de elementos
simbdlicos em interfaces de usuéario que muitas vezes carregam a mesma légica em uma
grande variedade de tarefas (manipular o registro de um cliente em um call center é analogo a
manipular a configuragdo do nivel de temperatura no controle de um processo industrial, o que
ndo é diferente do preenchimento de um formulario médico) significa que, do ponto de vista
cognitivo, 0s usuarios operam em um nivel extremamente alto de abstracao e generalidade.
Este tipo de fragmentacéo da informagao, combinada com os processos exigidos pelos modelos
computacionais disponiveis, muitas vezes descontextualiza elementos Unicos da informagéo e
contribui para o sentimento de distanciamento dos utilizadores. Finalmente, o facto de muitas
actividades serem realizadas como unidades altamente separadas e em isolamento social
também aumenta a sensagédo de desincorporagao.

Até certo ponto, o que observamos é o dominio progressivo de um regime especifico, que
Boltanski e Thevenot (1991) qualificariam como um regime industrial, baseado em previsdes,
gestao de risco, praticas baseadas em evidéncias e “ismo processual”. O virtual e o real sdo
guestionados, uma vez que 0 que observamos nesta evolucgao faz parte do que Kallinikos
(2011) chama de a longa jornada de distanciamento humano do contexto imediato, social e
vivo através da sua abstracéo em sistemas e categorias formais ou da dataificacéo. da vida.
Além disso, a maioria destes sistemas considera cada vez mais o corpo e 0s seus atributos
biométricos como a Unica fonte objectiva ou auténtica de “verdade pessoal”, com base na
hipétese central de que “o corpo ndo mente” (FK AAS 2006) . O outro lado desta suposicao é
uma clara falta de confianca nas pessoas, na sua subjetividade e na sua agéncia.

Da mesma forma, Merzeau (2009) observa que cortar os rastros digitais de seus
proprietarios os transforma em entidades disponiveis para exploragdo administrativa ou
comercial. Desvinculados da pessoa a quem pertencem e identificam, esses vestigios estéo
abertos a uma interminavel “refabricacdo a medida que surgem novas estratégias e requisitos”. (pag. 24).
Esse mesmo fenémeno de distanciamento e objetificacdo é o que H. Nissenbaum (2010)
aborda quando fala sobre “a perda de integridade contextual” para descrever os riscos
associados a ignorar a identidade ao seguir rastros na Web.

Em resumo, estamos a assistir a sistemas computacionais que desenvolvem técnicas para
contornar as intengdes individuais em favor de estados corporais e médias estatisticas, e uma
transformacé&o simultdnea de todas as experiéncias em elementos fragmentados de dados.

A combinacéo destas duas tendéncias amplifica a dificuldade dos individuos em atribuir
categorias significativas a informacéo que estéo a assistir e aumenta a sua dependéncia de
mediadores externos para filtrar e estruturar o contetdo a que estéo expostos.

3 Interacdo e Agéncia

A fragmentacao das atividades que descrevemos acima, e que Bolter diz encorajar os
utilizadores a “processualizar o seu comportamento” (2012, p. 45), influencia as tarefas e a¢des
dos agentes. Mais significativamente, confunde os limites entre as acdes do agente
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e as acdes do sistema, de tal forma que se torna impossivel aos agentes distinguir entre as
suas intengBes e as do sistema. Na sua interagdo com os ambientes digitais, portanto, os
pedidos de atengao dos sistemas sao mais do que um simples apelo a consciéncia dos
utilizadores; constituem um pedido urgente de participagdo na acgao. No entanto, este tem
sido o caso desde a introdugdo de sistemas parcialmente automatizados. O que é novo, e
pode ter um efeito ainda mais distintivo na definicdo do eu, é a fragmentagao da informagao e
das atividades entre redes de pessoas através dos sistemas digitais. As actividades
colaborativas online que caracterizam agora a maior parte do “trabalho do conhecimento” e
gue estdo a ser descritas em termos de enxames, inteligéncia colectiva, massa critica, etc.,
sdo talvez a manifestagcao mais forte da mudanca dos limites do eu. Quando reunimos uma
rede de agentes que séo individualmente fragmentados pela sua interacdo com as suas
ferramentas e que organizam as suas atividades mutuas em torno desses fragmentos, existe
uma expansao ou diluicdo da agéncia? Sera o constante apelo reciproco para contribuir com
pequenas informacgdes, tarefas, trocas, apenas uma forma mais recente de subdivisao do
trabalho, ou altera fundamentalmente a relagdo do eu com os outros? Estaremos a observar
uma crescente instrumentacgao de relagdes que transforma outras pessoas em dados ou, pelo
contrario — como afirmaram muitos visionarios da Internet (Rheingold 2002; Shirky 2008;
Weinberger 2008) — a emergéncia de novas formas de inteligéncia colectiva? O Centro de
Inteligéncia Coletiva do MIT tem a seguinte questéo de pesquisa, que resume muito bem a
questao: “Como as pessoas e 0s computadores podem ser conectados de modo que—

coletivamente — eles agem de forma mais inteligente do que qualquer individuo, grupo ou
computador j& fez antes?”.

Se for esse o0 caso, abrir mao da atencéo ao fluxo coletivo ndo é um problema.

Defender a atengéo individual, como criticam muitos comentadores populares como Nicholas
Carr (2011) , é contraproducente, porque a atencéo deve ser renegociada constantemente
para que a inteligéncia colectiva funcione. Fenomenologicamente, muitas pessoas ja
experimentam uma sensacéao de redefinicao dos limites entre o eu e o outro quando estao
online (Gergen 2000). As experiéncias descritas por jogadores, programadores e,
recentemente, simplesmente por pessoas que estéo fortemente envolvidas em trocas de e-
mail, sugerem todas uma sensacéo de fluxo e participacéo que € descrita por alguns como
uma perda de agéncia, e por outros como uma estimulante extenséo de meios.

Para compreender como tudo isto esté a acontecer, temos de nos referir a nossa
capacidade excepcional, especifica da espécie (como demonstrou Tommasello 2008 ), de nos
juntarmos a atencgdo de outras pessoas. A capacidade de imaginar que outras pessoas tém
um estado de espirito diferente do seu; a capacidade de ler as inten¢des de outras pessoas;
e, finalmente, a inclinagdo para aderir aos estados de atencao de outras pessoas, sdo
competéncias que fundamentam a linguagem, a cultura e a co-constru¢cdo humanas. A atengéo
conjunta € vista pelos psicdlogos do desenvolvimento como um pré-requisito para a aquisicdo
da linguagem e é potencialmente o que explica por que 0s humanos séo a Unica espécie que
desenvolveu a linguagem e formas avancadas de colaboracéo. E também potencialmente o
gue torna a hiperconexao propria do mundo digital uma faca de dois gumes. Somos
extraordinariamente capazes de colaborar com o minimo de informacéo em canais de
comunicagé@o muito deficientes (pense no Twitter ou no SMS), porque 0s nossos poderes de
empatia estédo muito desenvolvidos e a nossa capacidade de inferir e projectar significados e intencdes € muit
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apoiado por processos pragmaticos de relevancia (Sperber e Wilson 1995), que, novamente,
dependem do compartilhamento de espacos de atencéo. E precisamente esta capacidade de
atencao conjunta que nos faz sentir perdidos no fluxo desordenado de pedidos, mensagens,

instrucdes e informacdes tdo bem descrito por Gergen (2000).

A nossa capacidade de nos juntarmos aos espacos de atencéo dos outros, ler intengfes a
partir de vestigios minimos, atribuir significado e coordenar-nos em torno de supostos estados
mentais partilhados, significa que somos capazes de colaborar nos fragmentos reduzidos de
dados porque podemos preencher as lacunas. E evidente que quando a experiéncia é
empobrecida ou as intenc¢des do outro sédo demasiado opacas e é dificil assumir que o sistema
esta realmente a funcionar com um principio de relevancia, o processo comunicacional torna-
se extremamente dispendioso. Esse custo pode fazer parte do sentimento subjetivo de perda e cansaco.
Nesse caso, a questdo do desgaste atencional néo é de sobrecarga ou excesso, mas de
empobrecimento, ininteligibilidade e incompletude.

4 Controle e Autoapresentagéo

N&o € nossa intengdo opor uma visao distopica da revolugdo digital a uma era idealizada de
autenticidade e de agéncia pessoal aprimorada, caracterizada pela riqueza da interagcéo face
a face e pela gestao autdnoma do foco e da atencéo por parte dos individuos. A natureza
social da atencéo e o seu papel na cultura, na lingua e na colaboracéo significam que o
controlo da atencéo é uma pedra angular das relagbes sociais.

O modelo computacional de organizacéo da informagédo é simplesmente o passo mais recente
numa longa histéria de gestao institucional deste recurso.

Em muitas instituicdes, o dominio da atencéo tem sido ha muito tempo um dos eixos da
dinamica social, utilizado para extrair valor, dominar, criar lealdade, estratificar e dar poder. E
a esta natureza relacional da gestéo da atencéo que Broadbent (2011) chamou “atengéo”,
tentando mudar o discurso de um discurso puramente cognitivo para um discurso social, onde
a atengdo é um processo que cria valor. Ensinar as criangas a controlar a sua atengdo tem
sido um objectivo significativo do sistema educativo desde que o ensino publico estad em
funcionamento. No local de trabalho, a equacéo entre produtividade e atencao esta
profundamente enraizada nos modelos gerenciais. Esta hipotese é confirmada por T. Davenport
e J. Beck (2001) quando afirmam que a alocacgéo eficaz da atengéo dos colaboradores é um
factor chave na competitividade empresarial. Se olharmos para esta questdo numa leitura
algo marxista, foucaldiana e partidaria, ela pode ser vista como um passo no longo caminho
da histéria do capitalismo, como a pagina contemporanea das condi¢des disciplinares de vida.
A primeira pagina tratava do corpo e da formacéo de uma forga de trabalho; a segunda pagina
focou no conhecimento e no desenvolvimento da organizagéo cientifica do trabalho. E agora
estamos na terceira pagina, que tem como objeto a aten¢ao. Canalizar, monitorar e controlar
a atengdo esta enraizado em processos de trabalho, regras, artefatos e agora em ferramentas
digitais1 .

1 Os desafios politicos e econémicos em torno da gestéo da atencéo manifestam-se pela forma como diferentes
organizagbes reagem e regulam o acesso aos canais de comunicagédo pessoal, tais como
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A concepgao de interfaces de utilizador eficazes, sob os auspicios de principios
ergonomicos e de utilizagdo, assegura a eliminacédo de perspectivas ou visdes
potencialmente alternativas e centra as acc¢des e a leitura nos elementos de informagéo
prescritos, deixando muito pouco para a actividade auténoma.

As formas como diferentes organiza¢des regulam o acesso a canais de comunicagao
pessoal, como telemdveis ou Facebook, normalmente revelam ideologias institucionais
mais profundas. Em termos gerais, descobrimos que uma maior liberdade de acesso tende
a ser concedida aos membros de uma organiza¢éo dos quais se espera que sejam
“empreendedores de si mesmos”. Na verdade, fornecer ou negar acesso ilimitado a fontes
potencialmente perturbadoras enquadra-se perfeitamente no movimento mais amplo de
tornar cada individuo um “empreendedor de si mesmo”.

Nas décadas de oitenta e noventa, N. Aubert e V. de Gaulejac (2007) argumentaram
que a “ética da exceléncia” na gestao de pessoas criou a base moral de um sistema que
luta para controlar a totalidade de uma pessoa. Ao convencer os colaboradores de que, ao
trabalharem para a empresa, trabalhavam para si préprios, confundiu-se completamente
as ambigdes profissionais e pessoais, e as empresas surgiram como instituicdes capazes
de mediar os destinos individuais, apoiar o autodesenvolvimento, objectos de verdadeiro
amor, e, no final, o Unico instrumento capaz de satisfazer a necessidade de imortalidade
do eu.

Esta ética de trabalho cria interagdes particulares entre as pessoas, interacdes
marcadas pela necessidade constante de se tornarem visiveis. Esta busca pela visibilidade
assume a forma de um novo jogo social em que todos se esforcam para captar a atengéo
dos outros. Numa espécie de “desfile” goffmaniano, auto-proclamar-se e “noticiar-se” sao
formas de ocupar o espago mental dos outros e de permanecer no topo da concorréncia.
Para as empresas, estar sempre presente nos canais de comunicagéo pessoal, nas
plataformas web, etc., € uma forma de colonizar a mente dos seus gestores e reduzir a sua
capacidade de imaginar outro mundo.

5 Intimidade como defesa

Os novos padrdes de interacdo que estdo a emergir em ambientes altamente digitalizados
incluem a indefinigdo das fronteiras entre o eu e o sistema e entre 0 eu e 0s outros, e
parecem gerar uma nova tipologia de patologias, das quais a maioria

como os teleméveis ou o Facebook, e revelam algumas dinamicas sociais significativas em torno do
controlo deste processo. Regras e procedimentos sdo elaborados nas organizagdes para excluir
dispositivos pessoais ou atividades digitais pessoais durante o trabalho (bloqueando sites externos, ou
acesso a Internet, ou telefones celulares). A vigilancia digital de todas as atividades online, através de
software de vigilancia especifico, pode dar origem a sangdes ou a eliminacéo de espacos digitais
potencialmente perturbadores. No extremo oposto, obter “confianca digital” ou “independéncia digital” &
um sinal de status, de confiabilidade, de promocéo e aceita¢é@o social. Ter acesso a toda a gama da
web, a dispositivos e servigos de comunicacéo pessoal, ou em geral ter a “liberdade” de autodeterminar
quando e onde colocar a atengédo na realizagdo das suas actividades, é o sinal maximo de socializagéo.
reconhecimento e de status social mais elevado.
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comum € o que esta sendo descrito como 'esgotamento’. Isto é caracterizado pela sensacéo
paradoxal de estar permanentemente exausto, sobrecarregado, sob pressao, e ainda assim
ndo conseguir alcangar o que se espera e perder produtividade. Embora ndo sejam novos
como conjunto de sintomas, as expectativas de disponibilidade permanente e de autopromogéo
associadas ao modelo profissional do “empreendedor de si” aumentaram a sensagéo de
desorientagdo. Controlar a atengao dos outros e lidar com as solicitagdes constantes dos
outros é acompanhado por uma sensagéo dramatica de perda de autodiregdo, intencionalidade
e planejamento.

A expressao francesa for intérieur pode ajudar-nos a compreender as questdes humanas
gue estdo aqui em jogo. Em latim, 'for' significa jurisdicdo. O entendimento comum (ndo o
eclesiastico) do for intérieur € a jurisdicdo que cada pessoa aplica a si mesma; corresponde ao
gue nas ciéncias sociais € chamado de senso de agéncia.

Gestores e funcionarios de organizac¢des que dependem fortemente de ambientes digitais,

como bancos, administragdes publicas, grandes empresas, descrevem uma espécie de

indefinicdo permanente entre a sua vida interior e a sua vida online. Eles descrevem a

dificuldade de fazer com que seu for intérieur exista vividamente em suas vidas diarias. Eles

falam em queimar por dentro. Esta sensagao de desorientagao néo é exclusiva dos locais de

trabalho e parece estar a emergir em casa. A sensacao de perder o sentido de controlo quando

envolvido com dispositivos digitais é descrita igualmente por jogadores, compradores online,

consumidores de video ou participantes nas redes sociais. Invariavelmente, os usuarios falam

de seus dispositivos como “uma droga de tempo”, como ambientes nos quais perdem suas inten¢des e agénci

Outra faceta do mesmo problema é o que R. Sennett (1977) descreve como a atual tirania
da intimidade — isto é, a posicéo central das rela¢des intimas na percepcéo da autorrealizagao.
Em contraste com os padrdes tradicionais de interac¢des sociais, organizadas através de
papéis distintos, onde os individuos eram mais facilmente categorizados como trabalhadores,
amantes, pais, cidadéos, observamos agora uma maior fluidez e confuséo de fronteiras. Hoje
em dia, observa Sennett, o rei estd nu. As distancias sociais, as mascaras e 0s abrigos
desapareceram. Os individuos ndo tém santuarios para onde se refugiar e esconder-se do
escrutinio dos outros, mas sentem-se sempre visiveis e transparentes... levantando questoes
Obvias para a pluralidade de identidades sociais. Até certo ponto, isto explica a crescente
posicéo do lar e do circulo intimo da familia como um casulo protector e 0 sucesso crescente
de actividades como cozinhar e jardinagem, que restauram o sentido de duracéo, agéncia e
privacidade.

No lado digital, também temos evidéncias de um recuo para o privado, intimo e controlavel.
Existem amplas evidéncias que mostram que todos 0s novos canais de comunicacéo digital,
desde mensagens de texto ao Skype, do Facebook as mensagens instantaneas, estéo a ser
usados para fortalecer as relagdes mais proximas e intimas das pessoas (Baym 2010;
Broadbent 2011; Madianou e Miller 2012 ) . Ao contrério do discurso publico comum, as
pessoas ndo ampliaram enormemente a sua rede social nem passam muito tempo a comunicar
com conhecidos digitais desconhecidos. Um exame minucioso do que as pessoas realmente
fazem, com todos os canais que tém a sua disposicéo, mostra uma intensificagéo das trocas
com alguns lagos estreitos, muitas vezes menos de cinco, levando ao fortalecimento destas
relages. Um inquérito recente realizado a 3.000 adolescentes na Bélgica (Gallez e Lobet-Maris
2011) confirmou os resultados de estudos semelhantes nos EUA (Ito 2010), mostrando que a
maioria dos participantes tinha uma conectividade “entre nés”.
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baseado em intensas conversas e mensagens com o pequeno circulo de amigos que eles
tém na 'vida real'. A confus@o entre as suas vidas off-line e on-line leva-os a considerar o
mundo virtual apenas como mais um espaco social onde podem manter contacto continuo
com um grupo intimo de amigos e familiares. Esta ligag&o constante e omnipresente entre
os individuos e os seus entes queridos € emocionalmente intensa, e a sensagao de estar
sempre ao seu alcance pode proporcionar uma profunda sensagéo de seguranca e
conforto. Contudo, concentrar-se tdo intensamente num pequeno conjunto de relacdes —
especialmente quando também funcionam como filtros de informagao, como acontece cada
vez mais nos servicos de redes sociais — reduz drasticamente a exposi¢éo a “outros”.

As redes sociais desempenham um papel significativo na filtragem da informacéo: as
noticias e os contelidos séo escolhidos e filtrados pelos amigos. O tao aclamado principio
de partilhar contelidos interessantes e relevantes com amigos, um principio alardeado
como forma de participar activamente na produgdo de noticias, estd também, por um
simples principio de homofilia, a reduzir a nossa exposigao a diversidade. A homogeneidade
dos grupos sociais que compdem a maioria das ligagdes pessoais proximas das pessoas
garante que a informacao que circula na rede é altamente consensual e apoia os valores
do grupo.

Concluindo, observamos esse recuo para o intimo como uma tentativa de recuperar um
senso de dominio da atengdo e da agéncia. Esta tentativa € marcada pela procura de um
“casulo protetor”, que corresponde a uma forma extrema de filtragem de informacéo social
e relacional. Quando os ambientes digitais se tornam demasiado opacos e as experiéncias
demasiado abstratas e remotas, a solugéo é recorrer ao que é extremamente familiar.

6 Ecologia Cinzenta como Ecologia de Agéncia e Alteridade

O termo “ecologia cinzenta” foi introduzido por P. Virilio em 2010, como forma de refletir
sobre os efeitos que os subprodutos da revolucgao digital ttm na mente humana.

No seu trabalho sobre a dromosfera (o espaco da aceleracéo tecnologica), Virilio
argumentou que, tal como os acidentes sdo intrinsecos a inovagao tecnolégica, a poluicao
é o efeito colateral do progresso e, em certa medida, a sua companheira “normal”, mas
inaceitavel. Embora muitos dos riscos da era digital sejam bem conhecidos — a invasdo da
privacidade, a vigilancia extrema do Estado, os ataques virais, 0s colapsos das redes, o
roubo de dados, etc. — existe um envolvimento activo por parte dos especialistas, das
instituicdes e do publico. para encontrar solu¢des técnicas e politicas para limitar o seu
impacto, ha muito menos preocupacao com a poluicéo digital. Na verdade, a poluicao na
era computacional evoca imagens de lixo eletrénico, computadores antigos espalhados em
lixdes ao ar livre, parques de dados sobreaquecidos e minas de silicio. Mas a ecologia

néo se refere simplesmente ao consumo excessivo, a toxicidade e ao desperdicio; também
se refere ao equilibrio e a diversidade. O que queremos sugerir aqui € que um dos precos
sociais pagos pelo aumento exponencial da informacéo € uma reducao na diversidade de
perspectivas. O rastreio generalizado e obscuro da nossa vida digital e a sua transformacao
em tempo real numa miriade de perfis fragmentados e contextualizados criam uma espécie de membrana
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0 que torna a identidade social e o pertencimento social menos compreensiveis e mais
complexos.

Na mesma linha, D. Quessada (2007) defende que a hegemonia das diferencas dinamicas
faz desaparecer lentamente a figura do Outro: “Parece que vivemos agora numa proliferacao
de diferencas. Nao é a mesma coisa que a alteridade (l'altérité). A ampla exaltacao
contemporanea da diferenga é talvez o sinal mais claro do desaparecimento da alteridade.
Quando os humanos evitam ser atravessados por uma divisdo fundadora, [...] o cenario
necessario para a existéncia do Outro desaparece e todas as figuras desaparecem uma apos
a outra — seja na forma teoldgica, politica ou ontolégica.” (p. 5) A brutalidade ou a violéncia
deste processo pode estar relacionada com o desaparecimento progressivo do habitus social
(Bourdieu 1979), devido a extrema individualizacéo e opacidade dos mecanismos de definicdo
de perfis e de canalizacéo de atengdo. O habitus era tanto uma garantia de uma episteme do
mundo socialmente partilhada (de classe) como uma protecgao colectiva contra a complexidade
e a incerteza do mundo. Dito isto em termos goffmanianos: estamos a perder os rituais e 0s
cédigos que, ao interagirmos com outras pessoas que sao diferentes de nés, nos ajudam a
preservar 0 nosso rosto, preservando ao mesmo tempo o rosto do outro — uma habilidade e
um processo que esta na base. raiz dos lagos sociais.

Sem ir tdo longe como A. Touraine (1993), para quem a racionalizagao da vida destruiu
progressivamente a correspondéncia tradicional entre organizagdo social e vida pessoal,
conduzindo a uma dessocializacdo massiva, acreditamos que existe uma tensdo em torno da
agéncia. nos ambientes digitais.

Segundo Virilio (1995), a transformacé&o no sentido de agéncia leva a uma perda dramatica
de orientagdo, a uma perturbacéo significativa na relagdo consigo mesmo, com 0s outros e
com o mundo, 0 que por sua vez tem consequéncias tremendas para o sentido de alteridade
e para democracia: “O aspecto negativo especifico das superestradas da informacéo é
justamente a perda de orientagdo em relacao a alteridade (o outro), uma perturbagéo na
relagdo com o outro e com o mundo. E ébvio que esta perda de orientacéo, esta ndo situagao,
vai dar inicio a uma crise profunda que afectara a sociedade e, portanto, a democracia” (p. 1).

Na anterior era industrial de “modernidade sélida” (Bauman 2001), a exploracéo, a pobreza
e os conflitos de classe desencadearam e sustentaram o estabelecimento de movimentos
colectivos, tornando possivel uma democracia industrial. Na era da p6s-modernidade digital,
qualquer movimento colectivo (ex pluribus unum) é dificil de operar devido a opacidade do
“agenciamento digital” e a extrema individualiza¢éo das nossas vidas digitais. E isso, como ja
foi apontado, leva a perda de uma figura clara da alteridade. Para A. Gorz (1993), “A andlise
classica de classe ndo pode fornecer uma resposta a questéo de quais forgas sociais seriam
capazes de alcancar essas transformacgées. N&o existe uma frente central onde as batalhas
decisivas possam ser vencidas através do confronto de classes. Em outras palavras, a frente
estd em toda parte, porque o poder do capital é exercido de forma difusa em todas as areas
da vida” (p. 62). Sugerimos que o conceito de ecologia cinza de Virilio pode nos ajudar a refletir
sobre como proteger nossa atencéo. ¢éo e como restaurar nosso senso de identidade,
agéncia e orientacao social. A ecologia cinzenta pode ser considerada um convite a politizagdo
das nossas preocupagfes sobre 0s nossos recursos humanos e mentais, tal como a ecologia
verde esta a fazer com os recursos naturais. A
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A ecologia cinzenta poderia abrir a porta a novas formas de solidariedade, estabelecendo
uma nova frente de envolvimento colectivo e interesse geral. Para entender o que esta
frente estaria defendendo, poderiamos tragar um paralelo com o que aconteceu com 0s
‘artesd@os’ no final do século XIX. H& mais de cem anos, as competéncias e os gestos dos
artesdos foram incorporados num regime organizacional cientifico e depois automatizados.
Mais recentemente, séo 0s nossos dados pessoais, a histéria e os vestigios digitais que
estdo a ser capturados. Portanto, agora, como no passado, assistimos ao processo de
expropria¢é@o das prerrogativas humanas. A defesa da atencé@o pode assim ser situada
numa longa tradicdo de movimentos humanistas e conceptualizada como uma preocupagao
politica e colectiva e uma nova frente de solidariedade e resisténcia.

Duas observagdes principais legitimam esta referéncia a “ecologia”. Primeiro, como
afirma A. Gorz (1993), a ecologia representa a tensdo entre o “mundo da vida” e a
“quantificagcdo e valoragdo monetéria da vida”. Op&e-se a substituicdo da autonomia e
capacidade de autodeterminacéo dos individuos por relagdes mercantis, dependentes e de
clientela. E em segundo lugar, a ecologia como movimento social e cultural é possivelmente
0 meio mais relevante de “resisténcia” a fragmentacgéao digital e a sua opacidade. Como
afirma S. Rodota (1999) , a ecologia € um caminho cultural e politico promissor porque diz
respeito as atitudes e estilos de vida das pessoas, e assim permite uma reflexividade
partilhada sobre as tecnologias digitais e a poluicéo que elas geram, evitando assim debates
estéreis a favor e contra. A ecologia é também um meio de difusédo de formas de vigilancia
cultural que podem ser promovidas nas escolas e nos meios de comunicagéo. E, finalmente,
pode orientar as autoridades politicas e industriais para agées e pesquisas que promovam
“tecnologias limpas” — isto €, tecnologias que sejam sustentaveis no que diz respeito a
nossa atencéo e a nossa capacidade de autodeterminagdo e responsaveis pelos processos
que executam para fabricar identidades e diferengas. Em certa medida, um passo nesta
direcgao ja foi dado pelo Regulador Europeu quando decidiu introduzir o conceito de
‘Minimizag&o de Dados' no projecto de regulagao de dados pessoais, a fim de proteger os
cidadaos europeus do tratamento descontrolado dos seus dados pessoais. .

Hannah Arendt alertou-nos ha muito tempo que “milagres e catastrofes sédo as duas
faces da mesma moeda”. Em linha com o seu conceito de natalidade, podera a ecologia
cinzenta ser a possibilidade de um novo comego?

Acesso aberto Este capitulo é distribuido sob os termos da Licenga Creative Commons
Attribution Noncommercial, que permite qualquer uso, distribuicdo e reproducao ndo
comercial em qualquer meio, desde que o(s) autor(es) original(is) e a fonte sejam creditados.
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Reengenharia e reinvencao da democracia e
do conceito de vida na era digital

Yiannis Laouris

1 A necessidade de reinventar a democracia na era digital
1.1 Democracia Direta; Uma receita para o caos

A democracia do século XXI refere-se quase exclusivamente ao direito de participar no
processo politico (ou seja, o direito de voto). No entanto, as percentagens de cidadéos que
optam por exercer este direito humano basico cairam na Europa para uma média inferior a
80% (Poldnia e Suica perto de 50%) e nos EUA para cerca de 60% (Comissdo Europeia
2013) . Ao mesmo tempo, 0 sistema politico-econémico europeu ndo consegue garantir
emprego a 26 milhdes de pessoas (ca.

12%), (Comiss&o Europeia 2013). E, no minimo, vergonhoso que alguns politicos culpem os
jovens pelo seu reduzido interesse na politica e pela diminui¢cdo da participagdo nos assuntos
sociais, quando foram os politicos que nao conseguiram implementar mecanismos e processos
responsaveis, transparentes e eficientes para garantir um dos direitos humanos mais basicos:
o direito ao trabalho. A par da corrup¢éo, das crises sem precedentes de instituicdes e valores
e da falta de responsabiliza¢@o, uma das causas profundas subjacentes ao fracasso dos
actuais sistemas de governagdo em responder aos desafios € o facto de aqueles que
elegemos como nossos representantes ndo conseguirem exercer pressao e promover as
guestdes para as quais foram escolhidos. Numa série de laboratérios colaborativos que
utilizaram o Processo de Dialogo Democratico Estruturado (SDDP) (Future Worlds Center
2012) com 20 a 25 participantes em cada um a trabalhar em colaboragao durante 3 a 7 dias,
observou-se repetidamente que os inibidores de raiz dos actuais sistemas de governacéo
incluem principalmente: O facto de os sistemas politicos néo terem evoluido como tudo o que
nos rodeia; Falta de responsabilizac&o dos que estdo no poder; Corrupgao
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e conflitos de interesse; Controle corporativo dos meios da democracia. Co-laboratérios de
acompanhamento que exploram op¢des de design para futuros ideais revelaram como
fatores mais poderosos mecanismos como: Leis votadas diretamente pelas pessoas;
Incluséo, dialogo, co-decisdao nas comunidades locais e sua representacéo na tomada de
decisoes; Participacéo passiva e ativa continua no processo politico através de plataformas
online; Midia interativa independente criada por cidadéos para cidadaos e até sugestdes
para o fim dos partidos politicos como instituicdes. N&o deveria ser surpresa que 0s
cidaddos se concentrem em ideias que procuram implementar melhores controlos sobre
aqueles que gerem o poder e ligacdes directas entre as pessoas e 0s legisladores e/ou

ou processos de tomada de decisdo. E uma tese amplamente aceite que a era digital tornou
obsoletos a maioria dos tipos de intermediarios ou os substituiu pela tecnologia; porque
nao usar a tecnologia para também contornar 0s nossos representantes ou até acabar com
os partidos politicos como instituigbes (Petridou et al. 2012)1 ?

Dado que a era digital abre enormes possibilidades para feedback em tempo real,
sondagens frequentes e votagao online para praticamente qualquer assunto, em qualquer
lugar do planeta, na mente de muitos, mais votagao equivale a mais democracia. A
democracia direta, um termo recentemente cunhado, refere-se a um modelo especifico (um
entre muitos) de participacdo democratica em que todos os cidadaos tém igual acesso,
igual voz e igual poder de voto em todas as questdes. Argumentamos que se adotdssemos
tal abordagem ao tomar decisdes politicas ou outras decisdes importantes de grupo, muito
provavelmente criariamos o caos. O paradigma da democracia direta deve, portanto, ser
rigorosamente distinguido e diferenciado de um paradigma que exige uma participacéo
democratica massiva, mas ao mesmo tempo auténtica . O termo “auténtico” refere-se a
exigéncia de que todas as partes interessadas relevantes tenham a oportunidade de
participar de uma forma genuina e a voz para argumentar de forma estruturada e
documentada sobre questdes que possam potencialmente influenciar as suas vidas. Por
mais simples que isto possa parecer, atualmente ndo temos os fundamentos teéricos nem os meios técnic
Os desafios se espalham em mudltiplas dimensdes. Por exemplo, como identificamos e
envolvemos aqueles cujas vidas serao influenciadas por tudo o que esta a ser discutido ou
seréa decidido para cada situagao particular? Como podemos dar peso a sua voz sem violar
os principios da democracia? Por outras palavras, como concebemos e implementamos
sistemas que garantam que os resultados da votagao se baseiem sempre na sabedoria e,
ao mesmo tempo, sejam justos para todos os envolvidos? Além disso, como protegemos a
autenticidade das opinides dos cidaddos e o seu anonimato? Mais importante ainda, como
alcancamos uma igualdade verdadeira e néo indescritivel (vide infra)?

Crozier, Huntington e Watanuki no seu livro “The Crisis of Democracy” de 1975 (Crozier
et al. 1975) relatam que Willy Brandt acreditava que “a Europa Ocidental tem apenas mais
20 ou 30 anos de democracia; depois disso, deslizara, sem motor e sem leme, sob o mar
circundante da ditadura, e se o ditado vem de um politburo ou de uma junta, ndo fara muita
diferenca.” Segundo os mesmos autores, um alto funcionario britanico afirmou que “Se a
Gra-Bretanha continuar a ser

1 Este factor acabou por ser uma das ideias mais influentes no SDDP “Reinventar a Democracia na
Era Digital”, co-organizado com o Grupo de Trabalho para Futuros Digitais da Comissdo Europeia
com participantes do Férum Europeu da Juventude.
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incapaz de resolver os problemas aparentemente insollveis da inflagdo associada a depressao
prospectiva, observou, a democracia parlamentar acabaria por ser substituida por uma ditadura.
E Takeo Miki alertou nos seus primeiros dias no cargo que “a democracia japonesa entrara em
colapso a menos que grandes reformas possam ser realizadas e a confianga do povo na politica
seja restaurada”.

Muitos autores contemporaneos, utilizando indicadores de cidadania e de défices
democréticos, também sugerem que o actual sistema de governacao nédo é nada democratico e
gue problemas abrangentes e generalizados ameagam a legitimidade e a estabilidade do sistema
politico (Dalton 2006; Durant 1995 ; Macedo e outros 2005; Rimmerman 2001). Varios séculos
depois de Rousseau, 0s autores atuais concordam que a democracia ndo existe em nenhum
lugar do mundo, e mesmo hoje (Rousseau 1923) ela de fato nunca existiu (Magas 2013); exceto
uma vez em Atenas, logo ap6s Efialtes2 inventa-lo, e durou apenas cerca de 140 anos. Efialtes
(Wikipedia 2013) foi literalmente o pesadelo dos monarquistas daquela época, e seu nome em
grego se traduz como 'pesadelo’. Ousamos sugerir que isso é mais verdadeiro hoje do que nunca.
Apresentamos a tese de que é por isso que os sistemas de governacao deveriam e estdo prestes
a mudar!

A verdadeira democracia é o pesadelo dos nossos politicos contemporaneos.

As questbes acima referidas constituem grandes desafios dos nossos tempos que precisam de
ser abordados com elevada prioridade antes que os actuais sistemas de governagao entrem em
colapso total. Alguns dos desafios mais relevantes, centrais para as estratégias do horizonte 2020
da CE, para a UNESCO, para a ONU e para praticamente todas as organizacfes viradas para o
futuro no planeta, sé@o discutidos na sec¢éo seguinte.

1.2 Grandes desafios para a reengenharia ou mesmo
para areinvencdo da democracia

1.2.1 Desafio n° 1: Identificar e envolver as partes interessadas certas

O primeiro desafio exige que todos os intervenientes numa situacéo tenham o direito de participar
em qualquer didlogo, deliberacé@o ou decisdo sobre assuntos que lhe digam respeito. Na verdade,
a ciéncia do design dialégico estruturado prevé que “a capacidade de uma comunidade de partes
interessadas para implementar eficazmente um plano de ac¢éo depende fortemente do verdadeiro
envolvimento de todos cujas vidas possam ser afectadas” ( Flanagan e Christakis 2009; Laouris
et al. 2008 ). ). Ignorar a sua participacéo nédo é apenas antiético, mas também quaisquer planos
feitos estéo fadados ao fracasso (Laouris et al. 2008). Precisamos, portanto, de desenvolver
sistemas que garantam a autenticidade

% Embora Efialtes tenha sido assassinado em 461 aC e, portanto, ndo tenha vivido para participar da
Idade de Ouro de Atenas (480 aC-404 aC), ele é considerado um dos fundadores da verdadeira democracia.
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envolvimento daqueles cujas vidas podem ser influenciadas por quaisquer decis6es tomadas.
Na era da globalizacéo e da hiperconectividade, estes ndo sé@o problemas triviais. Deverdo os
europeus (ou quaisquer outros) ter uma palavra a dizer sobre o que acontece em Africa? Os
cidaddos de um Estado-Membro Europeu sao partes interessadas nas decisoes relativas a
gestdo da economia de outro Estado-Membro? Os actuais impasses politicos, econémicos e
ambientais tém desafiado no¢des anteriormente amplamente aceites sobre quem séo as
partes interessadas numa determinada situacdo. Mesmo que admitamos que as partes
interessadas possam estender-se para além das fronteiras geograficas previamente bem
definidas, como concebemos sistemas em que o seu poder de voto seja de alguma forma
ponderado de forma justa e equitativa para todos? Além disso, e se as decisdes afetarem as
“vidas” de entidades sem voz (vivas ou ndo vivas)? Como garantimos a sua “participacéo”
num didlogo (Maio de 2011; Wasilewski 2007) que os “preocupa”?

1.2.2 Desafio n° 2: Votagéo leva a resultados justos e sabios

A tomada de decisfes baseada na votagdo por maioria tem sido o modelo predominante e
inquestionavel de democracia durante séculos. Sabemos que a opinido da maioria nem
sempre € justa para todos nem sempre certa. Muitas sociedades, incluindo a Unido Europeia,
bem como o direito das sociedades, desenvolveram politicas e mecanismos para proteger os
direitos das minorias. No entanto, agora que a tecnologia actual permite, teoricamente, que
todos possam votar a qualquer momento sobre qualquer questéo, enfrentamos uma nova
ameaga: a de criar o caos. Curiosamente, de acordo com Ozbekhan, Jantsch e Christa kis,
gue conceituaram o prospecto original do Clube de Roma intitulado “A situagdo da
humanidade” (Christakis 2006), a selecao prematura de a¢des corretivas para os problemas
(ou seja, votacdo prematura) com base em o voto popular leva a um futuro extrapolado, que
difere significativamente de uma viséo ideal. Isto acontece porque ndo conseguimos captar e
abordar as inter-relacdes, inter-conexdes e interacgfes entre aspectos individuais
(subproblemas) da situacéo problematica, que estamos a tentar melhorar. A votagéo popular
sobre questdes complexas resulta frequentemente em prioridades erradas (“EPE: The
Erroneous Priorities Effect: (Dye e Conaway 1999)). Contudo, sem um modelo melhor
disponivel, questionar a validade do voto popular abre a caixa de Pandora. No entanto, a era
da hiperconectividade encoraja-nos a reconsiderar conceitos como os de justica e igualdade e
a reestruturar o conceito de democracia.

A democracia tem as suas raizes na antiga Atenas. Contrariamente a crenca geral, esse
modelo n&o se baseava inteiramente no voto popular. Os atenienses da Idade de Ouro
estavam empenhados colectivamente na procura e no exame cuidadoso de significados e
alternativas através de um processo a que chamavam “deliberagcéo”. Pretendiam compreender
plenamente os problemas subjacentes, esclarecer a situacao discutivel e alcancar consenso.
Eles justificaram a correcdo da sua decisdo porque confiaram na sua sabedoria coletiva. O
curso de accéo acordado colectivamente foi apoiado por todos e foi considerado impenséavel
ou mesmo antiético ir contra ele, ndo porque fosse uma deciséo eventualmente ordenada pelo
seu rei, mas uma decisdo tomada democraticamente e partilhada pela grande maioria
daqueles. considerado
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partes interessadas. Este modelo era viavel porque o nimero de cidaddos participantes era
relativamente pequeno.

Mais de dois milénios depois, precisamos de reinventar a democracia de forma a que milhdes de
pessoas possam participar eficazmente. Para conseguir isso, devemos garantir que o individuo
tenha acesso a todas as informacgdes relevantes, alternativas e argumentos necessarios para que ele
possa votar de forma responsavel. Os cursos de acg¢édo devem ser escolhidos com base na sua
capacidade de facilitar a mudanga no sentido de um estado futuro ideal desejado, colectivamente
definido e acordado. Em suma, os votos ndo devem apenas ser ponderados de alguma forma, para
envolver de forma justa todas as partes interessadas relevantes; além disso, o processo que precede
a votacdo deve capitalizar o que chamamos de sabedoria colectiva.

Cientistas agora associados ao Instituto das Agoras do século XXI tém desenvolvido metodologias
(“Gestéao Interativa”; (Alexander 2003; Warfield e Cardenas 1994)), algoritmos de Modelagem
Estrutural Interpretativa (Warf ield 1982) e software (Christakis 2000; Warfield 1994 ) ha quase 30
anos. O uso de software especial € fundamental para liberar os participantes do foco na logistica, no
fornecimento de documentagdo em tempo real e, mais importante, na tomada de decisdes sobre a
escolha ideal das questfes a serem tratadas, a fim de minimizar o tempo de envolvimento para
produzir resultados significativos (Christakis e Tintura 2008). O Grupo de Trabalho para o Futuro
Digital da Comissdo Europeia também langou recentemente um dos motores online mais ambiciosos
de sempre, convidando a consultas publicas em grande escala denominada FU TURIUM (Grupo de
Trabalho para o Futuro Digital 2012) (ver politicas abaixo ) .

1.2.3 Desafio n° 3: Proteger o anonimato e a autenticidade das opinides

E experiéncia comum que os reporteres de workshops ou dialogos néo s6 sejam incapazes de
registar tudo o que esta a ser dito, mas ainda pior, na maioria das vezes distorcem o significado e/ou
a intengdo do proponente, contribuindo assim para a sensagéo de que as suas ideias néo séo
apreciados (Laouris 2012). A tecnologia permite a conservacédo com alta fidelidade e alta resolucéo
das palavras, sons, videos exatos, mas também dos significados semanticos do que é dito. Depois
de digitalizadas, as ideias podem ser processadas de varias maneiras. As inovacdes na digitalizagao
de ideias conduzirdo provavelmente a uma nova revolugédo na nossa luta para explorar a nossa
inteligéncia colectiva. De uma forma muito semelhante, embora se presuma que a votagao &
confidencial e uma questéo de escolha individual, especialmente em pequenas comunidades, 0s
partidos politicos podem estimar quem votou em qué, reconstruindo puzzles simples compostos por
redes de pessoas, declaragdes publicas e interesses pessoais. . Na era da hiperconectividade digital
e com o desaparecimento da privacidade digital, havera uma maior necessidade de proteger os
pensamentos, opinides, julgamentos e, eventualmente, escolhas e decisdes.

1.2.4 Desafio n° 4: Alcancar uma igualdade verdadeira e n&o iluséria

Trés palavras, liberté, égalité, fraternité (francés para liberdade, igualdade, fraternidade, fraternidade),
capturaram a esséncia da Revolucédo Francesa. Aqueles que sacrificaram as suas vidas sonhando
por um mundo melhor n&o o fizeram em nome de uma ideia abstracta.
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significado da democracia, mas por uma visdo concreta da verdadeira liberdade, da auténtica
igualdade e da verdadeira fraternidade entre todos os povos. Mais de dois séculos se passaram e
seria pouco justificado reivindicar liberdade, igualdade e fraternidade entre os cidadédos do século
XXI. A expectativa do milénio de que o surgimento das tecnologias de informagao serviria para
colmatar lacunas econémicas, educacionais, democraticas, digitais e sociais no nosso planeta néo se
confirmou (Laouris e Laouri 2008 ). A transicéo de Alvin Toffler (Toffler e Toffler 1995) para a Era da
Informac&o, definida como o ponto em que “o progresso depende mais da mente do que dos
musculos”, aconteceu ha muito tempo, mas as pessoas ainda trabalham muito mais do que 8 horas
por dia ou eles permanecem irremediavelmente desempregados. Da mesma forma, o sonho de Marx
de uma sociedade sem Estado e sem classes, que ele chamou de comunismo, onde todos possam
ter o que precisam, desapareceu com o Muro de Berlim.

O nosso futuro digital desafia ndo sé conceitos como as relacdes entre humanos e tecnologia,
presenga, amizade, responsabilidade, agéncia, responsabilidade e capacidade, mas também conceitos
béasicos da nossa existéncia, como liberdade, igualdade, mortalidade (ver secgdo seguinte) e até
mesmo propdésito. O que significa ser livre ou ser igual na era digital? Alcancar a verdadeira liberdade
e igualdade sdo enormes desafios que, a menos que sejam abordados no contexto do horizonte de
2020, 0 nosso mundo néo teré futuro.

A concepcao de tecnologias e a implementacéo de politicas para salvaguardar os verdadeiros direitos

humanos e liberdades individuais constituem provavelmente os maiores desafios para as nossas
sociedades futuras.

1.3 Implicag8es politicas

1.3.1 Participacdo Auténtica

Como sugerimos acima, os votos provavelmente ndo deveriam ser ponderados apenas para envolver
de forma justa todas as partes interessadas relevantes; além disso, o processo que precede a votacao
deve ser concebido de forma estruturada e apoiado por tecnologias inovadoras para ajudar os
participantes a capitalizarem aquilo a que chamamos inteligéncia colectiva (Malone 2006) e sabedoria
colectiva (Christakis 1996; Flanagan e Christakis 2009). A investigagdo nestes dominios esta a
aumentar rapidamente. Cientistas do Centro de Inteligéncia Coletiva do MIT (Malone 2006) , fundado
por Thomas Malone em 2006, concentram-se na questdo basica da pesquisa: como as pessoas e 0s
computadores podem ser conectados de modo que — coletivamente — atuem de forma mais inteligente
do que quaisquer individuos, grupos? , ou os computadores ja fizeram antes? A Pesquisa de
Sabedoria da Universidade de Chicago (2007—

2011) liderado por John Cacioppo (Cacioppo 2007) aspirava definir sabedoria, explorar a relacéo
entre expertise e sabedoria e descobrir como a experiéncia poderia aumentar a sabedoria. O Instituto
para Agoras do Século XXI, fundado em 2003 por Aleco Christakis (Christakis 2003), ¢ lider em
aplicag6es mundiais de sua metodologia de Processo de Design Dialégico Estruturado (SDDP)
(originalmente desenvolvida por John Warfield e Alexander N. Christakis em no inicio da década de
1970 (Christakis 1996; Christakis 1973; Warfield e Cardenas 1994).0 SDDP permite que um grupo
diversificado de partes interessadas se envolva num diadlogo democratico e estruturado, alcance um
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chegar a consenso e tomar medidas, especialmente quando os participantes representam
pontos de vista diversos, interesses conflitantes e origens diferentes. Na Europa ainda ha
muito pouca investigacdo sobre estas questdes. As iniciativas mais visiveis vém da CE.
A Iniciativa Onlife provavelmente criou algum impulso no sentido de identificar os
conceitos que podem exigir reengenharia na era digital. O conceito de liberdade tem sido
central no Manifesto Onlife: “n6s mesmos somos livres e sociais, ou seja, que a liberdade
ndo ocorre num vacuo, mas num espaco de possibilidades e restrigées: juntamente com
a liberdade, n6s mesmos derivamos de e aspiram a relacionamentos e interagées com
outros eus, artefatos tecnolégicos e o resto da natureza. Como tal, os seres humanos
sdo “livres com elasticidade”, para usar uma nogao econémica.” O desafio € como gerir

e ajustar esta elasticidade. O FUTURIUM, também uma iniciativa do Grupo de Trabalho
Digital, convida cidadaos de toda a Europa a refletir sobre as futuras politicas europeias
e a propor e discutir futuros ideais. O objetivo é projetar e nao antecipar ou prever o
futuro. Sera que esta iniciativa se tornard um novo padrao na Europa? Além disso, ira o
FUTURIUM expandir-se para incluir algoritmos sofisticados para garantir uma participacéo
auténtica? A analise das partes interessadas, a votagdo ponderada, a inteligéncia
colectiva, a sabedoria colectiva e a gestao de problemas sistémicos sociais complexos
sdo apenas algumas das disciplinas que precisam de ser apoiadas e desenvolvidas.
Mesmo quando os desafios tedricos forem resolvidos, precisaremos de desenvolver
sistemas tecnossociais como os que estao a ser desenvolvidos pelo Grupo Agoras, que
implementam a teoria de acompanhamento.

1.3.2 Respeite as Limitagc6es Cognitivas Humanas

Desde a época em que o psicélogo cognitivo George Miller (Miller 1956) descobriu que
nossa memoaria de curto prazo sé pode conter sete, mais ou menos dois itens e John
Warfield (Warfield 1988) propds que esse numero caia para trés itens quando somos
esperados para realizar quaisquer operacdes neles (como compara-los), os cientistas
estao cientes desta eminente limitagdo cognitiva. O bombardeio esmagador da juventude
de hoje (e ndo s6) com informagdes através de telas digitais que exigem a sua atencéo
durante uma parte significativa do dia (de acordo com a pesquisa EUKIDS Online, o
tempo médio gasto online por criangas de 9 a 16 anos é de 88 minutos por dia em frente
aos computadores; (Livingstone et al. 2011) trouxe a luz outra grande limitagao de nossas
habilidades cognitivas: nossas habilidades de aten¢do também sdo bastante limitadas!
Portanto, ndo deveria ser surpresa que a prevaléncia da sindrome de déficit de atencéo
(ou seja, TDAH ) aumentou significativamente nas Ultimas duas décadas da revolugao
da informagé&o. Além disso, com o aumento do nimero de opgdes e o impacto das nossas
escolhas a tornar-se menos previsivel, precisamos de acesso a agentes artificialmente
inteligentes para nos apoiar na avaliagcdo de opg¢des. Ao mesmo tempo Ao mesmo
tempo, com o nimero de criaturas digitais “inteligentes” e “vivas” que nos rodeiam
também aumentando exponencialmente, poderemos até ter que lutar por atengao e personalizacao.
Portanto, ndo é acidental que o Manifesto Onlife recomende: “As sociedades devem
proteger, valorizar e nutrir as capacidades de atencao dos seres humanos” e conclui que
“deveria ser dada mais atengéo colectiva a propria atencéo”.
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1.3.3 Tecnologias para melhorar as limitagdes cognitivas humanas

Os futuros cidadaos terdo de tomar muito mais decisdes do que tomam hoje e terdo de o fazer
com muito mais frequéncia. As alternativas estéo a tornar-se ndo s6 progressivamente mais
complexas e as suas caracteristicas ocultas e complicadas, mas, além disso, a experiéncia, a
percepcao do mundo e até a prépria realidade de cada um tornam-se cada vez mais diminuidas
e sujeitas a manipulagdo. Se os cidaddos de hoje se sentem impotentes para participar no
processo de tomada de decisdo e a sua voz ndo tem possibilidade razoavel de ser ouvida,
como se sentiriam os cidadaos do futuro se ndo resolvermos estes problemas? A questdo é o
gue seria necessario para conceber novos sistemas de governagao nos quais os desejos
auténticos e reais das pessoas possam ser tidos em conta. Os futuros cidaddos deveriam, de
alguma forma, tornar-se capazes de colher a sua inteligéncia colectiva e a sua sabedoria
colectiva, em vez de permitir que 0s interesses pessoais e 0s comportamentos patéticos dos
individuos prevalecam no processo de tomada de decisao.

Na proxima década deveremos desenvolver ferramentas que nos permitam navegar e
interagir ndo apenas com informagdes, mas também com simulacdes e previs6es de futuros
que possam surgir dependendo das escolhas que possamos fazer. Certamente seremos
forcados a confiar quase exclusivamente na tecnologia. Novas formas de vulnerabilidades
sistémicas surgirdo da crescente dependéncia de infra-estruturas informacionais. Os jogos de
poder nas esferas online também podem levar a consequéncias indesejaveis, incluindo a
perda de poder das pessoas através da manipulacéo de dados. A reparticdo do poder e da
responsabilidade entre autoridades publicas, agentes empresariais e cidadados deve ser mais
equilibrada. A investigacao e as ferramentas para combater estas ameagas tornam-se uma prioridade absolut

Por fim, como a tecnologia sera essencial, a democratizacao dos processos de concepgao
e desenvolvimento de novas tecnologias torna-se uma exigéncia. Devemos garantir o acesso
e a simplicidade das interfaces.

2 Devemos reprojetar o conceito de vida na
era computacional

A distincéo entre a vida e a morte, entre o vivo e 0 ndo-vivo, sempre foi confusa nas esferas
do divino e da imaginac@o. Em contraste, a biologia ofereceu uma definicdo distinta que
funcionou bem durante muitos séculos e serviu aos avancos e desenvolvimentos da pesquisa.
Esta definicdo simples distingue os seres vivos pela sua capacidade de crescer (através do
metabolismo), responder (a estimulos), adaptar-se (através da selegao natural) e reproduzir-
se. Uma definicdo mais precisa descreve a vida com sete propriedades: (a) composta de
células; (b) capaz de reproducéo; (c) com base no codigo genético; (d) apresentar crescimento
e desenvolvimento; (e) necessidade de materiais e energia; (f) responsivo ao seu ambiente; e
g) manutengao do equilibrio interno. Curiosamente, o conceito de morte inevitavel geralmente
ndo esta incluido nas propriedades da vida; no entanto, esta implicito.

Embora os pesquisadores operem com a definigdo acima, eles também usam
frequentemente termos que retratam algo como se estivesse vivo, mesmo sabendo que talvez néo exista.
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atender a todos os critérios acima. Os investigadores fazem isto com a compreenséo consciente
de que a distingdo é conhecida e que as pessoas estdo conscientes dela. H4 uma série de
exemplos arquetipicos, que apresentaremos brevemente nos préximos paragrafos.

As sementes ou 0 DNA estdo vivos? As sementes séo feitas de células. Podem, em principio,
desenvolver-se em organismos vivos que metabolizam e crescem; eles tém um cédigo genético;

e eles mantém seu equilibrio interno. De muitas maneiras, uma semente pode ser considerada viva.
Existe um periodo definido de viabilidade em que, se néo for plantada e germinada, a semente
acabara por morrer. Algumas sementes sobrevivem apenas alguns dias, enquanto as sementes
recuperadas de turfeiras frias germinaram ap6s milhares de anos. No entanto, as sementes ndo
crescem e ndo respondem a estimulos (pelo menos nédo de forma detectavel). Portanto, eles

ndo estdo vivos como tais, mas estdo potencialmente vivos. De maneira analoga, o acido
desoxirribonucléico (DNA), como cédigo da vida, também s6 esta potencialmente vivo porque
também nédo atende a varios dos critérios acima para organismos Vivos.

Por exemplo, ndo se desenvolve nem cresce e ndo metaboliza. No entanto, consegue replicar-se
e propagar-se e, assim, garantir a continuacéo da vida. Em ambos os casos, estas duas entidades
carregam vida dentro de si, mas ndo estéo vivas como tal.

No entanto, o recente sequenciamento completo do DNA de um cavalo que viveu ha 780.000
anos por Ludovic Orlando e Eske Willerslev (Orlando e Willer slev 2013 ) abre a porta para

trazer de volta a vida humanos pré-historicos, desafiando assim os conceitos de vida e morte.

Platao esta vivo hoje? Muitos poderdo argumentar que Platdo (como inlmeros outros) esta vivo
hoje, pelo menos nas mentes dos milhdes de pessoas que leram , internalizaram e reproduziram
as suas ideias e filosofia. Em certo sentido, ele poderia, portanto, ser considerado vivo. Falando
mais precisamente, as suas ideias estdo vivas, mas ele proprio ndo. As suas ideias continuam a
desenvolver-se e a crescer no sentido de que “metabolizam” ideias provenientes de autores
contemporaneos e as utilizam para crescer. As suas ideias respondem de forma inegavel
guando confrontadas com os desafios actuais; algumas de suas ideias se adaptam as realidades
contemporaneas e, portanto, sobrevivem por mais tempo, sendo continuamente reproduzidas.
Pode-se argumentar que eles poderiam ser codificados e que conseguem manter a sua coesao
interna. Onde, entdo, esta tracada a linha na distingéo entre vivos e mortos? Embora as suas
ideias cumpram muitas das condigfes de vida, ndo podem ser consideradas um organismo vivo,
porque néo estdo confinadas a um corpo finito feito de células, entre outras razdes. N&o é na
mente de Platdo que as suas ideias continuam vivas. Em vez disso, eles evoluem e se propagam
apenas nas mentes de muitos outros.

A distincéo feita implicitamente acima é que quaisquer que sejam 0S processos que sejam
objetos de estudo, eles devem ocorrer dentro da entidade original (no caso acima, na mente de
Platdo). Mas sera este um requisito necessario na nossa era? Clark e Chalmers, defensores da
hipétese da mente estendida (Clark e Chalmers 1998), argumentariam que o recipiente das
ideias de Platéo (isto é, a sua mente) simplesmente mudou (para as mentes de muitos). E se a
tecnologia permitir que a mente de uma pessoa funcione dentro de um hospedeiro diferente (por
exemplo, um circuito de silicio restrito ou uma rede distribuida) depois que o corpo dessa pessoa
morrer? Essa entidade atenderia aos critérios usados para descrever algo como vivo? Seria a
mesma mente, e para todas as consideragdes praticas
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capaz de aprender, reagir, desenvolver e se adaptar eternamente. No entanto, violara a exigéncia de
gue um organismo vivo seja composto de células. Se decidirmos manter este requisito, poderemos
adiar a necessidade de reprojetar 0s nossos conceitos.

A tecnologia informatica e as TIC, em patrticular, criaram condi¢es para que os artefactos digitais
e fisicos ndo s6 permanecessem “vivos” por periodos muito longos (virtualmente indefinidos), mas
também, mais importante ainda, fossem capazes de expressar muitas das propriedades anteriormente
existentes. reservado apenas para os vivos. A invengao da Internet desencadeou transformacées
irreversiveis em pelo menos duas dimensdes. Numa dimens&o, criou uma rede que liga pessoas,
conhecimento e maquinas. A internet das coisas adicionou o ndo-vivo, 0 meio ambiente e até mesmo
a natureza em geral a essa grade. Numa outra dimens&o, a internet facilitou o desenvolvimento de
novas tecnologias e novos espagos. Dados, informacdes e conhecimentos virtualmente ilimitados,
bem como os produtos de pensamentos (por exemplo, pegadas digitais) e acdes (por exemplo,
vestigios de acdes durante a navegacao ou interagéo no ciberespago), séo, para todos os efeitos
praticos, imortais. Mais cedo do que muitos imaginam, versdes rudimentares de “mentes humanas”
serdo capazes de continuar as suas proprias vidas, “interagindo” com outras pessoas ou seres e
ambientes e aprendendo com as suas agoes. Estes desenvolvimentos convidam a humanidade a
repensar muitos dos conceitos anteriormente considerados invariaveis, conforme resumidos nas
guestdes seguintes e discutidos com mais detalhes nas seccdes seguintes:

» O que significa estar vivo? (O conceito de vida precisa ser revisitado?)

» O que significa ser humano? (O humano é realmente algo mais do que apenas informacéo? Se sim,
entdo o que?)

» Se 0s processos responsaveis pelo surgimento da mente se tornarem imortais, pode
a mente sera entéo separada do seu recipiente?

» Se 0os humanos se tornarem imortais, quais serdo as consequéncias para a sustentabilidade?

2.1 O que significa estar vivo?

Esta questdo fundamental ndo pode receber uma resposta definitiva utilizando os conceitos actuais,
mas aborda-la é til para lidar com os desafios. No entanto, continuar a ensinar as sete propriedades
da vida como se fossem suficientes para descrever a vida ndo é apenas contraproducente, mas
também enganoso.

2.2 O que significa ser humano?

O filme Bicentennial Man, de 1999, baseado na novela de Isaac Asimov publicada em 1975, e o filme
Al escrito, dirigido e produzido por Steven Spielberg em 2001, j& provocaram as pessoas a
repensarem ndo apenas se um oid humano esté vivo, mas também, mais importante ainda, se um
humandide deveria receber direitos reservados apenas para humanos. Além disso, assumindo a
tarefa de Hannah Arendt de
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reconsiderando “a condi¢do humana do ponto de vista de nossas mais recentes
experiéncias e medos mais recentes”, a descoberta de que os humanos podem ser nada
mais do que informagéo exige precisamente uma reengenharia do conceito do que
significa ser humano no sistema computacional. era. Esta discusséo convida-nos a

refletir sobre n6s mesmos e ndo apenas a definir o que nos torna humanos, mas também,
mais importante, a identificar aquelas caracteristicas especiais que nos distinguem
claramente dos ndo-humanos e que gostariamos de preservar (Laouris 2013) .

2.3 Mente e Corpo

A mente pode existir sem corpo? Aristoteles propds que a mente (alma) ndo pode existir
fora do corpo e morre com ele, enquanto Descartes manteve uma distingao rigida entre
os dominios da mente e da matéria. Os cientistas hoje descrevem a luz como sendo
ondas e particulas, e a mecanica quantica questionou os fundamentos da fisica como a
conheciamos durante séculos, propondo que as particulas existem em todos os estados
ao mesmo tempo (em superposi¢ao coerente) e que um gato pode estar vivo ou morto.
ao mesmo tempo! As deliberagdes que levaram ao Manifesto Onlife também encorajaram
os membros deste think tank a favorecer as dualidades em detrimento das classicas
dicotomias de oposi¢do. Conseqglientemente, se conseguirmos carregar uma mente
humana em uma maquina (ou na rede) por um dia, isso significara que a mente pode ser
separada do corpo, mas ao mesmo tempo serd uma admissao de que a mente requer um

corpo, embora um diferente. Mesmo assim, os desafios e implicacdes serdo objeto de muitos estudos ps:
vir.

2.4 Imortalidade e Sustentabilidade

Poder-se-ia argumentar que se 0s humanos vivessem mais tempo ou mesmo se tornassem
biologicamente imortais, isso seria devastador para o ambiente e para a sustentabilidade.
Além disso, surgem muitas questdes éticas, tais como se os humanos tém o direito de viver
mais tempo do que outras criaturas, se as pessoas devem estabelecer regras e condicdes

para terminar a vida ou concordar com a eutanasia, e como determinar quem ou o que deve
viver e morrer.

2.5 Grandes Desafios para Alcangar a Imortalidade

Cientistas e tecnélogos aspiram alcancgar imortalidades de diferentes tipos usando
bases tedricas e tecnologias completamente diferentes. Cada abordagem apresenta
diferentes desafios conceituais.
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2.5.1 Desafio n° 1: Desacelerar ou parar o envelhecimento biolégico

Os cientistas trabalham em muitos caminhos diferentes para desacelerar ou encerrar
completamente o processo de envelhecimento biolégico. Para comegar, utilizamos diferentes
definicbes para o envelhecimento, o que naturalmente impde diferentes pontos de intervencao.
Estes, por sua vez, tém efeitos diferentes na necessidade de reconsiderar conceitos relevantes.
Por exemplo, se o envelhecimento e a morte celular sdo pré-programados, entdo a quebra desse
cadigo levanta questdes sobre se alguém colocou esse codigo ali por uma razéo e se a quebra
desse codigo nos aproxima desse criador. Por outro lado, se o envelhecimento é simplesmente

um processo de esgotamento e uso excessivo metabdlico e celular, talvez ndo precisemos
reconsiderar quaisquer conceitos. Além disso, se encararmos 0 envelhecimento como um processo
multidimensional de mudancas fisicas, psicolégicas e sociais, entdo todas estas mudancas
precisam de ser tidas em consideracédo quando se fala em envelhecimento. Por exemplo, de
acordo com Kyriazis (Kyriazis 2003, 2005), a teoria do caos e a entropia implicam que mais
informac&o levara a mais complexidade intelectual, bem como a mais redundéncia bioldgica, ou seja, a menos risc

2.5.2 Desafio n° 2: Substituir tecidos biolégicos por tecidos manufaturados

Isto j& comegou, com pacemakers cardiacos, articulagées metalicas, membros biénicos,
transplantes de olhos e ouvidos, etc. exoesqueletos. Os ciborgues emergentes ou, eventualmente,
os robds ainda séo humanos? Deveriamos tragar um limite ou aceitar, como sugeriu Minsky
(Minsky 2004) , “os robds herdardo a Terra, mas serao nossos filhos”?

2.5.3 Desafio n° 3: Medicina Regenerativa

Termo atribuido a William Haseltine (fundador da Human Genome Sciences; (Viola et al. 2003)),
a medicina regenerativa refere-se ao “processo de substituicdo ou regeneragdo de células,
tecidos ou 6rgdos humanos para restaurar ou estabelecer a fungéo normal” (Mason e Dunnill
2008). As abordagens tedricas e tecnoldgicas vao desde tentativas de regenerar tecidos e 6rgdos
danificados no corpo e/ou estimular os préprios mecanismos de reparagdo do corpo para curar
tecidos ou 6rgdos anteriormente irreparaveis, até a substituigdo de tecidos ou 6rgéos danificados,
quer através do seu cultivo (fabricagdo) no laboratério usando tecnologias de andaimes ou
“imprimindo” (veja também abaixo) camada por camada.

Reparando o corpo por dentro A primeira vista, a ideia de que os nanorrobds dentro do nosso
corpo reparardo tudo o que precisa ser reparado ndo afeta nossos conceitos de vida, de ser
humano ou de identidade. E se esses robds forem controlados de fora?

E o conceito de livre arbitrio, por exemplo?

Fabricagéo de 6rgédos Os 6rgéos séo projetados usando a descelularizagdo de um 6érgéo vivo
(removendo células para deixar uma estrutura extracelular limpa) para manter apenas o esqueleto.
As células-tronco séo cultivadas dentro da estrutura e recriam o 6rgdo. Criado artificialmente
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estruturas adaptadas também estao sendo usadas como andaimes para projetar, por exemplo,
vélvulas cardiacas ou bexigas. As impressoras de 6rgdos 3D também ndo sdo mais ficcdo
cientifica. Por exemplo, Anthony Atala, do Wake Forest Institute for Regenerative Medicine

(ver, por exemplo, (Nakamura et al. 2005; Xu et al. 2009)) tem tentado imprimir valvulas
cardiacas, rins, figados e outros tecidos usando um tecnologia analoga as impressoras a jato
de tinta, injetando células humanas em vez de goticulas de tinta de tamanho nanométrico. A
ideia de fabricar ou “imprimir” érgdos humanos para substituir aqueles que envelhecem ou
apresentam mau funcionamento abre novos desafios conceituais no que diz respeito ao que
significa para um 6rgao estar vivo, a constancia da identidade do receptor e até mesmo a
relacdo mente-corpo. pergunta. Além do mais, a ideia de que algum dia poderemos desenvolver
impressoras que “imprimam” impressoras (ou seja, reproducéo) desafia o préprio conceito de vida.

2.5.4 Desafio n° 4: Transferir a mente para uma maquina

Geralmente se refere ao processo de transferéncia ou cépia de uma mente consciente de um
cérebro para um substrato ndo biolégico. Embora ainda seja considerada por muitos uma

ficgao cientifica absurda, em alguns aspectos ela ja comegou. Num futuro ndo muito distante,

os agentes digitais poderdo representar-nos até certo ponto, comportando-se e agindo como nés.
Com a funcionalidade adicional de aprender com seus erros, eles terdo vida prépria. Assim,

um eu rudimentar continuaré a viver no ciberespagco mesmo apés a nossa morte. Uma vez
alcangado o ponto em que um eu inteiramente consciente possa ser transferido, teremos
conseguido transferir a mente humana para uma maquina. Nesse ponto, enfrentaremos novas
questdes, tais como: 0 que acontece se 0 equivalente biolégico continuar a viver?

2.6 Implicacdes Politicas
2.6.1 Extenséo da Vida

Num mundo em que os artefactos e a informagao sobrevivem por muito mais tempo do que o
corpo humano, havera uma presséo crescente para também prolongar a vida humana. Como
observa Floridi (Capitulo “Comentario de Ganascia”), “ha mais pessoas vivas hoje do que
nunca”, enquanto, ao mesmo tempo, cerca de 100.000 pessoas morrem todos os dias devido
ao envelhecimento. Antecipar um prolongamento significativo da vida humana ou desejar a
imortalidade abre uma caixa de Pandora de inimeros desafios relacionados com a evolugédo

e a sustentabilidade. A investigac@o que visa o prolongamento da vida expande-se em
diferentes direcgdes, desde manipulacdes de ADN até substituicdes de érgaos biologicos ou
biénicos fabricados, até tratamentos baseados na nanotecnologia e na tecnologia de células
estaminais. Os desafios éticos e de sustentabilidade que acompanham estes desenvolvimentos
requerem ndo apenas investigacéo relevante, mas também atencgao e politicas apropriadas
(Hildebrandt: Capitulo “A Hiperhistéria e a Filosofia das Politicas de Informacé&o”).

Talvez tenhamos de reconsiderar o direito de viver mais do que outras criaturas na terra (ou no
universo), o direito de interferir na natureza e o direito de tomar a evolu¢gdo nas maos humanas.
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2.6.2 Participagd@o Auténtica na Tomada de Deciséo e Governancga

As tecnologias atuais permitem que muito mais pessoas vivam mais e melhor e, portanto, possam
interagir umas com as outras por periodos mais longos. Tais tecnologias também lhes permitem
partilhar e interagir em multiplos espacos publicos (reais e virtuais).

Esta maior conectividade, em conjunto com um maior acesso a informagédo e ao conhecimento,
permite inevitavelmente que mais pessoas participem em debates e decisées.

Contudo, tais desenvolvimentos também aumentam as possibilidades de desacordos e conflitos. A
ciéncia do design dial6gico estruturado discutida na primeira parte deste capitulo prevé que a
capacidade de uma comunidade de partes interessadas para implementar eficazmente um plano
de acéo depende fortemente do envolvimento genuino de todos aqueles cujas vidas podem ser
afetadas (Flanagan e Christakis 2009 ; Laouris 2012) e que desconsiderar a sua participagéo néo é
apenas antiético, mas também significa que quaisquer planos feitos estéo fadados ao fracasso
(Laouris et al. 2008). Portanto, o conceito e 0s meios para essa participacéo auténtica terdo de ser
reconsiderados e redefinidos.

Precisamos urgentemente de tecnologias que permitam uma colaboracédo massiva para acelerar a
tomada de decisdes (Laouris e Christakis 2007) e, consequentemente, mudancas sociais positivas.
A luta para alargar os espagos publicos, nos quais os seres humanos interagem e aumentam as
possibilidades e as liberdades, deve ser acompanhada por desenvolvimentos paralelos em
metodologias e tecnologias que possam efetivamente garantir que a sabedoria prevalecera sempre
nas nossas escolhas e agoes.

2.6.3 Acesso as Tecnologias

A inteligéncia, o tamanho e todas as outras caracteristicas fisicas e mentais de todas as espécies
seguem distribuicdes normais com desvios-padréo restritos. Os desenvolvimentos tecnol6gicos que
melhoram significativamente os seres humanos poderdo, mesmo a curto prazo, distorcer
significativamente estas distribui¢es, especialmente se as disparidades econémicas, sociais,
educacionais e outras entre 0s ricos e 0s pobres no planeta permanecerem tdo grandes como séo.
Apesar do progresso tecnolégico, os idosos e as pessoas com deficiéncia (Accdo COST-219ter
2010; Laouris e Michaelides 2007) , bem como o publico em geral (Acgdo COST-298 2007; Laouris
et al. 2007) ndo beneficiam suficientemente.

Por conseguinte, as sociedades necessitam de prestar cada vez mais atencéo as questdes de
acesso, acessibilidade e ampla participacgao.

2.6.4 Privacidade num mundo globalmente conectado

A imortalidade dos dados e da informacé&o coloca enormes desafios ao conceito de privacidade. A
privacidade tem dois aspectos: o poder de controlar quais informagdes o individuo deseja revelar e
o poder de apagar informagdes que pertencem ou dizem respeito ao individuo. Embora a primeira
se torne cada vez mais complicada, a segunda é virtualmente impossivel hoje em dia devido a
restricdes legais e tecnoldgicas. Por exemplo, como os futuros humanos serdo protegidos de
manipulacdes invisiveis que podem ocorrer
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através de extensdes ou apegos ao seu corpo e mente? Nada permanece estritamente privado
ou publico. A privacidade depende das circunstancias ou mesmo do calibre financeiro de cada
um. Como é definida a privacidade quando se trata de agentes artificiais ou interfaces que
conectam cérebros humanos a outros cérebros ou sistemas? O sistema juridico e a sabedoria
das pessoas em geral terdo de acompanhar a evolucéo da tecnologia se quiserem ser capazes
de enfrentar questdes de tomada de decisdes e privacidade num mundo globalmente
conectado.

2.6.5 O direito a eutanasia digital

A viabilidade do prolongamento da vida aumenta os desafios a privacidade porque as
probabilidades de um individuo desejar eliminar algo sobre si mesmo da rede aumentam, sem
davida, com o aumento da esperanca de vida. Tentar resolver este problema, que a primeira
vista parece bastante técnico, cria novos e enormes desafios. O poder de decidir apagar
qualquer tipo de informagé&o da Internet € uma das maiores controvérsias nas discussdes
sobre a regulamentagdo da protecdo de dados na UE. Além disso, o aspecto técnico é muito
mais complicado do que se imagina. Isto porque, para poder rastrear e apagar dados que um
individuo criou, seria necessario que os dados produzidos por qualquer individuo (humano ou
ndo humano) contivessem algum tipo de assinatura e/ou deixassem pegadas, mesmo quando
os dados sdo copiados, movidos ou de outra forma processados por terceiros em qualquer
fase posterior. Isto abre uma caixa de Pandora de questdes sobre privacidade e anonimato.

Além disso, consideremos o caso de criaturas digitais mais complexas, originalmente criadas
por alguém. Se um agente digital evolui e adquire novos conhecimentos, experiéncias e
habilidades, ele passa a se tornar algo independente de seu criador. Tais futuros possiveis
nos forgam a reconsiderar as visdes de mundo populares e o conceito do que significa para
um ser estar vivo ou morto (ou algo entre os dois) ou para um ser existir ou nao existir (ou algo
intermediario), bem como quem tem o direito de decidir sobre a vida, morte, existéncia ou
exterminio de tais formas de vida/informag&o.

2.7 O que é humano?

Com a confus&o entre o vivo e o0 ndo-vivo, entre os artefactos produzidos biologicamente pela
natureza e os artefactos produzidos tecnologicamente pela natureza, surge uma necessidade

urgente de identificar explicitamente as caracteristicas verdadeiras e profundas que definem

0 humano e distinguem as pessoas do ndo-humano. Por exemplo, apenas os humanos estdo
preocupados com o significado da vida e a inevitabilidade da morte. Além disso, a procura de
gratificacdo e a capacidade de criar condigdes para desenvolver direitos e cédigos de ética

sdo encontradas apenas em humanos, embora existam versdes rudimentares em alguns

primatas e golfinhos. Pelo que sabiamos até recentemente, apenas 0os humanos tém sonhos

enquanto dormem, tém uma teoria da mente e expressam e compreendem o humor e a ironia.

Estes sdo apenas alguns exemplos de caracteristicas geralmente reservadas aos humanos. A questao
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A questdo € se investimos o suficiente em pesquisas para compreender os efeitos da
hiperconectividade e da extenséo de espagos publicos com espagos virtuais paralelos
praticamente infinitos sobre essas propriedades presumivelmente humanas. Quantas
politicas governamentais ou prioridades sociais cuidam e protegem as caracteristicas que
sdo fundamentais para o conceito de ser humano? Deve ser prioridade maxima nao
apenas pesquisar e compreender, mas, mais importante ainda, nutrir e salvaguardar tudo
0 que realmente distingue os humanos de tudo o mais neste universo.

Acesso aberto Este capitulo é distribuido sob os termos da Licenga Creative Commons
Attribution Noncommercial, que permite qualquer uso, distribui¢céo e reproducéo néo
comercial em qualquer meio, desde que o(s) autor(es) original(is) e a fonte sejam creditados.
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Responsabilidade Epistémica
Distribuida em uma Era Hiperconectada

Judite Siméo

1. Introducéo

Para explorar o que pode significar ser humano numa realidade hiperconectada, podemos
comecar com o desafio de Hannah Arendt de reconsiderar “a condicdo humana do ponto de
vista das nossas experiéncias mais recentes e dos medos mais recentes” (Arendt 1958),
como foi sugerido na nota de fundo para a Iniciativa ONLIFE. Uma experiéncia central no
nosso mundo da vida sociotécnico contemporaneo — muitas vezes resultando em medo —
diz respeito a responsabilidade e a responsabilizacdo: nomeadamente, a dificuldade de
atribuir responsabilidade e de localizar a responsabilizacdo em sistemas sociotécnicos cada
vez mais distribuidos e emaranhados. Pense pequeno: nas dificuldades de encontrar e
chegar a pessoa a quem responsabilizar no caso de uma ligacéo a Internet ndo funcionar?
Pense grande: quem é responsavel — responsavel e responsavel — pela crise financeira?

A tecnologia informatica e as TIC, em particular, aprofundaram e agravaram estas
questdes. Pensemos em agentes artificiais, em algoritmos de motores de busca, no
tratamento de dados pessoais em sites de redes sociais; pense em drones, robds militares
e de saude ou veiculos néo tripulados, pense em negociacgao algoritmica: quem é o
responsavel e especialmente se as coisas derem errado - quem é o culpado: os designers,
0s usuarios, as tecnologias ou melhor, os sistemas sociotécnicos distribuidos e emaranhados
sistemas? Quais sdo as implicagfes normativas e quem é responsavel e capaz de definir os
quadros regulamentares?

Por um lado, estas sdo questdes a serem abordadas pelos decisores politicos: sdo
necessarias regulamentagdes para o comércio algoritmico, para a implantacéo de drones,
para a concepcgéo de sistemas de registos electrénicos de pacientes — e para uma
superabundancia de novas questfes constantemente emergentes relacionadas com a
atribuicdo ou suposicdo de responsabilidade em ambientes sdcio-técnicos. Por outro lado,
existem acdes e decisdes a serem tomadas por cada um de nés no dia a dia. Ao navegar pela Web, onde |
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depositamos confianca e onde devemos estar vigilantes? Como podemos e como devemos
assumir nés mesmos a responsabilidade e como podemos atribui-la aos outros?

Nesta contribuicdo concentro-me especificamente nas responsabilidades nos processos de
conhecimento. Defendo que, no que diz respeito a estas chamadas responsabilidades
epistémicas , estamos também a enfrentar novos desafios numa realidade hiperconectada, que
exige pensamento e accéo tanto a nivel macroscopico como a nivel microscopico. Ao
reconsiderar as nogGes de responsabilidade recebidas, é aconselhavel distinguir duas
perspectivas relevantes:

1) a perspectiva individualista, com foco em individuos que atuam como conhecedores dentro de
sistemas epistémicos sociotécnicos cada vez mais complexos e dinamicos. A questado
principal aqui é: o que significa ser responsavel no conhecimento?

2) a perspectiva da governagéo, centrando-se na questdo de como 0s sistemas e ambientes
devem ser concebidos para que os individuos possam agir de forma responsavel. A questao
principal aqui é: 0 que é necessario para permitir a responsabilidade no conhecimento?

Claramente, essas duas perspectivas estéo relacionadas. Os intervenientes que actuam nos
ambientes moldam esses ambientes através da sua accao, tal como aqueles com um mandato
de governagao explicito muitas vezes fazem parte dos ambientes que pretendem conceber e
governar. No entanto, a distingdo permite concretizar diferentes tarefas e deveres — diferentes
responsabilidades — relacionadas com a actuagado dentro dos sistemas ou com a concepgao e
gestdo de sistemas.

2 Conhecendo hoje

As nossas formas de saber, seja na investigacéo ou na vida quotidiana, sdo, por um lado,
altamente sociais: muito do que sabemos, sabemos através das palavras faladas ou escritas de
outros; a investigagdo consiste ndo apenas na colaboragdo, mas também na construgéo de
conhecimentos prévios, na comunicagdo de informagao, na avaliagdo comunitaria da qualidade
dos agentes ou contetdos cientificos (por exemplo, revisédo por pares), etc. e moldar essas
praticas de conhecimento em extensées profundas. Verificamos a Wikipédia para encontrar
informacdes sobre uma cidade que pretendemos visitar ou alguma informagao sobre um incidente
histérico, contamos com motores de busca para fornecer informagdes relevantes sobre um tépico
especifico, usamos classificagdes de outros agentes explicitamente para avaliar a qualidade dos
produtos antes de comprar ou implicitamente, aceitando a ordem dos resultados da pesquisa ou
recomendagfes. Assim, as praticas epistémicas contemporaneas devem ser concebidas como
praticas epistémicas sociotécnicas.

Dentro destes emaranhados processos sociotécnicos de conhecimento, contamos de
inimeras maneiras mais ou menos transparentes com outros agentes, tanto agentes humanos
como agentes nao-humanos, infra-estruturas e tecnologias. No entanto, o que isto significa para
as duas principais questdes abordadas neste artigo, ou seja, quais séo as implica¢bes deste
emaranhado epistémico sociotécnico para (1) ser responsavel por conhecer
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(perspectiva individual) e (2) para permitir a responsabilidade no conhecimento (perspectiva de
governanca/design)?

Embora a primeira questéo seja relevante para todos e cada um de nés, a Ultima é de especial
preocupacéao para os decisores politicos. Casos particularmente interessantes para a perspectiva
da governagao séo as chamadas iniciativas de Investigacéo e Inovagdo Responsaveis , que foram
propostas por varios conselhos nacionais de investigacéo na Europa (por exemplo, no Reino
Unido, nos Paises Baixos e na Noruega), bem como pela Comisséo Europeia.

3 Pesquisa e Inovacao Responsavel

A estratégia de Investigacéo e Inovagdo Responsaveis da Comissdo Europeia faz parte do futuro
Programa-Quadro da UE Horizonte 2020 como sucessor da vertente Ciéncia na Sociedade do
actual Programa-Quadro 7.° PQ. Ao combinar a palavra responsavel com investigacéo e inovagao
como dois dominios particularmente intensivos em conhecimento, poder-se-ia esperar que a RRI
fornecesse pelo menos algumas respostas aos desafios anteriormente mencionados relativos a
responsabilidade — particularmente a responsabilidade epistémica — numa era hiperconectada.

Entéo, do que se trata o RRI? De acordo com um folheto recente da Comissao Europeia:
“Investigacéo e Inovacao (r)responsaveis significa que os intervenientes sociais trabalham em
conjunto durante todo o processo de investigacao e inovagao, a fim de alinhar melhor tanto o
processo como 0s seus resultados, com os valores, as necessidades e expectativas da sociedade
europeia. A RRI é um desafio ambicioso para a criacéo de uma politica de Investigagdo e Inovagao
impulsionada pelas necessidades da sociedade e envolvendo todos 0s intervenientes sociais
através de abordagens participativas inclusivas.”1

Mais especificamente, o quadro RRI consiste em seis areas principais: (1) envolvimento, (2)
igualdade de género, (3) educagao cientifica, (4) acesso aberto, (5) ética e (6) governagao, sendo
a Ultima um termo abrangente para as primeiras 5 areas.2 No site do European Foundation Centre,
as mesmas cinco primeiras areas de relevancia fundamental para RRI também séo identificadas;

a area (6) sobre governanga, no entanto, esta faltando enquanto eles listam comunicacéo cientifica
e carreira como duas areas-chave adicionais de RRI. Neste Ultimo website, cada area-chave é
seguida de uma breve explicagdo. Por exemplo, o envolvimento publico refere-se ao “envolvimento
das pessoas e das organizagfes da sociedade civil no processo de investigacdo e inovagao e a
integracéo da sociedade na ciéncia € um processo” e as carreiras referem- se a “tornar as
carreiras em ciéncia e tecnologia atractivas para os jovens estudantes”.3

Duas observacdes podem ser esclarecedoras: em primeiro lugar, parece que a maior parte
destas orientacBes se centra no que pode ser considerado ética profissional ou ética empresarial,

! http://ec.europa.eu/research/science-society/document_library/pdf_06/responsible-research and-innovation-
leaflet_en.pdf (Acessado em 28 de junho de 2013).

2 http://ec.europa.eu/research/science-society/document_library/pdf_06/responsible-research and-innovation-
leaflet_en.pdf (Acessado em 28 de junho de 2013).

¢ http://www.efc.be/news_events/Pages/From-Science-in-Society.aspx (Acessado em 28 de junho de 2013).
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ou seja, comportamento profissional adequado em préaticas como contrata¢do ou comunicacéo. O
que parece bastante negligenciado, em contraste, séo as implicagfes éticas das proprias praticas
epistémicas na investigagdo e inovagdo. Em segundo lugar, apesar de ocupar um lugar importante
no titulo da iniciativa, o termo responsabilidade esta surpreendentemente subrepresentado nas
descri¢Bes das principais areas e objectivos da RRI. No resumo do site do Centro Europeu de
Fundacdes a palavra “responsabilidade” ndo se encontra de todo. No folheto da Comissao
Europeia, isso aparece em dois momentos: na secgdo sobre educacéo cientifica, argumenta-se
que a educacéo cientifica € necessaria para “equipar os futuros investigadores e outros
intervenientes sociais com o conhecimento e as ferramentas necessarias para participarem
plenamente e assumirem responsabilidades”. no processo de investiga¢ado e inovacao”4 enquanto
na secgao sobre governagéo se diz que “os decisores politicos também tém a responsabilidade
de prevenir desenvolvimentos prejudiciais ou antiéticos na investigagdo e inovagao”.

Se a RRI tiver alguma utilidade para enfrentar os desafios relativos a responsabilidade
epistémica numa era hiperconectada, entédo precisamos de a melhorar em duas frentes. Primeiro,
precisamos de acrescentar alguma substancia a nogéao de responsabilidade, para preencher o
termo “responsavel” em Investigacéo e Inovagdo Responsaveis com algum contetdo. Em segundo
lugar, ao abordar a responsabilidade epistémica na investigacéo e inovagéo, precisamos de nos
concentrar na ética das proprias praticas epistémicas, ou seja, nas responsabilidades dos agentes
epistémicos enquanto agentes epistémicos.

Ao perguntar o que pode significar agir de forma responsavel como um agente epistémico
dentro de sistemas sociotechicamente emaranhados, tornarei ébvio que a responsabilidade
epistémica é um tépico que liga a epistemologia a ética. Portanto, ndo fazemos apenas uma
subseccao sobre ética na Investigacéo e Inovagdo Responsaveis: precisamos de compreender e
reconhecer — tanto em termos epistémicos como politicos — que as praticas epistémicas séo
praticas inerentemente éticas.

Nas proximas seccdes, comecarei a abordar alguns dos desafios que enfrentamos no que diz
respeito a responsabilidade epistémica numa era hiperconectada.

4 Abordando a Responsabilidade Epistémica Distribuida

Existem varias areas de pesquisa que forneceram insights inestimaveis sobre aspectos cruciais de
ser responsavel no conhecimento dentro de sistemas epistémicos sociotécnicos emaranhados.
Para abrir este tépico, nas se¢des seguintes apresentarei brevemente insights cruciais de trés
campos diferentes de pesquisa: pesquisa sobre responsabilidade epistémica em epistemologia
(social), pesquisa sobre responsabilidade moral (distribuida) em filosofia da computagdo e pesquisa
sobre responsabilidade distribuida . ou responsabilidade emaranhada na teoria feminista.

4 http://ec.europa.eu/research/science-society/document_library/pdf_06/responsible-research and-
innovation-leaflet_en.pdf (Acessado em 28 de junho de 2013).
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4.1 Responsabilidade Epistémica: Insights de (Social)
Epistemologia

A responsabilidade epistémica pode ser entendida em termos dos deveres dos conhecedores
em dar e aceitar raz6es. Dentro da epistemologia analitica, por exemplo, discute-se se e em
gue medida a responsabilidade epistémica € uma condi¢ao para a justificacédo e o conhecimento
epistémicos. Alguns tedricos concentram-se em questdes muito basicas relativas aos nossos
deveres de rever crencas a luz de novas evidéncias, fundamentalmente relacionadas com o
tépico do voluntarismo doxastico, ou seja, a questéo de saber se podemos controlar
voluntariamente as nossas crengas. Outros abordam a questao do que implica ser um bom
informante (Craig 1990), concentram-se em conceitos de louvabilidade epistémica e
culpabilidade e relacionam a responsabilidade epistémica a responsabilidade moral (Corlett
2008), ou avaliam quais sé@o as nossas responsabilidades na concesséo de autoridade as
fontes de informacao. (Origgi 2008). Embora o tema da responsabilidade epistémica possa
ser abordado em relacéo a diferentes fontes de conhecimento, como a memoria ou a
percepcao, é mais interessante no contexto das praticas de conhecimento testemunhal, ou
seja, praticas relacionadas ao recebimento de conhecimento por meio de palavras faladas ou escritas de outr

Nos ultimos anos, o testemunho emergiu como um tema central na epistemologia social,
a disciplina filoso6fica que aborda as varias formas pelas quais o conhecimento é social. Em
contraste com a abundancia de publicagbes sobre testemunho (por exemplo, Coady 1992;
Fricker 2007; Adler 1994) e topicos relacionados, como confianga epistémica (por exemplo,
Origgi 2004; Simon 2010), autoridade epistémica (por exemplo, Origgi 2008), injustica
epistémica (especialmente Fricker 2007), a propria responsabilidade epistémica s6é muito
recentemente atraiu a atencao dentro da epistemologia social analitica.5

Embora os insights da epistemologia social, em particular aqueles que abordam praticas
epistémicas em contextos mais aplicados, sejam altamente cruciais para uma nogao de
responsabilidade epistémica para o século 21, existem vérias deficiéncias: Em primeiro lugar,
devido a esta origem nos debates em torno do Na epistemologia do testemunho, o foco da
atencao neste discurso da responsabilidade epistémica também esté principalmente nas
interacOes epistémicas entre agentes humanos, ou seja, nas responsabilidades dos falantes
e dos ouvintes nas trocas de testemunhos. No entanto, tendo em conta que os processos de
conhecimento ocorrem em sistemas cada vez mais emaranhados que consistem em agentes
humanos e ndo humanos, sistemas em que o conteddo de mdltiplas fontes é processado,
aceite, rejeitado, modificado de véarias maneiras por estes diferentes agentes, a nogdo de a
responsabilidade epistémica precisa ser modificada e expandida para dar conta de tais
processos epistémicos sociotécnicos. Duas questdes precisam ser abordadas com mais
detalhes do que acontece atualmente na maioria das explicacdes analiticas da responsabilidade
epistémica: (a) o papel da tecnologia e (b) a rela¢é@o entre poder e conhecimento.6 Para

5 Confira, por exemplo, a conferéncia sobre “Epistemologia Social e Responsabilidade Epistémica”, que ocorreu
no Kings College em maio de 2012. http://www.kcl.ac.uk/artshums/depts/philosophy/

events/kclunc2012.aspx (acessado em 18 de setembro de 2013).

6 Seria inadequado argumentar que o papel da tecnologia ou o papel do poder foram totalmente negligenciados
na epistemologia social. Por um lado, tem havido tentativas de dar conta das TIC
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Se colocarmos a tecnologia em geral e as TIC em particular na equacgéo, deveriamos recorrer a
filosofia da tecnologia e a filosofia da computagdo. No que diz respeito a relagdo entre poder,
conhecimento e tecnologia, foram as teéricas feministas, em particular, que forneceram insights
altamente valiosos. As reflex6es de ambos os campos serdo brevemente apresentadas nas
proximas duas secdes.

4.2 Responsabilidade e TIC: Insights da Filosofia da
Computacéo

A complexidade e o emaranhado de compostos sociais e técnicos em muitos sistemas digitais
levaram a dificuldades na localizagcdo de agéncia, responsabilizacéo e responsabilidade, que
varios filésofos da computacéo e especialistas em ética da computacéo pretendem resolver.
Né&o é de surpreender que haja uma quantidade crescente de pesquisas sobre responsabilidade
moral e legal na computacéo (cf. Coleman 2004), sendo os focos especificos os agentes
autonomos (por exemplo, Coeckelbergh 2009) e a robética (por exemplo, Pagallo 2010). No
que diz respeito a responsabilizacdo, o artigo de Nissenbaum (1997) sobre a responsabilizagao
numa sociedade informatizada é certamente uma peca seminal inicial, na qual ja foram
elaboradas diferentes causas para as dificuldades contemporaneas na atribuicéo de
responsabilizacéo: o problema de muitas méos, o problema dos bugs, usar o computador como
bode expiatério e ser proprietario sem responsabilidade.

De particular importancia para os objetivos deste artigo sdo as primeiras consideracées de
Floridi e Sander (2004) sobre a moralidade dos agentes artificiais , bem como as andlises mais
recentes de Floridi sobre a moralidade distribuida (Floridi 2012). De acordo com Floridi e
Sanders (2004) algo se qualifica como agente se mostra interatividade, autonomia e
adaptabilidade, ou seja, nem o livre arbitrio nem as intengGes sdo considerados necessarios
para a agéncia. Tal conceito de “moralidade irracional” (Floridi e Sander 2004, p. 349) permite
abordar a agéncia de entidades artificiais (como algoritmos), bem como de coletivos, que podem
formar entidades proprias (como empresas ou organiza¢des). Outro mérito da sua abordagem
reside na separagao entre agéncia moral e responsabilidade moral: uma entidade ndo-humana
pode ser responsabilizada se se qualificar como agente, ou seja, se agir de forma auténoma,
interactiva e adaptativa. No entanto, ndo pode ser responsabilizado, porque a responsabilidade
exige intencionalidade.

Isto é, embora a agéncia e a responsabiliza¢éo ndo exijam intencionalidade, a responsabilidade
exige. Portanto, parece que os agentes ndo humanos — desde que a) ndo exibam intencionalidade
eb) sejam considerados separadamente — ndo podem ser responsabilizados, mesmo que sejam
responsaveis por determinadas agoes.

(por exemplo, alguns trabalhos de Alvin Goldman (2008) e Don Fallis (2006), a edi¢ao especial da revista
EPISTEME (2009, volume 6, nimero 1, na Wikipédia). Além disso, o livro de Fricker sobre “Injustica
Epistémica” (2007) tem também despertou muito interesse na relacéo entre poder e conhecimento.

No entanto, estes desenvolvimentos sdo bastante recentes e a avaliagéo classica dos processos
testemunhais permanece focada na comunicacédo entre humanos, muitas vezes ainda concebida como um

sujeito incondicionado e associal S, quem sabe que p.
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Embora estas considerag¢fes sobre responsabilidade e responsabilizacdo em sistemas
sociotécnicos estejam altamente desenvolvidas, o problema especifico da responsabilidade
epistémica nas TIC ainda ndo tem estado no foco de atengdo na filosofia da computacao.
Portanto, parece valer a pena tirar o melhor de ambos os campos de investigacdo para
desenvolver uma nogao sélida de responsabilidade epistémica dentro de ambientes
epistémicos sdcio-técnicos emaranhados. No entanto, em vez de comegar do zero, olhar
para a teoria feminista revela-se altamente esclarecedor, porque diferentes tedricas
feministas ndo se concentraram apenas nas responsabilidades dos conhecedores em
ambientes complexos. Eles também enfatizaram a importante relagdo entre conhecimento e poder.

4.3 Responsabilidade Epistémica em Sistemas So6cio-
Técnicos Emaranhados: Insights da Teoria Feminista

Apesar do fato de que a responsabilidade epistémica s6 muito recentemente atraiu a
atencdo dentro da epistemologia analitica, o préprio termo ja foi usado em 1987 como titulo
de um livro de Lorraine Code (Code 1987 ). Neste livro, Code aborda os conceitos de
responsabilidade e prestagéo de contas a partir de uma perspectiva decididamente
feminista e argumenta que, na compreenséo dos processos epistémicos em geral, e da
responsabilidade e prestagéo de contas epistémicas em particular; precisamos relacionar
epistemologia com ética. Criticando o sujeito incondicionado S que sabe que p, “o individuo
abstrato e intercambiavel, cujos monélogos foram falados do nada, em particular, para
uma audiéncia de espectadores sem rosto e geralmente desencarnados” (Code 1995, p.
xiv), Code enfatiza o social , ou seja, aspectos cooperativos e interativos do conhecimento,
bem como a “cumplicidade em estruturas de poder e privilégio” relacionada

(Cédigo 1995, p. xiv), “as ligagdes entre poder e conhecimento, e entre esteredtipos e
autoridade testemunhal” (Codigo 1995, p. xv).

Embora o trabalho de Code destaque a relagéo entre conhecimento e poder, a pesquisa
de Karen Barad e Lucy Suchman acrescenta tecnologia a equacao e, portanto, parece
particularmente adequada para explorar a nocao de responsabilidade epistémica dentro
de sistemas sociotécnicos emaranhados e distribuidos:

O “realismo agencial’ de Barad (Barad 1996; Barad 2007) oferece uma “[...] estrutura
epistemoldgica-ontoldgica-ética que fornece uma compreensao do papel dos fatores
humanos e ndo-humanos, materiais e discursivos, e naturais e culturais na ciéncia e outros
fatores. praticas socio-materiais” (Barad 2007, p. 26).

A abordagem de Barad é teoricamente baseada na desconstrucéo do dualismo
cartesiano de objeto e sujeito feita por Niels Bohr, ou seja, na afirmacéo de que dentro do
processo de medicao fisica, o objeto e o observador, as “agéncias de observagao” de
Barad sdo constituidas por e dentro de o proprio processo de observacéo e nédo séo
entidades pré-definidas. Os resultados das medigdes ndo sdo, portanto, totalmente
constituidos por qualquer realidade que seja independente da sua observagdo, nem apenas
pelos métodos ou agentes de observagdo. Pelo contrario, todos eles, o observado, o
observador e as préaticas, métodos e instrumentos de observagao, estdo emaranhados no
processo do que chamamos de “realidade”. Para Barad, a realidade em si ndo é nada pré-definido, mas a
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gue se desenvolve e muda através de praticas epistémicas, através das interagdes de
objetos e agentes de observacéo no processo de observacéo e medicao.
A realidade, neste sentido, € um verbo e ndo um substantivo.

No entanto, interagdo € um termo problematico na medida em que pressupde a
interagdo de duas entidades separadas. Assim, para evitar este suposto dualismo, ela
introduz o ne ologismo da “intra-agao”, para denotar os processos que ocorrem dentro do
objeto observador-composto, o emaranhado de objeto e observador no processo de
observagao. Esta inovagao terminoldgica pretende desafiar discursivamente os dualismos
predominantes de sujeito-objeto, natureza-cultura, humano-tecnologia, e visa abrir
compreensdes alternativas e nédo dicotdmicas das praticas tecnocientificas.

Uma preocupagao crucial de Barad é a reavaliagdo da matéria. Opondo-se ao foco
excessivo no discurso em algumas outras teorias feministas, Barad enfatiza a relevancia
da matéria e da materialidade dos nossos mundos. Levar a questao a sério e descrevé-la
como ativa significa permitir formas de agéncia nao humanas ou hibridas, um passo que
ja foi dado com o principio da simetria generalizada na Teoria Ator-Rede. No entanto, se
atribuirmos agéncia a entidades ndo humanas, podem e devem ser responsabilizadas e
responsabilizadas? Além disso, isso ndo é um convite, uma carta branca para fugir da
responsabilidade dos humanos? Sera que nos deixamos escapar facilmente e
desperdicamos qualquer esperanca de agdes responsaveis e responsaveis?

Parece que a visao de Barad sobre a agéncia nao-humana e a sua posi¢gao em relacéo
a simetria ontoldgica entre humanos e ndo-humanos mudou das articula¢cdes anteriores
(Barad 1996) para as posteriores (Barad 2007). Em 1996, ela ainda destaca o papel
humano na representacéo, ao afirmar que “[a] natureza tem agéncia, mas nao fala sozinha
com o paciente, observador discreto que escuta seus gritos — hd uma assimetria importante
no que diz respeito a agéncia: nos representamos e, no entanto, a natureza ndo é uma
tabula rasa passiva a espera de nossas inscri¢cdes, e privilegiar o material ou discursivo
esquecer a inseparabilidade que caracteriza os fendmenos” (Barad 1996, p. 181 ) .

No entanto, parece que este tratamento especial dispensado aos humanos e

especialmente a nocao de representagao ndo corresponde bem a sua performatividade

pés-humanista, tal como retratada alguns anos mais tarde (Barad 2003). Finalmente, em

“Meeting the Universe Halfway” Barad oferece uma dissolu¢cdo mais matizada da distingéo

entre agéncia humana e ndo-humana. Ao afirmar que “[a]géncia € uma questéo de intra-

atuacéo; é uma encenacdo, ndo algo que alguém ou algo tem” (Barad 2007, p. 261),

Barad move o locus de agéncia de entidades singulares para aparatos material-discursivos emaranhado:

Mas mesmo que a agéncia ndo esteja vinculada a entidades individuais, esté vinculada

a responsabilidade e a prestacéo de contas, como Barad deixa muito explicito: “Aprender

a agir intra-responsavelmente dentro e como parte do mundo significa compreender que

ndo somos os Unicos activos. seres humanos — embora isso nunca seja justificativa para

desviar essa responsabilidade para outras entidades. O reconhecimento da “agéncia néo-

humana” ndo diminui a responsabilidade humana; pelo contrario, significa que a

responsabilizagdo exige muito mais atencéo as assimetrias de poder existentes (Barad 2007, p. 218 f).
Assim, a possibilidade de compreender a agéncia ndo essencialista como uma

caracteristica (humana), mas como algo que € antes atribuido a certos fenémenos dentro



Machine Translated by Google

Responsabilidade Epistémica Distribuida em uma Era Hiperconectada 153

redes emaranhadas poderiam ser consideradas como um convite para fugir da responsabilidade.
Mas este ndo é claramente o objectivo de Barad. Ao desenvolver a sua ética pés-humanista,
Barad conclui que, mesmo que ndo sejamos 0s Unicos que Somos ou podemos ser
responsabilizados, a nossa responsabilidade é ainda maior do que seria se fosse apenas nossa.
Ela afirma: “N&s (mas néo apenas “nds, humanos”) jaA somos sempre responsaveis perante 0s
outros com quem ou com 0s quais estamos emaranhados, ndo através da intengédo consciente,
mas através dos varios emaranhados ontolégicos que a materialidade acarreta. O que esta do
outro lado do corte agencial ndo esta separado de nds — separabilidade agencial néo é
individuacéo. A ética, portanto, ndo se trata de uma resposta correta a um outro radicalmente
exterio/izado (sic!), mas de responsabilidade pelas relacionalidades vivas do devir, das quais
fazemos parte” (Barad 2007, p. 393) .

Este foco na responsabilidade e na prestacdo de contas remete ao enquadramento inicial do
realismo agencial de Barad como uma “estrutura epistemoldgica-ontologica-ética”, um termo pelo
qual ela enfatiza a “[...] inseparabilidade fundamental das consideragdes epistemolégicas,
ontoldgicas e éticas” ( Barad 2007, p. 26). Barad insiste que somos responsaveis pelo que
sabemos e — como consequéncia da sua onto-epistemologia pelo que é (Barad 2003, p. 829). A
prestacdo de contas e a responsabilidade devem ser pensadas em termos do que é importante
e do que é excluido da importancia, do que é conhecido e do que néo é, do que é e do que ndo
é.

Este reconhecimento de que o conhecimento implica sempre responsabilidade nédo s6 torna
indispenséaveis as questdes de ética e politica de tais processos de criacdo de conhecimento e
de realidade. Também se relaciona diretamente com a énfase de Barad na performatividade:
préaticas epistémicas séo produtivas e praticas diferentes produzem fenémenos diferentes. Se as
nossas praticas de conhecimento ndo representam apenas o que existe, mas moldam e criam o
que existe e 0 que existira, falar sobre até que ponto o conhecimento é poder ou implica
responsabilidade adquire um sabor totalmente diferente.

Lucy Suchman compartilha muitas preocupag6es de Karen Barad e seus insights prometem
ser de particular importancia para consideracdes relativas a ambientes mediados
computacionalmente devido a experiéncia de Suchman em Interagdo Humano-Computador.
Reconhecendo a natureza relacional e emaranhada do sociomaterial, Suchman afirma que a
agéncia ndo pode ser localizada em entidades individuais, mas antes distribuida em conjuntos
sociomateriais. Ressonando com Barad, ela observa que “[...] as agéncias — e as
responsabilidades associadas — ndo residem nem em nés nem nos nossos artefactos, mas nas
nossas intra-agdes” (Suchman 2009, p. 285) .

A questao, contudo, permanece como exatamente ser responsavel, como responsabilizar ou
ser responsabilizado se a agéncia for distribuida. Como podemos manter a responsabilidade e a
prestagdo de contas numa matriz téo interligada, dinamica e relacional? Embora eu pense que
Suchman vai na direccéo certa, ela permanece bastante vaga sobre isto nas suas observagoes
finais de Human-Machine-Reconfigurations, afirmando que “a responsabilidade nesta perspectiva
ndo é cumprida nem através do controlo nem da abdicagcéo, mas sim através de uma atitude
préatica, critica e continua”. e atos geradores de engajamento. A questao, no final, ndo é atribuir
agéncia a pessoas ou coisas, mas identificar a materializagédo de sujeitos, objetos e as relagdes
entre eles como um efeito, cada vez menos duravel e contestavel, de praticas sociomateriais
continuas” (Suchman 2009, pag. 285).
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5 Enfrentando a responsabilidade epistémica distribuida

Para compreender as responsabilidades epistémicas dos conhecedores no nosso mundo
contemporaneo e hiperconectado, penso que todas as ideias descritas acima precisam de ser tidas
em conta. No entanto, ainda tem de ser explorado e discutido em detalhe: a) se, como e em que
medida podem ser alinhados eb) quais poderiam ou deveriam ser as implicagées, tanto a nivel
individual como a nivel de governacéo. Isso significa que precisamos de avancos conceptuais, bem
como de solucdes praticas e de orientacdo, tanto para os individuos como para os decisores politicos.
Antes de abordar ambas as tarefas, permitam-me recapitular os desafios relativos a responsabilidade
epistémica na nossa era hiperconectada.

Como conhecedores, movemo-nos e agimos dentro de sistemas epistémicos sociotécnicos
altamente emaranhados. Nas nossas tentativas de saber, precisamos de decidir permanentemente
guando e em quem confiar e quando reter a confian¢a, quando permanecer vigilantes. Os locais de
confianga nestes ambientes emaranhados e altamente complexos ndo sdo apenas outros seres
humanos, mas também tecnologias, empresas ou organizagfes — e geralmente ndo podem ser
concebidos de forma separada, mas apenas como compostos sociotécnicos. Isto vale para a nossa
vida diaria, imagine apenas o caso de alguém que reserva um voo online. Isto é ainda mais verdadeiro
para ambientes cientificos, onde a aquisi¢do e o processamento de informagdes envolvem varios
agentes e instituicdes hiperconectados.

Os sistemas epistémicos sociotécnicos sdo sistemas altamente emaranhados, mas também
altamente diferenciados, constituidos por entidades humanas, ndo humanas e compostas ou
colectivas, cada uma equipada com quantidades de poder muito diferentes. Para entender isso, 0s
motores de busca sdo um exemplo Util. Em termos altamente simplificados, os motores de busca
podem ser concebidos como cddigos escritos, geridos e utilizados por agentes humanos e ndo
humanos incorporados em infra-estruturas sociotécnicas, bem como em ambientes organizacionais,
econdémicos, sociais e politicos. Embora existam potencialmente muitas formas de entrar na World
Wide Web, os motores de busca surgiram como principais pontos de entrada e os motores de busca
especificos funcionam hoje em dia como “pontos de passagem obrigatérios” (Callon 1986), exercendo
uma enorme quantidade de recursos ndo s6 econémicos, mas também epistémicos . poder.

Isto quer dizer que o facto de entidades humanas e ndo humanas poderem qualificar-se como
agentes ndo implica que tenhamos entrado num estado de harmonia e igualdade: existem enormes
diferengas de poder entre os diferentes agentes. Para usar a terminologia de Barad, alguns agentes
s@0 muito mais importantes do que outros. E - para melhor ou para pior -
aqueles que mais importam néo precisam necessariamente ser agentes humanos.

Na Teoria Ator-Rede (por exemplo, Latour 1992; Law e Hassard 1999), o poder é concebido como
um efeito de rede — uma viséo que é altamente plausivel e Util no contexto de motores de busca,
sistemas de recomendacéao ou sites de redes sociais, porque o O poder de mecanismos de busca
especificos ndo decorre de nenhuma vantagem a priori, mas é antes o resultado de praticas
epistémicas socio-técnicas coletivas nas quais todos estamos envolvidos: séo nossas praticas de
conhecer, de confiar e usar informacgdes que influenciam e moldam as distribuigc6es de energia em
nosso ambiente.

E nestes sistemas sociotécnicos, hiperconectados e emaranhados, que a nogéo de
responsabilidade epistémica esta a tornar-se um desafio fundamental tanto para os decisores politicos
como para nés, enquanto agentes epistémicos individuais, que processamos informagéo na
investigacao, tanto como na nossa vida quotidiana.
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5.1 Reconceitualizando a Responsabilidade Epistémica

Responsabilidade é um conceito rico, um conceito com muitas nuances, um substantivo que
muda de significado se acoplado a verbos diferentes. Ha uma diferenca entre ser responsavel e
assumir responsabilidades: podemos ser responsaveis por algo, mas negamos assumir
responsabilidade por isso. Esta tentagéo de fugir a responsabilidade é provavelmente téo antiga
como a humanidade e conduziu a técnicas sofisticadas de redugao de cadeias de responsabilidades
no direito ou no sector dos seguros. Por outro lado, podemos também aceitar a responsabilidade
total por alguma coisa, mesmo que nao sejamos, ou pelo menos apenas parcialmente
responsaveis. Se uma ministra recua, por causa de alguma ma conduta no seu ministério da qual
ela nem tinha conhecimento, ela assume a responsabilidade, ela responde. Além disso, a
responsabilidade pode ser assumida por si mesmo ou atribuida a outra pessoa.

Todos estes diferentes significados de responsabilidade e as suas intersec¢fes séo cruciais
para a compreensao do que é necessario para ser epistemicamente responsavel em ambientes
sociotécnicos constituidos por agentes humanos e ndo humanos. Por exemplo, antes de pedir
critérios sobre como exactamente a responsabilidade pode ser assumida ou atribuida e ainda
como deve ser assumida ou atribuida, podemos comegar por colocar estas duas questdes
basicas relacionadas, mas distintas, que séo de relevancia crescente na nossa era computacional:
(1) A responsabilidade epistémica pode ser assumida apenas por agentes humanos ou também
por outros agentes? (2) A responsabilidade epistémica pode ser atribuida apenas a agentes
humanos ou também a agentes ndo humanos?

Como primeiro passo para apreender estas questdes, sugiro desvendar com mais cuidado as
nocgoes de agéncia, responsabilizacédo e responsabilidade. Tanto Barad como Tal homem
parecem usar 0s termos responsabilidade e responsabilizacéo de forma intercambiével. No
entanto, tendo em conta algumas ideias filoséficas, parece frutifero manter uma distingéo entre
estas duas nog6es. Como observado anteriormente, para Floridi e Sanders (2004), a agéncia
requer interatividade, autonomia e adaptabilidade, mas nédo é necessaria intencionalidade. A
responsabilizagéo esta vinculada apenas a agéncia e, portanto, também néo requer
intencionalidade dos agentes. Contudo, a responsabilidade difere da prestacéo de contas
exatamente por exigir intencionalidade. Assim, se concordarmos com Floridi e Sanders (2004)
gue a responsabilidade, em oposicéo a agéncia e a responsabilizagdo, requer intencionalidade,
entdo nao faz sentido falar sobre responsabilidade no que diz respeito a artefactos técnicos. Um
carro ndo pode ser responsabilizado por um acidente, a culpa é do motorista — por negligéncia
ou m4 vontade — ou talvez do fabricante, se uma falha técnica causou o acidente. Se um veiculo
néo tripulado que se desloca de forma auténoma, interativa e adaptativa causou um acidente,
este carro pode ser responsabilizado pelo acidente, mas ndo pode ser responsabilizado. Observe
que se trata apenas do artefato técnico isoladamente, que ndo pode ser responsabilizado. Para
0S compostos sociotécnicos, a possibilidade de atribuir responsabilidades ainda seria dada,
portanto esta perspectiva pode, no final, ser compativel com o realismo agencial de Barad (Barad
2007).

Na minha opinido, a distingdo entre responsabilizacéo e responsabilidade é crucial e penso
gue precisamos de um conceito forte de responsabilidade reservado a agentes intencionais para
realmente dar conta dos insights de Barad sobre o emaranhado entre (a) o social, o técnico e o
epistémico, bem como bem como (b) entre epistemologia, ontologia e ética. Reconsidere a
distingdo fundamental entre ser responsavel e
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assumir responsabilidades: embora Barad enfatize corretamente as nossas interdependéncias
(ou melhor, intradependéncias), o emaranhado de agentes humanos e ndo-humanos no saber,
no ser e no fazer, o processo de assumir responsabilidades é e continua a ser um ato
intencional.

Para a responsabilidade epistémica, isto significa que, como agentes epistémicos
responsaveis, assumimos intencionalmente a responsabilidade por aquilo que afirmamos
saber. Com plena consciéncia do nosso emaranhado epistémico sécio-técnico, aceitamos ser
desafiados pelo que afirmamos saber, comprometemo-nos a fornecer provas das nossas
afirmag0es e a rever as nossas crencgas a luz de novas provas. Assim, para compreender e
melhorar 0s nossos processos de conhecimento, para sermos conhecedores responsaveis
como individuos, precisamos primeiro de reconhecer tanto os profundos emaranhados entre o
social, o técnico e o epistémico, como entre a epistemologia, a ética e a ontologia. Contudo, a
Unica reaccdo adequada a esta consciéncia deve ser assumir a responsabilidade como um
acto intencional. Somente nds, humanos (até agora?) podemos assumir esta postura, portanto
€ nosso dever assumir a responsabilidade pelas nossas formas inter-relacionadas de saber, ser e fazer.

Contudo, o que também é claro é que a facilidade com que a responsabilidade epistémica
pode ser assumida difere entre diferentes ambientes sociotécnicos: em alguns ambientes,
assumir a responsabilidade pelo que se sabe é bastante facil, noutros € muito mais dificil. O
acesso a varios tipos de evidéncias, a informag6es que apoiem ou contradigam, é essencial
para se tornar epistemicamente responsavel pelo conhecimento.

E neste sentido que apoiar 0 acesso aberto € um aspecto muito importante e valido da

Investigagao e Inovagao Responsaveis. De um modo mais geral, significa que 0s nossos

esforcos individuais devem ser complementados com politicas apropriadas que apoiem

ambientes em que a assungao de responsabilidade epistémica seja possibilitada, promovida e incentivada.

5.2 Governanca para Responsabilidade Epistémica

Com base no trabalho conceptual relativo ao significado basico de conceitos como
responsabilidade, prestacdo de contas, ac¢ao ou intencionalidade, precisamos de encontrar
solucdes praticas para apoiar a assungao e atribuicdo de responsabilidades na nossa realidade
hiperconectada a partir de uma perspectiva de governacéo. Precisamos de desenvolver
guadros politicos que permitam e apoiem um comportamento epistemicamente responsavel.

Como tais estruturas seriam conceituadas? Vejamos o exemplo que dei anteriormente,
Investigagdo e Inovagdo Responsaveis (RRI), que se destina claramente a oferecer orientagao
para conceber e governar ambientes que elicitem e apoiem praticas epistémicas responsaveis.
No entanto, apesar do seu nome, a Investigacao e Inovagao Responsaveis, tal como concebida
actualmente, ndo pode cumprir estas tarefas adequadamente porque néo consegue enfrentar
desafios importantes definidos nesta contribuicdo, nomeadamente a) reconhecer
adequadamente o emaranhado sociotécnico dos conhecedores, b) reconhecer adequadamente
a interdependéncia dos aspectos epistémicos, ontoldgicos e éticos da ciéncia, ¢) apoiar a
assuncao e atribuicdo de responsabilidades e d) estar atento as assimetrias de poder dentro
de ambientes sécio-técnicos emaranhados.
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Assim, para realmente permitir e apoiar a responsabilidade epistémica, seria essencial rever
e alterar as actuais directrizes do RRI, adicionando novas ideias orientadoras , como as seguintes:

1. Reconhecer a inter-relagdo entre epistemologia, ética e ontologia: conhecer, fazer e ser estéo
inter-relacionados, ou seja, 0s N0ssos processos de conhecer tém efeitos sobre o que pode
ser feito e 0 que somos — e vice-versa.

2. Tenha em mente o profundo emaranhado sociotécnico das praticas epistémicas
contemporaneas: dentro das nossas praticas de conhecimento, dependemos de outros
agentes humanos e ndo humanos tanto quanto esses outros agentes dependem de nés.

3. Tenha em mente que as relac8es epistémicas séo relagbes de poder: Dentro dos sistemas
epistémicos sociotécnicos, diferentes agentes epistémicos, humanos e ndo-humanos, como

algoritmos, estédo equipados com diferentes quantidades de poder.
4. ...etc.

Assim, se for devidamente revisto, o RRI podera fornecer orientagdes sobre como agir de forma
responsavel na investigacdo e inovagdo como dominios particularmente intensivos em
conhecimento. No entanto, as praticas epistémicas existem para além da investigacdo e da
governacgéo, apoiando a responsabilidade epistémica que, consequentemente, tem de ser
expandida para além dos conselhos ou regulamentos relativos a investigacéo e inovagdo. Cada
um de nés também deve assumir a responsabilidade epistémica pelas coisas que afirmamos
saber em nossa vida cotidiana. Quando e em quem devemos confiar para saber sobre as
alteracdes climaticas, sobre a guerra contra o terrorismo ou apenas sobre os Ultimos nimeros do
desemprego? Qudo vigilantes devemos estar ao aceitar informacg6es recebidas de diversas fontes online e offline

Embora estes sejam desafios que todos enfrentamos diariamente, eles também colocam
desafios a governacao dos sistemas epistémicos sociotécnicos. Numa era computacional
caracterizada por técnicas de personalizacdo e criacdo de perfis cada vez mais poderosas,
assumir a responsabilidade epistémica torna-se muito mais dificil, porque podemos néo ser
capazes de decidir que informagao recebemos nem que informagéo é recebida sobre noés. Afinal,
como podemos ser conhecedores responsaveis se ndo podemos avaliar até que ponto sédo
confiaveis as nossas fontes de conhecimento?

Sem negar a utilidade dos servigos personalizados, para agirmos epistemi camente
responsaveis numa era de extensa definicdo de perfis e personalizagdo, precisamos da
possibilidade de aceder, compreender e até enganar os sistemas que nos acedem, compreendem
e potencialmente nos enganam. Como Mireille Hildebrandt sublinha na sua contribuigéo,
precisamos de desenvolver “primeiro (...) interfaces homem-maquina que nos déem acesso
intuitivo e discreto a forma como estamos a ser tragcados e, em segundo lugar, uma nova
hermenéutica que nos permita rastrear, a nivel técnico, como os algoritmos podem ser ‘lidos' e
contestados” (Hildebrandt 2013). Precisamos de politicas que abordem de forma mais ampla os
desafios relacionados com a responsabilidade epistémica distribuida numa realidade
hiperconectada, politicas que estabelecam os parametros para um ambiente onde os individuos
possam agir de forma responsavel, ou seja, onde possam assumir e atribuir responsabilidades,
mesmo que sejam profundamente sécio-técnicos. emaranhado.

Para concluir: a longo prazo, sera essencial desenvolver um conceito de responsabilidade
epistémica que possa dar conta das responsabilidades de varios agentes com diferentes poderes
dentro de sistemas epistémicos sociotécnicos emaranhados. Além disso,
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precisaremos de desenvolver quadros politicos que fornegam orientagéo tanto para o individuo
que procura agir de forma responsavel no conhecimento, como para a concepgao e governagao
de ambientes que apoiem um comportamento epistemicamente responsavel. Além dos objetivos
gue Pagallo descreveu para a sua nocao de “governanca Onlife suficientemente boa”

(Pagallo 2013), estes quadros devem implicar apoio aos individuos (por exemplo, educagéo e
apoio a literacia digital), bem como incentivos a investigagao e concepgao de sistemas
epistemicamente benéficos (por exemplo, transparéncia desde a concepc¢éo, investigagio sobre
um melhor design de interface, desenvolvimento de ferramentas para extragéo e visualizacdo
de argumentacéo, etc.).7

Acesso aberto Este capitulo é distribuido sob os termos da Licenga Creative Commons
Attribution Noncommercial, que permite qualquer uso, distribuicdo e reproducdo ndo comercial
em qualquer meio, desde que o(s) autor(es) original(is) e a fonte sejam creditados.
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Boa governanca navida: nalei, espontanea
Pedidos e Design

Ugo Pagallo

1. Introducéo

A revolucdo da informagao esta a afectar a nossa compreenséo sobre o mundo e sobre nés
préprios: somos organismos informacionais interligados que partilham com organismos biolégicos
e artefactos de engenharia “um ambiente global feito, em Ultima andlise, de informagéo”, ou seja, o
que Luciano Floridi chama de “infosfera” ( Floridi 2013). Uma caracteristica crucial deste novo
ambiente tem a ver com as formas complexas pelas quais os sistemas multiagentes (humanos/
artificiais) interagem. Esta complexidade informacional desafia conceitos e formas de raciocinio
através dos quais, até agora, apreendemos principios basicos do direito e da politica. O ponto de
partida da andlise diz respeito a utilizagéo das tecnologias de informag&o e comunicacéo (TIC):
enguanto, ao longo dos ultimos séculos, as sociedades humanas estiveram relacionadas com as
TIC, mas principalmente dependentes de tecnologias que giram em torno da energia e dos recursos
bésicos, as sociedades de hoje estédo cada vez mais dependentes de tecnologias que giram em
torno da energia e dos recursos basicos. dependente das TIC e, além disso, da informag¢éo como
recurso vital. Em suma, estamos a lidar com sociedades impulsionadas pelas TIC (Floridi Forthcoming).
O que esta enorme transformagdao significa, do ponto de vista juridico e politico, pode ser
ilustrado pela natureza omnipresente da informacg&o na Internet. O fluxo desta informacéo
transcende as fronteiras convencionais dos sistemas juridicos nacionais, como mostram 0s casos
que os académicos abordam como parte do seu trabalho quotidiano nas areas da tecnologia da
informagdao (TI)-Direito, ou seja, proteccédo de dados, crimes informaticos, direitos de autor digitais ,
comércio eletronico e assim por diante. Este fluxo de informagado pde em risco 0s pressupostos
tradicionais do pensamento juridico e politico, ao aumentar a complexidade das sociedades
humanas. As sociedades impulsionadas pelas TIC sé&o, de facto, caracterizadas por um
comportamento colectivo, que emerge de grandes redes de componentes individuais, sem controlo
central ou regras simples de funcionamento. Além disso, estes sistemas apresentam uma
sinalizacdo e processamento de informag&o tdo sofisticados, através dos quais se adaptam as
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Fig. 1 A complexidade juridica das sociedades movidas pelas TIC

ambiente e, além disso, as ordens espontaneas evoluem através dessa complexidade informacional.
Embora, em seu livro seminal The Sciences of the Atrtificial (nova edi¢ao, 1996), Herbert Simon
costumava alertar que a complexidade € “um assunto muito geral para ter muito conteddo”, ele
apontou casos em que essa abordagem da complexidade do assunto pode ser particularmente
frutifero: “particularmente classes de sistemas complexos que possuem propriedades fortes que
fornecem um fulcro para teorizagao e generalizagdo podem servir como focos de atengao” (Simon
1996, p. 181).

Aqui, podemos comegar a apreciar como a complexidade das sociedades movidas pelas TIC
afecta os principios canoénicos do pensamento juridico e politico, de quatro maneiras diferentes. Figura 1
ajuda-me a ilustrar esta abordagem informativa a complexidade dos sistemas juridicos atuais.

Primeiro, a ideia da lei como um conjunto de regras aplicadas através da ameaca de sangdes
fisicas (por exemplo, Kelsen 1949) muitas vezes fica aqguém dos novos desafios juridicos e politicos
da revolugédo da informacao: roubos de identidade, spam, phishing, virus e os ataques cibernéticos
aumentaram na Ultima década, independentemente das duras leis nacionais, como a lei anti-spam
dos EUA de 2003. Além disso, uma série de questdes, como a seguranga nacional, o ciberterrorismo,
a disponibilidade de recursos e a conectividade, séo sistémicos, ou seja, dizem respeito a todas as
infra-estruturas e ao ambiente das actuais sociedades movidas pelas TIC e, por conseguinte, estas
guestdes tém de ser abordadas a nivel internacional e transnacional. N&o é de surpreender que o
activismo legislativo nacional esteja com falta de folego, e é por isso que os poderes constitucionais
dos governos nacionais foram unidos — e até substituidos — pela rede de competéncias e instituicdes
resumidas pela ideia de governacéo. Deixando de lado o modo como esta transformacéo profunda
afecta a soberania dos Estados nacionais, bem como os processos democraticos e os modelos de
legitimidade politica, deveria chamar-se a atencéo para a frequéncia com que o monopélio do poder
e da violéncia legitima do Estado moderno termina neste contexto. Os Estados nacionais soberanos,
embora ainda relevantes, devem ser concebidos como um dos agentes na “formacéo e administracéo
das regras formais e informais que regulam a esfera publica”, isto €, como Hyden, Court e Mease
definem a nocéo de governagéo (em Grindle 2005, p. 14).

Em segundo lugar, o cenério das sociedades impulsionadas pelas TIC parece cada vez mais
complexo a medida que a quantidade de informac&o cresce e a sua compressao teérica diminui
(Chaitin 2005). Para ser justo, esta tendéncia ndo é nova: alguns resumiram-na com o proprio
processo através do qual as comunidades pré-modernas se converteram em sociedades industriais
e relacionadas com as TIC, até as actuais sociedades pés-industriais, ou impulsionadas pelas TIC (di
Robilant 1973). Outros atribuiram esta complexidade ao surgimento de
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ordens espontaneas com multiplas fontes politicas e legais: por exemplo, no Capitulo 2 do
primeiro volume de Law, Legislation, and Liberty (1973), Hayek afirma que “uma das nossas
principais alegagdes sera que ordens muito complexas, compreendendo ordens mais especificas
fatos que qualquer cérebro poderia apurar ou manipular, s6 podem ser realizados por meio de
forgas que induzem a formacao de ordens espontaneas” (Hayek 1982, p. 38). Embora esta
Ultima andlise se debrugasse sobre as forgas dos costumes locais, dos usos internacionais e
dos mercados transnacionais, o que é original hoje diz respeito aos processos evolutivos de
ordens espontaneas que sédo dependentes das TIC, omnipresentes e, bem, “complexas”.
Contemple a relevancia politica, juridica e econémica daquilo que os estudiosos apresentam
como efeito de rede (Pagallo 2006; Pagallo e Ruffo 2007; Ormerod 2012). Nesta base, os
legisladores, os decisores politicos e, em geral, os actores da governagdo devem compreender
preventivamente a natureza do campo em que pretendem intervir ou, talvez, interferir: numa
palavra, o cosmos de hoje e a evolucéo das ordens espontaneas “na vida” . "em oposicéo as
taxis da governagdo e ao construtivismo do planeamento politico.

Terceiro, a politica de informagao das sociedades movidas pelas TIC é muito mais complexa
do que as relacionadas com as TIC porque os actores da governacéo ndo devem ser apenas
entendidos como determinando as regras do jogo através de leis, estatutos, acordos, e assim
por diante. Além dos instrumentos tradicionais de governacéo, hard e soft law, como as regras
nacionais, os tratados internacionais, os cédigos de conduta, as directrizes ou a normalizagao
das melhores praticas, os novos cenarios da revolugdo da informagao tém sugerido cada vez
mais o objectivo de governar as atuais sociedades movidas pelas TIC através de mecanismos
de design, codigos e arquiteturas. E certo que algumas destas medidas tecnoldgicas néo s&o
necessariamente digitais e, no entanto, os actuais avangos tecnoldgicos obrigaram os
legisladores e os decisores politicos a criar formas mais sofisticadas de pensar sobre a aplicacdo
da lei. Em suma, a maior parte dos actuais desafios juridicos e politicos da revolucéo da
informacao tém a ver com as duas caracteristicas das “tecnologias generativas”.

(Zittrain 2008), como, por exemplo, os computadores pessoais e as formas como os PCs
transmitem informacdes de forma ubiqua na Internet. Embora esta tecnologia permita a
inovacéo, a experimentacdo e a Web aberta da anarquia criativa, os PCs permitem a propagagao
de spam, virus e violagdes de direitos de autor, que pdem em causa a nocéo acima mencionada
da lei como (i) feita de comandos; (ii) aplicada através de sang6es fisicas; (iii) dentro do territério
de um Estado soberano. Alguns paises, como a China, criaram sistemas de filtros e
reencaminhamentos, desvios e becos sem saida, para manter os utilizadores da Internet no
caminho online aprovado pelo Estado. Outros estados, como a Franga ou a Coreia do Sul,
endossaram a chamada doutrina das “trés greves”, como parte do sistema graduado que
termina com a desconexao da Internet do utilizador ap6s trés adverténcias de alegadas
violagdes de direitos de autor. No final das contas, devemos avaliar os actores da governagéo
como designers de jogos que lidam com as duas caracteristicas das TIC generativas, de acordo
com os diferentes objectivos que o design pode ter, nomeadamente o objectivo de mudar o
comportamento das pessoas, 0 objectivo de diminuir o impacto de condutas geradoras de
danos; ou, ainda, para evitar que tais condutas geradoras de danos ocorram.

Finalmente, a crescente complexidade das sociedades actuais orientadas pelas TIC afecta
o significado dos conceitos juridicos tradicionais, tais como previsibilidade razoavel,
responsabilidade, responsabilidade e “causalidade legal”. Considere o uso de sistemas aéreos nao tripulados
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tems (UAS), e o actual debate sobre se e como devemos alterar o Regulamento da UE 216/2008
e mesmo a Convencao de Chicago de 1948 sobre Aviag&o Civil Internacional, de modo a
permitir o voo (semi) autbnomo dos drones. Aqui, temos que estar atentos a responsabilidade
dos operadores de UAS, fabricantes, prestadores de servicos de manutengéo e seguranca,
controladores de trafego aéreo ou partes contratantes, que interagem com maquinas autbnomas
ou semiauténomas, de evitar danos ao solo, colisdes ar-ar , interferéncias na comunicagao,
pirataria, preocupac¢des ambientais, buscas ilegais no direito constitucional, até violagao do
direito do proprietario da terra e alegagdes de incomodo e transgresséo no direito civil. A
crescente capacidade das maquinas de serem “independentes da entrada de controle do piloto
UAS em tempo real”, de acordo com a defini¢do de voo autbnomo dos Padrdes de Defesa do
Reino Unido (2011), impacta a capacidade tradicional dos filésofos (e advogados) de romper a
cadeia de responsabilidade. dade por meio de nogdes de causalidade e “culpa”. Em seu artigo
de 1996, Liability for Distributed Artificial Intelligence, Curtis Karnow (Karnow 1996) propds o
exemplo de “um hipotético ambiente de programacéo inteligente que lida com o controle de
trafego aéreo”, como “Alef”. O avanco da tecnologia de IA e, em geral, dos agentes artificiais
auténomos acabaria por quebrar a “andlise classica de causa e efeito”. Além disso, parece
problematico determinar os tipos de danos que podem sobrevir ao funcionamento de todo um
sistema de processamento como o de Alef.

Na frase de Karnow:

Nenhum juiz pode isolar as causas “legais” da lesdo do zumbido eletrdnico generalizado em
que operam, nem separar as causas do universo digital que Ihes d& sua forma mutavel e
seu sentido mutavel. O resultado € um emaranhado de causa e efeito tdo impossivel de
sequestrar quanto os ventos do ar ou as correntes do oceano (op. cit.).

As diferentes maneiras pelas quais esse fluxo de informag¢des compromete pressupostos
béasicos do direito e da politica sdo enfatizadas ao longo deste volume. Luciano Floridi apela a
“uma nova filosofia de politica entre nés” Yiannis Laouris chama a atengéo para como “as
sociedades futuras teréo de conceber e implementar tecnologias e politicas para salvaguardar
os verdadeiros direitos humanos e liberdade individuais” Sarah Oates debruca-se sobre a
natureza da agora publica que “deve ser conceituada e protegida de uma forma que desvie a
balanca das elites e em dire¢do aos cidadaos” May Thorseth insiste na possibilidade de uso
publico da razao no dominio da transicéo digital, uma vez que “uma realidade virtual pode muito
devemos ser comunicativos no sentido habermasiano”
Charles Ess e Mireille Hildebrandt lancaram luz sobre as concepg¢6es ocidentais modernas de
democracias liberais e relagdes de poder em sociedades néo estatais, de modo a “iluminar
guestdes de confianca e experiéncias virtuais como componentes criticos da 'vida on-line' de
novas maneiras”. Embora estas questdes estejam interligadas com o impacto da digitalizagao
“nos nossos processos de conhecimento”, Judith Simon apresenta questdes como “as
responsabilidades epistémicas em ambientes digitais emaranhados”.

Neste capitulo o objectivo é reavaliar estas ideias em relagdo ao conceito de “governagao”
e, em particular, de “governanca suficientemente boa” tal como desenvolvido pelas Nag6es
Unidas ao longo das Ultimas décadas, ou seja, a partir do discurso de posse de Kofi Anan como
Secretario-Geral da ONU em Julho de 1997, para trabalho de Merilee Grindle (2002, 2005 e
2010; no entanto, referir-me-ei apenas a Grindle 2005). Consequentemente, este capitulo €
apresentado em quatro se¢des: como nos primeiros didlogos de Platéo, parece frutifero comecar com



Machine Translated by Google

Boa Governanca Onlife: Sobre Lei, Ordens Espontaneas e Design 165

algumas definicbes na Se¢&o. 2, nomeadamente as diferentes formas como os estudiosos

se referem a ideia de “governanca”. Em seguida, chama-se a aten¢éo para trés diferentes
niveis de analise que dizem respeito a nocao de “boa governacao na vida”, ou seja, 0s
desafios éticos, legais e tecnoldgicos da revolugao da informacéo, conforme examinados na Seccgéao. 3.
Em seguida, o foco esta no lado cosmos da “experiéncia de vida” através da abordagem de
rede ilustrada na Secao. 4: o objectivo é enfatizar como as propriedades topolégicas das
sociedades actuais impulsionadas pelas TIC e do seu cosmos afectam o planeamento politico
dos legisladores e, portanto, qualquer boa governacéo na vida. Finalmente, essas ideias

sdo aprofundadas com a distingao entre jogadores e designers de jogos na Seita. 5. Além

das tradicionais ferramentas de governagéo de direito duro e ndo vinculativo, a governacao
de sistemas multiagentes complexos que interagem “na vida” depende cada vez mais dos
aspectos técnicos dos mecanismos de concepgao.

2 Definindo Governanca

Ja vimos como a revolugéo da informacéo pde em risco pressupostos tradicionais
fundamentais da filosofia juridica e politica, tais como o monopdlio estatal do uso legitimo da
forga e a lei concebida como um conjunto de regras aplicadas através da ameaga de sancdes
fisicas. Embora um nimero crescente de questdes tenha de ser abordado a nivel
internacional e transnacional, os Estados soberanos nacionais devem ser considerados como
um agente, embora relevante, na rede de competéncias e instituicdes resumidas pela ideia
de governacéo.

Em Good Enough Governance (2005), Merilee Grindle fornece oito significados de
governancga: nesta se¢éo, basta citar dois deles. Por um lado, segundo o Banco Mundial, a
ideia de governacao diz respeito “ao processo e as instituigdes através dos quais as decisdes
sdo tomadas e a autoridade num pais é exercida” (in Grindle 2005, p. 14 ) . Por outro lado,
Hyden, Court e Mease referem-se a “formacéo e administracéo das regras formais e informais
que regulam a esfera publica, a arena na qual o Estado, bem como os actores econémicos e
sociais interagem para tomar decisdes” (ibid. ) . Nesta base, a nogéo de governacgao pode
ser promovida como uma questédo de “boa” governagdo. No caso do Banco Mundial, o foco
deve ser na incluséo e responsabilizacdo estabelecida em trés areas principais,
nomeadamente, (i) “selecéo, responsabilizacao e substituicéo de autoridades”; (ii) “eficiéncia
das instituicdes, regulamentos, gestéo de recursos”; e, (iii) “respeito pelas instituicdes, leis e
interagdes entre os atores da sociedade civil, dos negdcios e da politica”. No caso de Hyden,
Court e Mease, o conceito de boa governacao pode ser medido em seis dimensdes, ou seja,
“participacéo, justica, decéncia, eficiéncia, responsabilidade e transparéncia”’, em cada uma
das seguintes areas: “sociedade civil , sociedade politica, governo, burocracia, sociedade
econdmica, judiciario.”

Com base em tais defini¢des, Merilee Grindle opds-se a extensdo da agenda da boa
governagao, porque “as intervengdes que se pensa contribuirem para os fins do
desenvolvimento econémico e politico precisam de ser questionadas, priorizadas e tornadas
relevantes para as condi¢des de cada pais. Eles precisam ser avaliados a luz
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Fig. 2 “Bom o suficiente” na Ethical Foundations
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de evidéncias historicas, sequéncia e tempo, e devem ser selecionados cuidadosamente
em termos de suas contribuicdes para fins especificos” (Grindle 2005, p. 1). Ao seguir esta
abordagem metodoldgica sobre o que deve ser considerado “suficientemente bom”, quais
sdo entdo as questdes que devem ser questionadas, priorizadas e tornadas relevantes, de
modo a identificar o que h& de novo na dimensao juridica e politica da nossa reengenharia
de conceito? exercicio?

Em seu brilhante In Search of Jefferson's Moose (2009), David Post propde uma
analogia entre o oeste americano de 1787 e o ciberespaco de hoje:

E claro que o ciberespago n&o é o oeste americano de 1787. Mas tal como o Oeste Americano de 1787
€ (ou pelo menos tem sido) um tipo de lugar jeffersoniano... E tal como o Oeste de 1787, o ciberespaco
coloca algumas questdes dificeis, e poderia usar algumas ideias novas, sobre governagao, e lei, e
ordem e escala. Os engenheiros nos legaram um instrumento notavel, que conseguiu resolver
prodigiosos problemas técnicos associados a comunicagdo em escala global. O problema é aquele

que Jefferson e os seus contemporaneos enfrentaram: como construir instituicdes “republicanas” —
instituicbes que respeitam o valor igual de todos os individuos e o seu direito de participar na formagéo
das regras sob as quais vivem — a essa escala? (Pés 2009, pp. 116-117)

A questao gera trés niveis diferentes de analise. O primeiro ponto de vista € ético e tem a
ver com os fundamentos de qualquer boa governacéo na vida; o segundo nivel € ao mesmo
tempo juridico e politico, pois diz respeito a distingdo entre o surgimento de ordens
espontaneas no campo juridico e o planejamento humano (politico); a terceira perspectiva
esté relacionada com o objectivo de incorporar salvaguardas juridicas nas TIC e noutros
tipos de tecnologia. Do ponto de vista metodoldgico, cada nivel de abstracéo pode ser
apreendido como uma interface composta por um conjunto de caracteristicas, ou seja, 0s
observaveis da andlise (Floridi 2008). Ao mudar a interface, a anélise dos observaveis e
variaveis dos trés niveis de abstracéo devera fortalecer a nossa compreenséo da experiéncia
na vida e, mais particularmente, da governancga de hoje. De acordo com alguns principios
de ética da informacao (Floridi 2013), o surgimento de ordens espontaneas e questdes de
design e escala, o que ha de novo na dimenséo juridica e politica do nosso exercicio de
reengenharia de conceito é assim identificado através de tais observaveis da analise , como
o equilibrio certo entre representacgao e resolugdo no primeiro nivel de abstragdo; no¢des
de nés, diametros da rede e links, para compreender o segundo nivel de abstracéo, e assim
por diante. Esses diferentes niveis de analise, discutidos separadamente na proxima secéo,
sdo ilustrados na Figura 2. O objetivo é esclarecer o que deve ser priorizado e tornado
relevante em nosso exercicio de reengenharia conceitual como aquilo que é “bom o
suficiente "na governanca da experiéncia onlife.
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3 Trés niveis de analise

O primeiro nivel de andlise relativo a qualquer boa governacéo na vida diz respeito aos
fundamentos daquilo que Floridi concebe como um sistema multiagente “eficiente” e
“inteligente”, cujo modelo pode representar um objectivo que podera orientar com sucesso a
nossa estratégia politica em termos de transparéncia e tolerancia: “Encontrar o equilibrio certo
entre representacéo e resolucéo, ao mesmo tempo que implementa o acordo para chegar a
acordo com base em principios éticos que sé@o informados pelos direitos humanos universais,
€ um grande desafio actual para as democracias liberais nas quais as TIC fortaleceréo cada
vez mais a representatividade lado." Com base neste equilibrio certo entre representacéo e
resolucéo, temos, portanto, de avaliar como a revolucéo da informagéo remodela os modelos
de legitimidade politica e os processos democréticos, tal como as instituicdes republicanas
que devem “respeitar o valor igual de todos os individuos” (Post 2009) . .

Como este é o tema da contribuicdo de Floridi neste volume (ver acima, pp. xx—xx), deixe-me
pular esta parte da anélise.

O segundo nivel diz respeito a distingdo classica de Friedrich Hayek entre cosmos e taxis,
isto é, evolugéo versus construtivismo, ordens espontaneas versus planeamento humano
(politico). Evidéncias empiricas recentes confirmam que a complexidade informacional da
interacdo humana néo é redutivel apenas aos taxis e, além disso, as ordens emergem
espontaneamente da complexidade do ambiente através de leis especificas de evolucédo
(Pagallo 2010). Na maioria das vezes, a investigacado actual sobre governagéo, boa governacédo
e governagao suficientemente boa centra-se no lado dos téxis da dinamica politica,
nomeadamente, nas decisdes dos actores institucionais, sociais e econémicos, como um
conjunto de regras ou instru¢des para a determinag&o de outros objetos e agentes de
informacé&o no sistema. Ainda assim, devemos refletir sobre as propriedades dos sistemas
multiagentes onlife como uma rede complexa que se adapta ao ambiente através de
processos de aprendizagem e evolutivos, tais como mecanismos sofisticados de sinalizacdo e
informacé&o. Os sistemas complexos séo caracterizados por um comportamento coletivo que
emerge de grandes redes de componentes individuais, embora nenhum controle central ou
regras simples de operagéo os orientem. Assim, os legisladores, os decisores politicos e, em
geral, os actores da governagdo devem compreender preventivamente a natureza do dominio
em que pretendem intervir ou, talvez, interferir (Pa gallo 2012a) . Este ponto pode ser ilustrado
com uma metéafora de Lon Fuller: “A lei pode agir como um jardineiro que poda uma arvore de
crescimento imperfeito, a fim de ajudar a arvore a realizar a sua prépria capacidade de
perfeicéo. Isto sé pode ocorrer quando todos os envolvidos desejam genuinamente que a
arvore crescga e cresga adequadamente. Nossa tarefa é fazer com que eles queiram isso.” E
claro que, como ocorre com todas as metéaforas, deveriamos encarar o paralelo de Fuller com
uma pitada de sal: no caso da boa governanca da vida, a “arvore” pode de fato contra-atacar,
como mostra quantas tentativas de governar a dinamica de sistemas multiagentes complexos
na Internet néo tiveram sucesso devido a resposta do cosmos. Lembre-se da Lei de Combate
a Pirataria Online (SOPA) dos EUA e da Lei de Protecéo a Propriedade Intelectual (PIPA), e
de como essas leis falharam miseravelmente no inverno de 2011-2012.
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O terceiro nivel da andlise pode ser resumido na distingéo entre jogadores e designers de
jogos (Floridi 2013; Pagallo 2012b). Embora o planeamento politico ndo esgote a complexidade
da interaccdo humana, nédo se segue, segundo Hayek, que os taxis ndo possam moldar a
evolugdo do cosmos. Pelo contrario, as decisdes politicas podem determinar as regras do
jogo, bem como a prépria arquitectura do sistema. Consideremos as formas como algumas
democracias ocidentais e regimes autoritarios especificaram as funcdes da agéo estatal na
Internet. Como mencionado acima na introdugao, a doutrina dos “trés golpes” foi endossada
por alguns paises, como a Franga ou a Coreia do Sul, para fazer cumprir as leis de direitos de
autor, enquanto sistemas de filtros e reencaminhadores, desvios e becos sem saida, tém
foram adotadas por paises como a China para manter os individuos no caminho on-line
aprovado pelo Estado. Embora algumas destas medidas arquitetonicas nao sejam
necessariamente digitais, por exemplo, a instalagao de redutores de velocidade nas estradas
como forma de reduzir a velocidade dos automoveis, os atuais avangos da tecnologia
obrigaram os legisladores, os decisores politicos e os intervenientes na governacgao a criar
formas mais sofisticadas de pensar na aplicagdo da lei e, além disso, a revolucéo da informagéo
tornou tais decisdes uma parte critica da governacéo de todo o sistema. E por isso que, em 19
de Abril de 2012, Neelie Kroes insistiu devidamente na estrutura aberta da Internet e na sua
neutralidade como principios fundamentais desta mesma governacéo: “Com uma plataforma
verdadeiramente aberta e universal, podemos proporcionar escolha e concorréncia; inovagéo
e oportunidade; liberdade e responsabilidade democratica”

(Kroes 2012, p. 2).

Esses diferentes niveis de analise, com certeza, afetam-se mutuamente: os designers de
jogos devem levar em conta o desenvolvimento de ordens espontaneas, da mesma forma que,
digamos, a governanca transparente de um sistema multiagente complexo pode, em Ultima
andlise, depender dos aspectos técnicos dos mecanismos de design. . Contudo, ao prestar
atencéo a especificidade da dimenséo politica no nosso exercicio de reengenharia de
conceitos, permita-me evitar um duplo mal-entendido. Por vezes, os académicos abordam os
desafios da revolugdo da informagao aos modelos tradicionais de legitimidade politica e aos
processos democraticos, como se o objectivo fosse encontrar a solugdo magica. Vice-versa,
outros dedicaram-se a desmascarar estes mitos, tais como uma nova democracia directa
online, um comunismo digital, e assim por diante, simplesmente invertendo o paraiso de tais
entusiastas da tecnologia (Morozov 2011) . Em suma, deveriamos conceber a atual revolugao
da informacgao de uma forma sdbria, isto €, como um conjunto de restricdes e possibilidades
gue transformam ou remodelam o ambiente de interagéo das pessoas. Por um lado, esta
profunda transformacao afecta normas, competéncias e instituicdes da governagéo actual,
bem como a autonomia das pessoas e o direito dos individuos a terem uma palavra a dizer
nas decisdes que os afectam. O que esta aqui em jogo gira em torno de um novo “equilibrio
certo” entre representacao e resolucdo: basta mencionar o debate sobre o papel que os
Estados nacionais soberanos devem ter na governacgao actual da Internet, vis-a-vis
organizagdes técnicas como, por exemplo , EU ENLATO. Por outro lado, o que torna Unica a
governacao das sociedades orientadas pelas TIC diz respeito a forma como as propriedades
do cosmos de hoje podem afectar o planeamento politico e, portanto, a concepcéo de qualquer
boa governacgéo na vida, ou seja, o segundo e terceiro niveis de abstraccao ilustrados pela
Fig. 2 acima . A proxima secéo aprofunda este Ultimo ponto de vista com alguns principios da
teoria de redes e, mais particularmente, de acordo com as propriedades topoldgicas de
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Figura 3 Trés modelos topolégicos

o cosmos online de hoje e o surgimento de pedidos espontaneos. Entéo, Seita. 5 traz-nos de
volta ao lado dos téaxis da governagao onlife, examinando as formas como as decisdes dos
designers de jogos podem interferir na autonomia colectiva e individual.

4 A Topologia das Redes Onlife

Diversas ordens espontaneas na internet apresentam as caracteristicas topoldgicas de redes
livres de escala e “mundos pequenos”. Para compreender como a complexidade de tais
propriedades topolégicas afeta qualquer planejamento politico, dé uma olhada na Fig. 3 com
0s parametros-chave de cada rede, nomeadamente (i) seus nos, (ii) a distancia média entre
0s nés ou o diametro da rede. , e (iii) seus coeficientes de agrupamento. ISso nos permite
destacar trés modelos.

A primeira é representada por uma rede regular na qual todos 0s nés possuem 0 mesmo
namero de links: esta rede possui altos coeficientes de agrupamento, mas um diametro longo,
pois o grau de separacéo entre os noés € alto.

O segundo modelo é uma rede aleatdria com caracteristicas opostas: apresenta coeficientes
de agrupamento baixos, mas didametro muito curto. A explicagdo € que links aleatérios reduzem
exponencialmente o grau de separacéo entre os nés da rede.

O terceiro modelo é uma rede mundial pequena: a sua peculiaridade depende do aparente
desvio das propriedades das redes regulares e aleatdrias. Assim como as redes regulares, as
redes-mundo pequenas apresentam altos coeficientes de agrupamento, mas também
compartilham com as redes aleat6rias um comprimento de caminho caracteristico curto, ou
seja, 0s nés da rede precisam de poucos passos para se alcangarem.

Como vocé pode ver, a luz da Fig. 3, na rede regular existem 20 nés, cada um dos quais
possui 4 links, de modo que o n6 azul (o mais brilhante a esquerda) precisaria de pelo menos
5 passos para alcancar o né. vermelho (o mais brilhante a direita). O que chama a atengédo em
uma rede de mundo pequeno é como os links aleatdrios reduzem exponencialmente o grau
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de separacédo entre nés: por exemplo, se 3 n6s forem reconectados aleatoriamente, os
graus de separagao diminuem de 5 para 3. Isso significa que, em um circulo de 6 bilhdes
(de pessoas) de nés como nosso mundo poderia ser representado hoje, se links aleatorios
na rede seriam cerca de 2 em 10.000, o grau de separacdo acaba sendo 8. Mas se forem
3 em 10.000, entdo 5!

Desde o trabalho pioneiro de Stanley Milgram (1967) e, posteriormente, de Mark
Granovetter (1973), a ideia de pequenas redes-mundo tornou-se em poucos anos uma das
palavras-chave da pesquisa cientifica contemporanea ao fomentar um grande conjunto de
estudos empiricos na topologia de sistemas complexos. Esforgos significativos foram feitos
para estruturar modelos analiticos capazes de capturar a natureza das pequenas redes
mundiais. Aqui, basta mencionar apenas dois deles. O primeiro modelo de mundo pequeno
foi proposto por Duncan Watts e Steven Strogatz (1998): eles sugeriram religar
aleatoriamente uma pequena fracao das arestas pertencentes a uma rede regular de baixa
dimenséo, de modo a provar que os graus de separagéo na rede seriam ex diminuir
potencialmente. No entanto, ao contrario das redes aleatérias, o encurtamento do diametro
ocorreu juntamente com elevados coeficientes de agrupamento, como nas redes regulares.
Essas pequenas caracteristicas do mundo explicam os resultados da pesquisa de Milgram
e Granovetter porque diametros curtos da rede e altos coeficientes de agrupamento
quantificam tanto os baixos graus de separacéo entre dois cidaddos escolhidos
aleatoriamente em uma rede tdo complexa como a sociedade americana estudada por
Milgram no meados da década de 1960, e a “for¢a dos lagos fracos” sublinhada por Granovetter no inicio

O segundo modelo analitico que precisamos examinar foi definido por Albert-Laszlo
Barabasi (2002): ele observou que a maioria das redes do mundo real, como a Internet,
crescem pela adi¢do continua de novos nés, enquanto a probabilidade de conexao a um
né dependeria de seu grau de conectividade. Este tipo de ligagdo especial num sistema em
crescimento explica o que Watts e Strogatz aparentemente perderam, nomeadamente, a
distribuicdo de lei de poténcia da rede numa perspectiva topoldgica sem escala: pequenas
redes mundiais no mundo real sdo de facto caracterizadas por poucos nés com valores
muito elevados e pela maioria dos nés com baixa conectividade. A presenca de hubs ou de
uma pequena fragéo de nés com um grau muito superior a média oferece a chave para
compreender por que pequenas redes mundiais podem ser altamente agrupadas e livres
de escala. Isso ocorre quando pequenos clusters de nés fortemente interligados sao
conectados em grupos maiores e menos coesos.

Com base nesta pesquisa, podemos aprofundar a nocéo de complexidade mencionada
na introdugéo. O cosmos da vida on-line de hoje pode, de fato, ser compreendido de acordo
com a natureza dos hubs e o grau de sua conectividade em uma pequena rede mundial,
porque o surgimento de ordens espontaneas, por exemplo, sistemas de compartilhamento
de arquivos peer-to-peer (P2P) na Internet , muitas vezes anda de maos dadas com a
estrutura hierarquica destas redes (Pagallo e Durante 2009; Glorioso et al. 2010).
Significativamente, em The Sciences of the Artificial (nova edicdo, 1996), Herbert Simon
insistiu neste ponto, ou seja, na nogao de “hierarquia” como a pista para compreender a
arquitetura da complexidade e, além disso, a ideia de “quase sistemas decomponiveis” que
conciliam abordagens rigidas de cima para baixo e de baixo para cima. Nas palavras de
Simon, “os aglomerados de interacdo densa no mapa” de interagéo social “irdo identificar
uma estrutura hierarquica bastante bem definida” (op. cit., p. 186). Além disso, de acordo
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para a “hipétese do mundo vazio”, o termo de quase decomponibilidade denota que “a maioria
das coisas esta apenas fracamente ligada a maioria das outras coisas; para uma descri¢céo
toleravel da realidade, apenas uma pequena fragdo de todas as intera¢Ges possiveis precisa
ser levada em conta” (Simon 1996, p. 209). Lembre-se da diferenca entre redes regulares,
redes aleatérias e mundos pequenos, mencionada acima: a “hipétese do mundo vazio” de
Simon corresponde a nogdo de hubs, uma vez que tais hubs ndo oferecem apenas as
conexdes comuns que medeiam os curtos comprimentos de caminho entre os nés da rede ,
mas também elucidam os aglomerados de densa interacdo e complexidade no mapa das
relacdes sociais.

Estas propriedades topologicas da rede introduzem um ponto crucial sobre como a estrutura
do cosmos pode afectar o planeamento politico dos taxis e, portanto, qualquer “boa governagéo
na vida". Embora eu assuma que ndo existe cosmos sem taxis na “experiéncia onlife”, os
actores da governagéo deveriam realmente conhecer o assunto que pretendem governar. O
ponto pode ser ilustrado com as palavras de Paul Ormerod:

Numa rede sem escala, sabemos que precisamos de identificar os individuos bem relacionados
e de tentar, de alguma forma, induzi-los a mudar os seus comportamentos. Numa rede aleatéria,
sabemos que existe um valor critico da proporcéo de agentes que precisamos de influenciar
para encorajar ou mitigar a propagacgao de um determinado modo de comportamento ou opinido
através da rede. Isto da-nos pelo menos uma ideia da escala do esfor¢o necessério e diz-nos
que dinheiro e tempo que dificilmente geraréo a massa critica séo dinheiro e tempo
desperdicados. Num contexto de mundo pequeno, direccionar os nossos esforgos é mais dificil,
mas pelo menos sabemos que sdo os conectores de longo alcance, os agentes com ligages
em diferentes partes da rede, ou que tém ligacdes em diversas redes relevantes, que séo o
mais frutifero para atingir. (Ormerod 2012, p. 275)

No entanto, um aspecto crucial da analise diz respeito mais a avaliacdo do que a descri¢cdo

do cosmos, que os taxis pretendem disciplinar. Os legisladores, os decisores politicos e 0s
intervenientes na governacgéo ndo devem apenas saber se estéo a lidar com uma rede
aleatdria, uma rede de mundo pequeno, uma rede sem escala, e assim por diante, uma vez
que tém de avaliar o tipo de informagéao que € distribuida de acordo com as propriedades
topolégicas de uma rede regular, uma rede aleatoria, etc. Considere o seguinte espectro no
campo da interacéo social, cuja evidéncia empirica provou ser uma pequena rede mundial: em
uma extremidade, os “pequenos mundos” da internet em o inicio da década de 2000 e os seus
efeitos positivos (Barabasi 2002); no outro extremo, o que o programa COPLINK ilustrou em
meados da década de 2000, nomeadamente que “as redes de narcéticos sdo de mundo
pegueno, com comprimentos médios de percurso curtos que variam entre 4,5 e 8,5 e tém
distribuicdes de graus sem escala com expoentes da lei de poténcia de 0,85 a 1,3". (Kaza et al.
2005). No meio, encontramos casos mais controversos, como os “pequenos mundos” de
algumas redes P2P como Gnutella (Pagallo e Ruffo 2007). A luz deste espectro, deixe-me
reavaliar os diferentes niveis de andlise ilustrados acima na Figura 2. Do ponto de vista ético,
0 que deveria ser evitado ou minimizado é o “empobrecimento da infosfera”, ou entropia,
enquanto “o florescimento da informacé&o entidades, bem como toda a infosfera, devem ser
promovidas preservando, cultivando e enriquecendo suas propriedades” (Floridi 2006). Do
ponto de vista juridico e politico, 0 que esta em jogo aqui diz respeito a forma como os novos
cenarios da revolugéo da informacéo sugeriram legisladores nacionais e internacionais mais
sofisticados
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Encouraging the Change of Social Behaviour
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Figura 4 : Como os designers de jogos podem moldar a experiéncia onlife

formas de aplicacéo da lei, complementando as ferramentas tradicionais da lei, bem como
formas mais suaves de governanca legalizada, como a padronizagao de melhores préaticas e
diretrizes, através de mecanismos de design, codigos e arquiteturas de TI. Muitos impasses
dos sistemas juridicos e politicos actuais podem, de facto, ser resolvidos através da
incorporacao de restricbes normativas e salvaguardas constitucionais nas TIC. Depois das
propriedades topoldgicas e dos desafios éticos do cosmos atual, deixe-me examinar
separadamente esse lado taxis da governanga na vida: a proxima segao explora como os
designers de jogos podem moldar a experiéncia na vida.

5 O Design da Experiéncia Onlife

O conceito de design pode ser entendido como o ato de elaborar a forma dos objetos: na
verdade moldamos a forma dos produtos e processos, juntamente com a estrutura dos espacos
e lugares, de modo a cumprir os marcos regulatérios. Tal modelagem néo é necessariamente
digital: conforme mencionado acima na Seg¢éo. 3, considere a instalagdo de redutores de
velocidade nas estradas como um meio de reduzir a velocidade dos carros (para que 0s
motoristas ndo optem por destruir seus proprios veiculos). Ainda assim, a revolugdo da
informacéo obrigou os decisores politicos a criar formas mais sofisticadas de aplicacéo da lei
através da concepgéo de interfaces TIC, configuracdes padrdo, tecnologias auto-aplicaveis, e assim por diante
De acordo com a frase de Norman Potter em seu livro de 1968 sobre O que é um Designer
(nova ed. 2002), uma disting&o crucial deve ser enfatizada entre projetar espagos (design
ambiental), objetos (design de produto) ou mensagens (design de comunicacéo). Além disso,
no seu trabalho sobre o Método Design com Intengédo (2010), Lockton, Harrison e Stanton
descrevem 101 formas pelas quais os produtos podem influenciar o comportamento dos seus
utilizadores. A luz da Figura 4, basta focar em trés maneiras diferentes pelas quais os atores

da governanga podem projetar a experiéncia na vida.

Primeiro, o design pode ter como objetivo encorajar a mudancga de comportamento social.
Pense no fendmeno do free-riding nas redes P2P, onde a maioria dos peers tende a usar esses
sistemas para encontrar informacdes e baixar seus arquivos favoritos sem contribuir para o
desempenho do sistema. Embora este comportamento egoista seja desencadeado por muitas
propriedades das aplicagdes P2P, como o anonimato e a rastreabilidade dos nés, os designers
propuseram formas de resolver o problema através de incentivos baseados na confianca (por
exemplo, mecanismos de reputacéo), comércio (por exemplo, servicos em troca ) ou,
alternativamente, retardar a conectividade do usuario, o que nao auxilia no processo de
compartilhamento de arquivos (Glorioso et al. 2010). Por exemplo, dois sistemas P2P muito
populares, nomeadamente pTorrent e Azureus/Vuze, possuem recursos anti-sanguessugas integrados que lim
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velocidade de download dos usuarios, se a velocidade de upload for muito baixa (observe que uma
velocidade baixa de upload pode, por sua vez, depender da politica de alguns ISPs que contam
tanto uploads quanto downloads como cota mensal de dados). Além disso, os mecanismos de
design podem induzir a mudanga no comportamento das pessoas através de interfaces amigaveis,
servigos baseados em localizagéo e assim por diante. Estes exemplos séo particularmente
relevantes porque encorajar os individuos a mudarem o seu comportamento evita riscos de
paternalismo, quando o objectivo do design € encorajar tal mudanga de comportamento, alargando
o leque de escolhas e opgGes. Na melhor das hipéteses, esta ultima politica de design € ilustrada
pela arquitetura aberta de uma web “fora de controle” (Berners-Lee 1999).

Em segundo lugar, os mecanismos de design podem ter como objetivo diminuir o impacto do
comportamento gerador de danos em vez de mudar a conduta das pessoas, ou seja, 0 objetivo é
prevenir o empobrecimento dos agentes e de toda a infosfera, em vez de promover diretamente o
seu florescimento. Este objectivo adicional de design é bem representado pelos esforgos em
medidas de seguranca que podem ser concebidos como uma espécie de airbag digital: tal como
ocorre com interfaces amigaveis, este tipo de mecanismo de design evita reivindicagées de
paternalismo, porque néo colide com individuos. autonomia, tal como os airbags tradicionais néo
afectam a forma como as pessoas conduzem. Contudo, ao contrario dos mecanismos de concepcéo
que pretendem alargar as escolhas individuais, a concepcao de airbags digitais pode levantar
questdes de forte responsabilidade moral e legal, bem como conflitos de interesses. Um exemplo
tipico é o processamento de nomes de pacientes em hospitais através de sistemas de informacéo,
onde os nomes dos pacientes devem ser mantidos separados dos dados sobre tratamentos
médicos ou estado de salde. E quanto aos usuarios, inclusive médicos, que podem achar esse
mecanismo muito oneroso? Além disso, a responsabilidade por este tipo de mecanismos esta
interligada com o rigor técnico do projecto e a sua fiabilidade, por exemplo, medidas de seguranca
para os sistemas informativos de hospitais ou, digamos, de uma central atémica.

Em vez de estabelecer a probabilidade global de um acidente grave, a atencao deveria centrar-se

nas deficiéncias do sistema de seguranga, classificando as sequéncias de acidentes em funcéo da
probabilidade da sua ocorréncia, de modo a comparar diferentes sequéncias de eventos e identificar
elementos criticos nestas situagdes. sequéncias. Em suma, nas palavras de Eugene Spafford,

seria importante que os intervenientes na governagao, criadores de jogos de subespécies ,

compreendessem plenamente que “o Unico sistema verdadeiramente seguro é aquele que esta

desligado, moldado num bloco de betéo e selado numa caixa de chumbo”. sala forrada com guardas armados -
e mesmo assim tenho as minhas davidas” (em Garfinkel e Spafford 1997).

Terceiro, existe o objectivo mais critico da concepgdo, nomeadamente impedir a ocorréncia de
comportamentos geradores de danos através da utilizagé@o de tecnologias auto-aplicaveis, tais
como DRM no dominio da protecgdo da propriedade intelectual, ou algumas versdes de privacidade
automatica desde a concepcéo ( por exemplo, Cavoukian 2010). E claro que questdes sérias de
seguranca nacional, conectividade e disponibilidade de recursos, como a pornografia infantil ou o
ciberterrorismo, podem sugerir o endosso desse tipo de mecanismo de design, embora este Ultimo
deva ser concebido como excegéo, ou opcdo de Ultimo recurso, para a governanca da experiéncia
onlife. Considere algumas das razdes éticas, legais e técnicas que tornam problematico o objetivo
do design de prevenir automaticamente a ocorréncia de condutas prejudiciais. Quanto as razdes
éticas, escolhas especificas de design podem resultar em conflitos entre valores e, vice-versa,
conflitos entre valores podem impactar as caracteristicas do design: temos evidéncias de que
“algumas questdes técnicas
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os artefatos influenciam direta e sistematicamente a realizacdo, ou supresséo, de
configuragdes especificas de valores sociais, éticos e politicos” (Flanagan et al. 2008).
Quanto as razoes juridicas contra este tipo de politica de design, o desenvolvimento e a
utilizac&o de tecnologias auto-aplicaveis correm o risco de restringir severamente a
autonomia colectiva e individual. Os principios basicos do Estado de direito estariam em
risco, uma vez que o0 comportamento das pessoas seria determinado unilateralmente com
base na tecnologia, e ndo pelas escolhas das instituicdes politicas relevantes: o que esta
em perigo € “a compreensao publica da lei com a sua aplicagdo eliminando uma interface
Gtil entre os termos da lei e sua aplicagéo” (Zittrain 2007).

Finalmente, deve-se chamar a atengdo para as dificuldades técnicas de alcancar esse
controle total através do design: as duvidas sdo langadas por “um rico conjunto de estudos
sobre a teoria e a pratica da regulagdo 'tradicional' baseada em regras [que] testemunha a
impossibilidade de projetar padrées regulatérios na forma de regras legais que atingirdo
seu objetivo com perfeita precisdo” (Yeung 2007). Na verdade, existe a dificuldade técnica
de aplicar a uma maquina conceitos tradicionalmente utilizados pelos advogados, através
da formalizacéo de normas, direitos ou deveres: afinal, as salvaguardas juridicas apresentam
frequentemente nog¢bes altamente dependentes do contexto, como, por exemplo, medidas
de seguranca, medidas pessoais dados, ou controladores de dados, que levantam uma
série de problemas relevantes ao reduzir a complexidade informacional de um sistema
juridico onde conceitos e relagdes estao sujeitos a evolugao (Pagallo 2010). Tanto quanto
sei, € impossivel programar software de modo a prevenir formas de comportamento gerador
de danos, mesmo em casos téo simples como difamagées: estas restricdes enfatizam
facetas criticas do design que sugerem a inversao do 6nus da prova quando o uso de
estdo em jogo tecnologias supostamente perfeitas e auto-aplicaveis. Na formulagéo da
decisdo do Supremo Tribunal dos EUA sobre a Lei de Decéncia nas Comunicagdes (“CDA")
de 26 de Junho de 1997, “por uma questdo de tradi¢éo constitucional, na auséncia de
provas em contrario, presumimos que a regulamentacéo governamental... € mais
provavelmente interferira na livre troca de ideias do que encoraja-la”.

6. conclusdes

O objectivo deste capitulo foi langar luz sobre algumas das questdes que deveriam ser
guestionadas, priorizadas e tornadas relevantes, de modo a sublinhar o que é especifico
das dimensdes juridicas e politicas da governacéo onlife. Comegando pelas atuais
definicdes de governacao, boa governagéo e governagao suficientemente boa na Seccéao.
2, a analise centrou-se nas formas complexas pelas quais os sistemas multiagentes
interagem a luz da diferenca entre cosmos e taxis, por um lado, e entre jogadores e
designers de jogos, por outro. Tendo em conta os exemplos de costumes locais, de usos
internacionais e de mercados transnacionais, ou seja, as formas tradicionais de encomendas
espontaneas examinadas por um Prémio Nobel (Hayek 1982), o que é critico hoje diz
respeito, por um lado, aos processos evolutivos de sistemas multiagentes que sdo
dependentes das TIC, omnipresentes e, além disso, ndo podem ser reduzidos ao lado dos
taxis da governacgédo. Voltando ao debate sobre os fundamentos éticos da
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No ciberespaco de hoje, por exemplo, as instituicdes republicanas de David Post que respeitarao
o valor igual de todos os individuos, é reconhecidamente uma questao em aberto como tais
instituicdes devem ser construidas, e até mesmo concebidas (Post 2009; Solum 2009; Reed
2012; etc.) : no entanto, o artigo mostrou com que frequéncia a eficiéncia e a legitimidade das
ferramentas tradicionais de governacéo de hard e soft law dependem daquilo que os académicos
apresentam como “efeito de rede”. Os legisladores, os decisores politicos e, em geral, os actores
da governacéo devem compreender preventivamente a relevancia politica, legal e econémica
daquilo que emerge e evolui espontaneamente na vida, nomeadamente aquilo que discutimos
acima na Seccéo. 4.

Por outro lado, o que é especifico da governancga onlife de hoje gira em torno do papel dos
designers de jogos. Além do debate sobre as quest6es institucionais da governagéo actual, e
sobre a forma como os seus instrumentos tradicionais de direito duro e n&o vinculativo devem
ser distribuidos entre as autoridades politicas, os actores sociais e 0s actores econémicos, tais
como os lobbies e as partes interessadas, os desafios da revolucdo da informacgéo induziram a
complementacéo de tais ferramentas, por exemplo, diretrizes e melhores praticas, através de
mecanismos de design, codigos e arquiteturas. Este novo cenario afecta pilares basicos do direito
e dos processos democraticos, ao remodelar o equilibrio entre resolucéo e representacéo, bem
como o direito dos individuos de terem uma palavra a dizer nas decisdes que os afectam. Aqui,
os trés niveis de analise discutidos acima na Secéo. 5 sdo criticos. Quando o objectivo € alargar
o leque de escolhas das pessoas, de modo a encorajar a mudanga do seu comportamento, tal
politica de design € juridica e politicamente sélida: esta abordagem ao design evita ameacas de
paternalismo que dependem das ferramentas reguladoras da tecnologia, uma vez que promove
a autonomia coletiva e individual. Da mesma forma, o objectivo do design de diminuir o impacto
de comportamentos geradores de danos através da utilizacéo de airbags digitais, tais como
medidas de seguranca ou interfaces de facil utilizacao, respeita a autonomia colectiva e
individual, porque esta abordagem ao design néo interfere nas escolhas das pessoas, assim
como os airbags tradicionais ndo afetam o comportamento dos individuos nas rodovias. No
entanto, complementar as ferramentas de governacéo desde a concepgéo, de direito rigido e
ndo vinculativo, acarreta os seus proprios riscos, quando o objectivo é impedir a ocorréncia de
comportamentos geradores de danos.

Embora muitos impasses dos sistemas juridicos e politicos actuais possam ser adequadamente
resolvidos através da incorporacao de salvaguardas juridicas nas TIC e noutros tipos de
tecnologia, existem varias razoes juridicas, éticas e técnicas pelas quais a utilizacéo de
tecnologias auto-aplicaveis alegadamente perfeitas levanta sérias ameacas de paternalismo. e,
até mesmo, de autoritarismo. Quer sejam DRMs, versfes automaticas do principio da privacidade
desde a concepgao, abordagens de trés ataques, o “Grande Firewall” da China, ou sistemas
ocidentais de filtros para controlar o fluxo de informac&o na Internet, o resultado é a modelagem
da conduta individual. Como designers de jogos que lidam com os desafios da revolugdo da
informacdo, este artigo sugeriu por que os atores da governanca deveriam considerar o uso de
tecnologias auto-aplicaveis como a excegao, ou uma opcao de Ultimo recurso, para minimizar a
entropia informacional do sistema ou, vice-versa , para promover o seu florescimento e o dos
seus objetos informacionais. O que esta aqui em jogo é “complexo”, porque os desafios juridicos
e politicos da revolugéo da informagédo dizem frequentemente respeito a toda a infra-estrutura e
ao ambiente de interacgdo das pessoas. Estatutos recentes, como o HADOPI em Franga, ou 0
DEA no Reino Unido, mostram como se materializam novas formas de proteger os cidadaos,
mesmo contra eles préprios.
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Acesso aberto Este capitulo € distribuido sob os termos da Licenga Creative
Commons Attribution Noncommercial, que permite qualquer uso, distribui¢cdo e

reproducdo néo comercial em qualquer meio, desde que o(s) autor(es) original(is) e
a fonte sejam creditados.
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A esfera publica na era computacional
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O(s) Publico(s) Onlife

Um apelo a protecao legal desde a concepc¢ao

Mireille Hildebrandt

1 Onlife ap@s a virada computacional?

1.1 Turno Computacional

Na minha palestra inaugural reiterei a nogao de uma virada computacional, referindo-
me as novas camadas de software que se aninharam entre nés e a realidade
(Hildebrandt 2013 ). Estas camadas de adaptac¢des algoritmicas decisorias constituem
cada vez mais 0 nosso mundo da vida, determinam o que vemos (mecanismos de
pesquisa; publicidade comportamental), como somos tratados (seguros, emprego,
educacao, tratamento médico), o que sabemos (as ciéncias da vida). , as humanidades
digitais, sistemas especializados em diversas profissdes) e como gerimos 0s n0ssos
riscos (seguranga, protecao, aviacao, infraestruturas criticas, redes inteligentes). Até
agora, esta viragem computacional tem sido aplaudida, tida como certa ou rejeitada,
mas pouca atenc¢do tem sido dada as implicagdes de longo alcance para a nossa
percepgao e cognigdo, para o tecido re-tecido sobre o qual depende a nossa
convivéncia (embora haja uma primeira tentativa em Ess e Hagengruber 2011, e mais
elaboracéo em Berry 2012). Os efeitos de rede da digitalizagédo ubiqua foram descritos
extensivamente (Castells 2011; Van Dijk 2006), embora muitos autores apresentem
isto como uma questao de “social”, negligenciando até que ponto as disrupcdes das
tecnologias digitais globais, mdveis e em rede séo, na verdade, “recursos” dos conjuntos sociotécnic
Reduzir estes efeitos ao “social” ndo ajuda, porque deixa o funcionamento constitutivo
e regulador destas tecnologias fora do radar. Além disso, precisamos distinguir entre
digitalizacdo em si e técnicas computacionais como
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como aprendizado de maquina que permite a computagao adaptativa e proativa e, assim, nos apresenta

um ambiente totalmente novo e inteligente.

1.2 Ambientes Inteligentes

Acredito que embora esses ambientes inteligentes tenham permanecido durante muito tempo uma fantasia
tecnoldgica, eles estdo agora connosco, a nossa volta, até mesmo dentro de nés (Hildebrandt e Anrig 2012).
Eles antecipam os nossos comportamentos futuros e adaptam os seus proprios comportamentos para
acomodar as nossas preferéncias inferidas — pelo menos na medida em que isso se adapta aos objectivos
de quem esté a pagar por eles (empresa comercial, governo). Eles nos fornecem uma inteligéncia artificial
onipresente que desenraiza o senso comum de nossa heranca iluminista de que a matéria é passiva e a
mente ativa. A matéria estd a desenvolver-se na mente, tornando-se sensivel ao contexto, capaz de
aprender com base em mecanismos de feedback, reconfigurando os seus préprios programas para
melhorar o seu desempenho, desenvolvendo “uma mente propria”, baseada em crencas e preferéncias de
segunda ordem. Isto significa nada menos do que o surgimento de ambientes que possuem caracteristicas
semelhantes as dos agentes: sdo viaveis, motores de abdugéo e adaptaveis (Bourgine e Varela 1992); sdo
sensiveis ao contexto, receptivos e capazes de sustentar a sua identidade reconfigurando as regras que
regulam os seus comportamentos (Floridi e Sanders 2004). Notamos, claro, que até agora “eles” ndo estédo
conscientes de nada disto, muito menos autoconscientes. Além disso, saibamos que nédo estamos falando
sobre o que Clark (2003) chamou de “skinbags”: entidades claramente demarcadas que contém sua mente
dentro de suas membranas externas, superficie ou pele. A inteligéncia que emerge das camadas
computacionais € projetada para servir propdsitos especificos, enquanto prospera com o valor agregado
criado pelo deslocamento inesperado de fungdes; deriva de sistemas de computacdo moveis polimorfos, e
ndo de dispositivos autdnomos, como aqueles fantasiados no contexto da robética humandide.

1.3 O que ha de novo aqui?

Em que sentido esta é uma situagdo nova? Onde esté a continuidade com as tecnologias de informacéo e
comunicagéo anteriores? No seu magnifico Les Technologies de I'Intelligence, Pierre Lévy (1990) discutiu
as transicOes da oralidade para a escrita, da imprensa escrita e dos meios de comunicacé@o de massa para
a digitalizacéo e a Internet. Resumindo, Lévy sugere que estamos em transicdo de uma nogéo linear de
tempo para segmentos e pontos; da acumulagéo ao acesso instantaneo; do atraso e duracé@o ao tempo real
e imediatismo; da universalizacéo a contextualizacéo; da teoria a modelagem; da interpretagdo a simulagéo;
da semantica a sintaxe; da verdade a eficacia; da semantica a pragmatica; da estabilidade a mudanca.
Curiosamente, seu foco estd na computacéo ubiqua e ele destaca o impacto do hiperlink, mas dificilmente
se envolve com a inteligéncia computacional descrita acima. No centro da inteligéncia ambiental mais
recente, esta o fato de que os seres humanos séo antecipados por sistemas de computagdo complexos e
invisiveis (Stiegler 2013). Sua capacidade de gerar dados derivados (Amoore 2011) e de antecipar nossas
intencGes com base
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de inferéncias personalizadas cria o que Catherine Dwyer (2009) chamou de “o problema da
inferéncia”. A coisidade do nosso ambiente artificial parece transformar-se numa espécie de
subjetividade, adquirindo uma forma de agéncia. Noutro trabalho sugeri que as ciéncias
sociais ha muito reconheceram a natureza produtiva do problema de inferéncia que nutre as
relagdes entre os humanos (Hildebrandt 2011a). Notavelmente, os soci6logos Parsons e
Luhmann falaram da chamada dupla contingéncia que determina a incerteza fundamental da
interagdo humana (Vanders traeten 2007). Como nunca posso ter certeza de como vocé
interpretara minhas palavras ou ages, tento inferir o que vocé inferira de meus
comportamentos; O mesmo vale para vocé. Estamos sempre adivinhando as interpretagdes
uns dos outros. Zizek (1991) qualificou a natureza potencialmente produtiva desta antecipagéo
dupla e matua ao sugerir que “a comunicac¢éo € um mal-entendido bem sucedido”. A novidade
aqui é que a camada computacional que medeia nosso acesso ao conhecimento e a
informacéao esté nos antecipando, criando uma Unica contingéncia: embora tenha acesso ao
Big Data para fazer suas inferéncias (Mayer-Schonberger e Cukier 2013), ndo temos tal
acesso e nenhuma maneira de adivinhar como estamos sendo “lidos” por nossos novos
ambientes inteligentes.

1.4 Quais séo os desafios?

Se aderir ao Onlife se refere a mergulhar nos novos ambientes que dependem e alimentam
as camadas computacionais discutidas acima, entao aderir ao Onlife exigira novas
competéncias, diferentes capacidades e outras capacidades. Para evitar que nos tornemos
apenas o0 recurso cognitivo desses ambientes, devemos descobrir como eles nos antecipam.
Devemos desenvolver formas de estender a contingéncia Unica a uma contingéncia dupla
renovada. Como ler de que forma estamos sendo lidos? Como adivinhar a forma como
estamos sendo categorizados, previstos e antecipados? Como continuar surpreendendo
nossos ambientes, como passar da proacao deles para a nossa interagdo? Em outro trabalho,
sugeri que precisamos investigar pelo menos dois caminhos: primeiro, desenvolver interfaces
homem-maquina que nos déem acesso intuitivo e discreto a forma como estamos sendo
perfilados e, segundo, uma nova hermenéutica que nos permita rastrear pelo menos ao nivel
técnico, como os algoritmos subjacentes podem ser “lidos” e contestados (Hildebrandt 2011b,
2012). Por enquanto, o que gostaria de salientar é que as implicagdes de aderir ao Onlife nédo
podem ser reduzidas a privacidade e a protegédo de dados. Espero que a analise anterior
demonstre um impacto muito mais extenso que néo pode ser entendido apenas em termos do
desejo de ocultar os dados pessoais. Requer mais do que isso; na verdade, desafia-nos a
envolvermo-nos com 0s nossos ambientes como se estivéssemos a assumir uma “postura intencional” em rel

2 Publicos e seus problemas em ambientes inteligentes

2.1 Ambientes Inteligentes e a Esfera Publica

Acima, tentei esclarecer em que sentido os ambientes inteligentes nos apresentam uma
situac@o nova. Minha concluséo foi que as camadas computacionais que medeiam nossa
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a percepgao e a cognigao do mundo estdo gerando um ambiente que simula a agéncia.
Enquanto a Unido Internacional de Telecomunicagfes falava da Internet das Coisas
como “o mundo offline que se torna online” (UIT 2005), em certo sentido, a infinidade de
sistemas de decis@o auténomos esta a transformar o nosso ambiente inanimado em
“Onlife”. Nesta secgdo investigarei o que isto significa para a esfera publica, ou mesmo
para a tradicional divisao privado/publico em si. Irei abordar a nogéo de esfera publica
para investigar se e como 0s ambientes inteligentes geram aqui uma espécie de
“natalidade” (Arendt 1958 ): uma novidade, um comecgo, um espago vazio para
experimentar — com possibilidades ainda desconhecidas.

2.2 Publico Privado Social: Desempenho, Exposicéo, Opacidade

Muito tem sido escrito sobre o encolhimento do privado, a indefinicao do publico/
divisdo privada e, por exemplo, a perda de privacidade em publico (nomeadamente
Nissenbaum 1997). Tal encolhimento, perda e indefini¢do foram atribuidos & atracao da
autopublicac@o na web 2.0 (Cohen 2012) ou ao comeércio secreto e a espionagem de
nossos dados comportamentais no curso da computagéo generalizada (Cohen 2012;
Hildebrandt 2012 ).

Talvez devéssemos voltar a Arendt (1958), quando ela falou do privado como uma
esfera de necessidade (o agregado familiar), do publico como o espaco para a liberdade
(acgéo politica) e do “social” como a emergéncia da sociedade de massa (burocracia). ,
interesse proéprio individual e conformidade). A sua compreensao do “social” ou do que
ela chamava de “sociedade” ndo é de todo positiva, para dizer o minimo. Sera a
ascensdo da web 2.0 antitética ao “social”, porque diz respeito & comunicagéo de um-2-
um, um-2-muitos, bem como de muitos-2-muitos, em vez de muitos-2-um? Ou sera que
0 processamento de Big Data nos apresenta “o social” tornado realidade, onde “o social”
é constituido por pedagos legiveis por maquina que permitem a versao final do que Hei
degger (1996) chamou de “das rechnende Denken " ? (pensamento calculado)? N&o
tenho certeza e acredito que o juri ainda ndo decidiu. A resposta dependeré de evidéncias
empiricas de como o “social” continua a evoluir em ambientes inteligentes.

Penso que a compreenséo de Arendt do privado e do publico podera salvar-nos do
pensamento dicotdmico, bem como da glorificagdo da “vida privada” como uma esfera
de liberdade incontroversa. Simultaneamente, temos de aceitar o facto de que a sua
glorificacéo da esfera publica tem pouca ligagdo com a politica actual, que se enquadra
no ambito da sua representagdo do “social”. Devemos também notar que a sua
glorificagéo da politica como um “teatro de debate” (diferente do dominio da economia
domeéstica) esta enraizada numa apreciacdo da privacidade como “algum terreno mais
escuro que deve permanecer oculto para ndo perder a sua profundidade na um sentido
muito real e ndo subjetivo” (Arendt 1958, p. 71). Para falar e agir “em publico” é preciso
sair da seguranca do seu lar. Mas distinguir-se e correr o risco de ser refutado exige
coragem, ousadia e um lugar para se esconder. Para recuperar da tirania da opinido
publica (Mill 1859), precisamos de uma medida de opacidade para reconstituir o eu,
longe das pressées sociais que poderiam transformar-nos em sujeitos obedientes e
autodisciplinados (Hutton et al. 1988). Na verdade, eu concordaria com Butler (2005), onde
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ela sublinha a opacidade constitutiva do eu, que convida a tentativas reiteradas de inventar uma
narrativa coerente de quem somos, mas ao mesmo tempo escapa a toda narrativa, uma vez que a
emergéncia do nosso eu esta escondida na nossa propria pré-histéria (a infancia antes de adquirirmos
a linguagem ).

A minha questao relativa ao publico em ambientes inteligentes seria, portanto: como conceber o
nosso ONLIFE de uma forma que proporcione um desempenho publico sustentavel,1 uma opacidade
fortalecedora do eu e uma gama de exposicdes que incorpore a necessidade de auto-expresséo,

desempenho de identidade bem como a generosidade do esquecimento, do apagamento e da
possibilidade de se reinventar?

2.3 Atuacdo Pablica no ONLIFE Everywhere

Talvez o ONLIFE tenha duas dimensdes, como sugerido acima. A primeira diz respeito a autopublicagéo
ou gestdo da reputagdo. E um tipo de rede social (Facebook, Twitter, Foursquare, Instagram, YouTube,
Programas de Inteligéncia de Treinamento, Realidade Aprimorada), um ambiente difundido de
compartilhamento de autoimagens, textos breves, fotos, videos, localizagao, ‘curtidas’, ' desgostos», o
desempenho desportivo, o estado de salde ou a reputagdo profissional. A segunda dimenséo do
ONLIFE diz respeito a medigao, célculo e manipulagcédo omnipresente dos dados que vazam dos
comportamentos quotidianos, e & forma como esses dados comportamentais séo utilizados para
prever, antecipar e, assim, gerir futuros estados de espirito, escolhas e decisdes, por exemplo no caso
da publicidade comportamental, dos servigos baseados na localizagéo, da detegao de fraudes, dos
célculos atuariais, dos cuidados de satde remotos, do neuromarketing ou da defini¢céo de perfis
criminais.2 Ambos parecem atrair os «utilizadores» individuais para o «social» de Arendt. Os
“utilizadores” tornaram-se o que ela chama de “uma sociedade”, um conjunto de individuos que gerem
a sua reputagéo, ao mesmo tempo que sao geridos como um recurso para o governo e a industria. Na
verdade, a infraestrutura computacional emprega tragos comportamentais como recurso cognitivo.

As questdes geradas por tudo isto centram-se nas possibilidades que o ONLIFE deve desenvolver
para permitir um espago publico partilhado e organizado de forma agonistica que permita a uma
pluralidade de “utilizadores” desenvolver uma voz, participar na tomada de decisGes democraticas e
manter-se mutuamente para conta, ao mesmo tempo em que fornece aos 'usuarios' meios eficazes
para retirar, desconectar, excluir e recomegar. Isto levanta trés quest6es adicionais. Em primeiro lugar,
a questdo de como proteger os «utilizadores» contra a manipulacéo invisivel (devido & complexidade
oculta), a exclusao injusta (devido a falta de transparéncia que incapacita a contestagéo) e a exposicao
indesejavel (devido & press@o omnipresente para «publicar» um atualizacéo de onde/

0 que/quem €é)? Em segundo lugar, a questao de como capacitar os habitantes da Onlife de uma forma

1 Utilizo “ONLIFE” maitsculo quando falo do “mundo” que habitamos (Onlife como substantivo) e “Onlife”
minGsculo quando uso o termo para descrever atributos do nosso ser (Onlife como advérbio ou adjetivo).

2 Com o Férum Econémico Mundial (“Dados Pessoais: A Emergéncia de uma Nova Classe de Ativos” 2011)
podemos distinguir entre dados voluntarios, observados e inferidos. Os ambientes baseados em dados realmente
prosperam com a combinagéo de dados fornecidos, vazados e derivados. Os consumidores e os cidaddos, no
entanto, raramente tém conhecimento dos dados vazados e derivados.
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maneira que lhes permita desafiar o design do seu mundo? Trata-se de renegociar o contrato
social? Ou trata-se de obras; como construir um mundo Onlife que ndo seja uma aldeia global,
nem um jardim murado, mas uma urbanidade alargada?

Terceiro, a questdo de como isto se liga a dimenséo de agéncia que esta a emergir na
experiéncia Onlife; como os habitantes ou visitantes do ONLIFE podem aprender a adivinhar
como estdo sendo antecipados?

2.4 Uma pluralidade de publicos, uma escolha de exposi¢do, um lugar para se esconder

Em 1927, Dewey escreveu O publico e seus problemas. O livro € uma resposta ampliada a
andlise de Lippman (1997) sobre o governo democratico na era dos meios de comunicacéo de
massa, da instrumentacgao de alta tecnologia e da complexidade social. Considero a sua analise
e a posicao normativa que ele assume sobre a pratica democratica altamente relevantes para
a nossa empresa atual. Como Marres (2005) demonstrou, Dewey concorda com o diagndéstico
de Lippman, mas ndo com a sua cura. Enquanto Lippman acredita que a Unica solucéo é um
governo tecnocratico, Dewey defende uma nova compreenséo da democracia. Para comecar,
ele lembra-nos que a democracia representativa (votagao) € uma questéo de delegacao,
aliviando as pessoas do fardo de governarem a si mesmas. Em segundo lugar, ele acredita que
gquando as pessoas descobrirem que os seus delegados ndo estao a fazer um bom trabalho no
que diz respeito a uma questao especifica, procurardo os seus colegas e formardo um publico
em torno desta questao. Curiosamente, a formacé&o de publicos e de questfes € uma questédo
de coconstituicdo: sem questdo, sem publico [e vice-versa]. Isto leva Dewey a compreender a
democracia como o processo de construcédo simultanea de publicos e de questdes, através do
qual as pessoas recuperam uma medida de controlo sobre questdes que os seus delegados
abandonam. Os publicos e as questdes sdo, portanto, representados, construidos, fabricados —
e ndo dados. Sua articulacéo e sua montagem exigem muito trabalho. N&o existe um publico
determinado, mas uma multiplicidade de publicos que mudam de forma em relacdo as questoes
gue enquadram. E também, em relagcdo um ao outro.

Os publicos de Dewey diferem da esfera publica de Arendt. Seus publicos séo mais
empiricos e contingentes e tém menos continuidade. Na verdade, um publico bem-sucedido
resolvera o seu problema e deixara de existir como tal. Contudo, tanto os publicos de Dewey
como os de Arendt exigem individuos que assumam o risco de levantar a voz, contestar o bom
Senso e — mais importante ainda — iniciar a construgdo de um novo senso comum em torno
daquilo que apresentam como uma questédo. Dewey parece menos interessado em opor “0
social” ao “publico”. A sua definicdo de democracia demonstra uma confian¢a fundamental na
sabedoria das multides (para ser distinguida de uma sabedoria ingénua do “

Multidao"). Tal como Mouffe (2000) na teoria politica e Rip (2003) na avaliagdo construtiva de
tecnologia, Dewey confia no resultado de processos agonisticos de tomada de deciséo. Os seus
publicos estdo sempre em construgdo — eles prosperam, contestam e desafiam tudo o que
pretende representar “o social”. Eles fundamentam uma natalidade no seio do “social”, uma
possibilidade de reinvengao radical daquilo que é dado como certo.

O que me interessa aqui € como nés — um publico constituido em torno da questdao ONLIFE
— podemos contribuir para o design, a engenharia, a constru¢éo de um
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ONLIFE que proporciona a formagao e desformagao de publicos, ao mesmo tempo que
protege e valoriza as opacidades dos individuos que constituem esses publicos. Na verdade,
acredito que o projecto de Regulamento de Proteccéo de Dados de 2012 contém varias
joias que podem realmente fornecer trampolins para tal ONLIFE. Na terceira parte desta
contribui¢cdo aventuro-me nas escolhas radicais que apresenta e nas pontes que constréi
entre legislagéo, arquitectura, normas sociais e for¢as de mercado (Lessig 2006).

3 Protecéo legal desde a concepg¢ao: um novo contrato social?

3.1 A Natureza do Contrato Social

Tendo explicado, na primeira sec¢éo, os desafios de um ambiente que surge Onlife devido
a uma camada omnipresente e difundida de aprendizagem automatica, apresentei, na
segunda seccéo, a questédo do que isto significa para o publico, o entdo social e o privado.
A minha concluséo foi que precisamos de construir uma infra-estrutura que permita uma
pluralidade de publicos, uma escolha de exposicéo e de locais para nos escondermos. Tal
infra-estrutura ndo pode ser tomada como garantida, ndo surgira por si mesma, nem
crescera organicamente ou “naturalmente” a partir das camadas computacionais que
estamos actualmente a implementar.

O contrato social que combinou a ideia de governo limitado com — em UGltima analise —
autogoverno representativo, deliberativo e participativo foi o resultado de uma barganha
histérica (Nonet e Selznick 1978 ). Este acordo selou a autonomia da lei em relagdo a
politica, sob condigdo de nao interferéncia; a independéncia dos tribunais combinou-se
assim com o monopolio do legislador para promulgar a lei. Podemos resumir isto como o
legislador que escreve e promulga a lei, enquanto o tribunal fala e interpreta a lei.
Invoquemos a maxima muitas vezes mal compreendida de Montesquieu: iudex — non rex —
lex loqui. N&o € o rei, mas o juiz que fala a lei (Schénfeld 2008). Este foi um ataque a
maxima medieval que atribuia todos os poderes ao rei: rex lex loqui. A divisdo de tarefas
que decorre do acordo histérico entre promulgar e promulgar a lei baseou-se na infra-
estrutura sociotécnica da imprensa; os pesos e contrapesos do Estado de Direito dependem
do processamento sequencial de cédigos escritos que podem ser debatidos, interpretados
e contestados por agqueles que estao sob o seu dominio. O facto de os tribunais terem a
palavra final em caso de conflito garante uma medida de devido processo, que garante que
os direitos fundamentais sdo uma parte efectiva do contrato social. Isto ndo quer dizer que
a imprensa escrita “causou” o Estado de Direito, mas sugere que criou uma infra-estrutura
sécio-técnica conducente a uma divisdo especifica de tarefas entre os poderes diferenciados
do Estado. Esta divisédo tem dimensdes temporais especificas: o tribunal fala depois de o
legislador promulgar; os tribunais estéo vinculados a lei promulgada pelo legislador,
enquanto o legislador, por sua vez, esta vinculado a interpretacéo dos tribunais — o circulo
€ virtuoso; constitui poderes compensatoérios e cria espaco tanto para a aplicacdo como
para a contestacao. Tudo isso faz parte da modernidade. Depende da diviséo interna da
soberania. Em Ultima andlise, depende da institucionalizagao
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do monopodlio da violéncia que esta no cerne das operacdes de soberania; a protegdo
eficaz dos direitos fundamentais so6 é possivel se o Estado puder aplica-los, mesmo
quando a aplicacao for exigida contra o préprio Estado.

3.2 Protegendo os Ativos da Modernidade: Reconstruindo o Social
Contrato

No seu Die Aufklarung in the Age of Philosophical Engineering, Stiegler (2013) aceita o
desafio apresentado por Tim Berners-Lee, que argumentou que “ndo estamos a analisar
um mundo, estamos a construi-lo. Nao somos filosofos experimentais; somos engenheiros
filosoficos” (Halpin 2008). Berners-Lee ndo estava apenas descrevendo as atividades
dos arquitetos da World Wide Web que ele inventou. Ele os estava chamando a prestar
contas pelo impacto de sua engenharia na constituicdo da mente e da sociedade. Ele
os estava convidando a construir uma nova res publica. Stiegler € mais cuidadoso. Ele
sugere que a tecnologia digital € um pharmakon: “ela pode levar a destruicdo da mente
ou ao seu renascimento (ib.)". Referindo-se a Wolf (2008), ele observa que a transicao
da mente leitora para a mente digitalmente estendida acarreta mudancgas substantivas
na composi¢ao e no comportamento de nossos cérebros. Embora essas mudangas
possam ser motivo de comemoracao, elas também ameagam a constituicao do eu. No
decorrer do seu texto, Stiegler reitera a questéo crucial do que precisamos preservar
como uma heranga valiosa da era do “cérebro leitor” (Wolf 2008). Quero relacionar isto
com a necessidade de reconstruir o contrato social, reconhecendo as suas raizes
modernas e a sua contingéncia na infra-estrutura de TIC da imprensa. Um novo contrato
social teria de se alinhar com o novo panorama tecnoldgico, cooptando as actuais TIC
para incorporar pesos e contrapesos. Nesse sentido, precisaremos de um contrato social
hibrido que testemunhe as caracteristicas de agéncia dos ambientes inteligentes.3
Embora possamos desejar declarar “Fim do jogo para a modernidade”, isto pode
exigir que desistamos do contrato social que protege contra governos imoderados.
Lembremo-nos de que o fim da modernidade ndo seria necessariamente o fim da
governagao totalitaria. A complexidade oculta das camadas computacionais permite, de
facto, manipulagfes refinadas e invisiveis que podem estar mais proximas dos pesadelos
totalitarios do Julgamento de Kafka (Solove 2004) e da Maquina Forster (Forster 2009)
do que dos esquemas ditatoriais do Big Brother que nos observa. Stiegler (2013) observa que

a difusdo da rastreabilidade parece ser utilizada principalmente para aumentar a heteronomia dos
individuos através da definicdo de perfis comportamentais e ndo da sua autonomia.

O contrato social da “velha escola” ndo sobrevivera necessariamente quando for
eliminado da infra-estrutura de TIC da imprensa. A ideia do social como uma esfera
distintiva é, de facto, tipica da confianga da modernidade nas tecnologias de informacao
e comunicagao que sustentam um maior distanciamento e diferenciagdo da sociedade.

3 O “velho” — moderno — contrato social era em si um assunto hibrido, devido a sua contingéncia com as tecnologias
da imprensa. Ao utilizar o termo “hibrido” destaco a consciéncia de que é necessario um novo hibridismo, sintonizado
com a nova infra-estrutura de TIC.
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esferas. As sociedades orais ndo possuem constituicdes escritas capazes de manter os seus
lideres econémicos e militares sob controlo; exigem uma calibragdo continua que implica uma
ameaca persistente de violéncia para manter sob controle o circulo vicioso da vinganga privada
(Hoebel 1971). As sociedades do manuscrito (a escrita manuscrita) ndo tém meios de contestar
as leis escritas para a maioria que néo |é nem escreve, elas prosperam no monopélio da classe
de escribas que protege o governante e os suditos, protegendo assim também o seu préprio
monopolio ( Glenn 2007). Apenas a imprensa fornece as possibilidades especificas que conduzem
ao quadro agonistico das democracias representativas, deliberativas e participativas sob o Estado
de Direito (Hildebrandt e Gutwirth 2007). Para preservar as pré-condi¢cdes da democracia
constitucional, precisamos de reconhecer a dependéncia da modernidade do pensamento
sequencial (a era do cérebro leitor de Wolf) e da sua estrutura temporal que favorece a reflexdo
em detrimento dos reflexos (a era do cérebro leitor de Wolf). Isto implica uma tentativa de
aproveitar os beneficios da modernidade. Embora os modelos hierarquicos e lineares da vida
social possam ter perdido territério, poderemos ter de reconstrui-los e reengenhara-los, na medida
em que nos protegem do caos e dos jogos de poder contingentes. E claro que isto implica manter
as hierarquias dentro de limites em funcéo do propdsito que devem servir.

Uma hierarquia que organize poderes compensatérios pode salvar-nos do dominio totalitario
dos sistemas de decisdo computacionais transnacionais. No entanto, devemos reconhecer que
0s sonhos dos primeiros utopistas do ciberespago néo se concretizaram; o Estado-nagéo néo
perdeu o seu rumo e a jurisdigao territorial ndo perdeu o sentido (Goldsmith e Wu 2008). Isto
requer vigilancia face a potenciais tentativas de transformar o ciberespaco num conjunto de
Jardins Murados que poderdo reforgar ndo apenas o totalitarismo, mas também a tirania (Mueller
2010 ). Devemos investigar como as novas possibilidades do ciberespaco podem ser concebidas
de uma forma que nos liberte e também restrinja os responsaveis, ao mesmo tempo que promove
uma distribuicdo justa de capacidades (Cohen 2012) . Isto obriga-nos a ter em conta que, embora
o ciberespaco possa mudar o jogo da estrutura de incentivos da modernidade, ainda se alimenta
do sistema de controlos e equilibrios juridico-politicos que foi gerado pela infra-estrutura
sociotécnica da modernidade.

3.3 Neutralidade tecnoldgica e protecao legal desde a concepcao

Uma forma de lidar com as implica¢des do ciberespago como um factor de mudanca de jogo é
integrar a protecgao legal na sua espinha dorsal sociotécnica: o seu hardware, software e os
numerosos protocolos e padrdées que permitem e restringem as suas possibilidades.
Eu cunhei esta “protecgédo legal desde a concepgéo”, ligando o conceito a comunidades de
investigacéo que trabalham em concepcéo sensivel ao valor (Flanagan et al. 2007), avaliagdo
de tecnologia construtiva (Rip et al. 1995), envolvimento a montante com investigacao cientifica
(Wynne 1995), avaliagdo do impacto na privacidade (Wright e de Hert 2012) e privacidade desde
a concepgao e por defeito (Cavoukian 2009; Langheinrich 2001).

A protegao legal desde a concepgao nédo tem a ver com a aplicacéo técnica da conformidade
legal; problemas juridicos ndo podem ser resolvidos por solugdes técnicas. O conceito de juridico



Machine Translated by Google

190 M. Hildebrandt

a proteccéo desde a concepcdao refere-se a novas articulagdes de direitos legais fundamentais
em infra-estruturas de TIC que ndo sejam a imprensa. Tanto os advogados como 0s decisores
politicos tendem a exibir o reflexo Pavlov de escrever e promulgar novas leis quando ocorrem
problemas juridicos, enquanto o ciberespaco transforma facilmente a lei escrita num dragéo de papel.
O direito moderno é articulado através da tecnologia da imprensa e no ciberespaco o seu
monopolio parece dificil de impor. Além disso, a administracédo publica desenvolveu técnicas
para aplicar automaticamente regras administrativas escritas, traduzindo-as em sistemas de
decisdo automatizados. A seguranca social, a tributacéo e inimeras licengas sdo agora
concedidas ou impostas com base em tais decis6es (Citron 2007). A proteccao juridica desde a
concepgao ndo deve, no entanto, ser confundida com essa regulagdo tecnolégica ou com a
aplicacdo tecnolégica da conformidade legal. A lei ndo é administragao, politica ou politica. A
proteccgao juridica desde a concepgao implica, em vez disso, que as regras juridicas escritas e
0s seus principios juridicos ndo escritos subjacentes desenvolvam um novo tipo de neutralidade
tecnologica. Diferente do que alguns autores sugerem, a neutralidade tecnoldgica requer um
olhar atento sobre as implicag8es normativas dos desenvolvimentos tecnolégicos (Reed 2007;
Hildebrandt 2008; Hildebrandt e Tielemans 2013). Sempre que uma tecnologia altera a substancia
ou a eficacia de um direito, a sua articulacé@o deve ser reconsiderada para ter em conta como
desejamos reconceptualizar e/ou reformular o direito dentro da rede de direitos e principios
relacionados. A infra-estrutura sociotécnica do ciberespaco afecta frequentemente a rede e o
contexto de conjuntos de direitos; por exemplo, direitos a indemnizacéo com base em ato ilicito
ou violagao de contrato, bem como direitos a privacidade, ao devido processo e a nao
discriminacéo. A neutralidade tecnoldgica exige, portanto, um debate aceso entre os advogados,
mas também deve gerar um debate semelhante entre os arquitectos do ciberespago sobre como
reinventar, reengenharia e redesenhar a democracia e o Estado de Direito no ambiente Onlife.

3.4 A Proposta de Regulamento de Protecdo de Dados

Vamos agora ser praticos. Embora alguns habitantes da ONLIFE possam alegar que a proteccéo
de dados é enfadonha e diz respeito a uma tentativa ultrapassada de reavivar a privacidade da
“velha escola”, eu diria que o quadro juridico da Proteccao de Dados esta particularmente bem
sintonizado com o ambiente orientado para os dados do ciberespaco. Embora o valor da
privacidade possa de facto ter sido uma vantagem da era da imprensa (Stalder 2002), nao
deveriamos sentar-nos para cantar o seu réquiem; em vez disso, precisamos de avaliar como
reinventar a privacidade como uma dimenséao da vida. o habitat Onlife. Os Principios de
Informagao Justa que informam o quadro juridico da protec¢ao de dados parecem particularmente
adequados para lidar com o fluxo de descontextualizacéo e recontextualizagéo que impulsiona a
inovacgao ciberespacial (Kallinikos 2006) . Até agora, porém, estes principios foram articulados
como arrastamentos de papel, arrastando uma burocracia irritante, a0 mesmo tempo que a
aplicacdo parecia uma ilusdo devido a falta de competéncia penal, de orgamento e de pessoal
por parte dos supervisores de protecgao de dados. A conformidade tem sido desde ha muito
uma questéo de custos (menores), a ter em conta apés a implementagéo de novos modelos de negécio.
O regulamento proposto podera mudar o jogo. Estabelece uma nova estrutura de incentivos
e baseia-se numa compreenséo saliente da necessidade da lei de uma
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neutralidade tecnoldgica [ndo teodrica]. O regulamento apresenta a forca combinada de uma
avaliagdo obrigatéria do impacto na protecc¢éo de dados, da proteccé@o de dados por defeito
(minimizag&o dos dados ao nivel das aplicagdes), da portabilidade dos dados (permitindo um
direito efectivo de retirar o consentimento sem perder o valor dos perfis autogerados), da
direito de esquecer (exigindo mecanismos eficazes para alcancar uma medida razoavel de
apagamento dos dados pessoais se nao houver fundamento legal para o seu processamento),
direitos contra medidas baseadas na definicao de perfis (direito de se opor a ser sujeito a
decisdes automatizadas e direitos de transparéncia quanto a a existéncia de tais medidas e
os seus efeitos previstos) e, finalmente, a proteccao de dados desde a concepg¢édo (que impde
o dever de mecanismos adequados de conformidade aos responséaveis pelo tratamento de
dados comerciais e governamentais). Tudo isto néo teria qualquer efeito se a proposta ndo
tivesse assegurado mecanismos eficientes para incentivar a industria a desenvolver
efectivamente a proteccédo de dados desde a concepgao: o regime de responsabilidade é
inspirado no direito da concorréncia (multas de um maximo de 2% do volume de negdcios
global), enquanto o 6nus da prova por padrao, cabe aos controladores de dados. Se o
regulamento proposto sobreviver ao processo legislativo, podera finalmente criar condigbes
de concorréncia equitativas que desafiem as empresas e 0s governos a desenvolverem
ferramentas de transparéncia intuitivas e auditaveis. Os habitantes do ONLIFE terdo entdo a
oportunidade de brincar com o sistema, explorando e inventando as suas identidades nos
intersticios dos contextos sociais hibridos que moldam as suas capacidades. Isto devera
capacita-los — a nds — para estabelecer um novo contrato social hibrido que permita uma
pluralidade de publicos, uma escolha de exposi¢éo e de locais para se esconder. A escrita
ndo apagou a fala, mas mudou a natureza da fala (Ong 1982); as camadas computacionais
ndo apagardo a escrita, mas mudardo a natureza da mente leitora. Isto pode ser bom, mas dependeréa de con

Acesso aberto Este capitulo é distribuido sob os termos da Licenga Creative Commons
Attribution Noncommercial, que permite qualquer uso, distribui¢céo e reprodugéo nao comercial
em qualguer meio, desde que o(s) autor(es) original(is) e a fonte sejam creditados.
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Repensando a Condicdo Humana em um
Era hiperconectada: por que a liberdade n&o existe
Sobre soberania, mas sobre comegos

Nicole Dewandre

1 A transic&o digital como uma verificacéo da realidade para Platao
Fracasso da Utopia

Mary Midgley vé a filosofia como um encanamento, algo que ninguém percebe até que dé
errado: 'Entdo, de repente, percebemos alguns cheiros ruins e temos que pegar as tdbuas do
chéo e examinar os conceitos até mesmo do pensamento mais comum. Os grandes filésofos
(...) notaram como as coisas estavam indo mal e fizeram sugestdes sobre como lidar com elas”.
(Midgley 2001).

Os maus cheiros, tal como os percebo, dizem respeito a proliferagdo de truismos (inclusive
sobre progresso, mudanga e inovacao), alternativas erradas (enquadramento “ou/ou” quando o
“ambos/e” seria muito mais eficiente) e medos e ilusdo quando se trata de pensar e falar sobre
politica e espago publico. Seria errado dizer que estamos em tempos totalitarios: o fascismo e o
comunismo foram derrotados e a democracia esté viva, pelo menos na UE e noutras partes do
mundo.

No entanto, sinto que estamos inconscientemente a minar elementos essenciais da condicao
humana, tal como estabelecido por Hannah Arendt no seu livro seminal A condi¢do humana
(Arendt 1959): os antidotos contra o risco de totalitarismo sdo assim enfraquecidos a uma
extensdo perigosa, de modo que ndo seria preciso muito mais do que uma faisca para o espago
publico ruir, e isto mesmo sob o disfarce das melhores intencdes de governagéo.

A transigao digital € uma oportunidade para “consertar os canos”, como afirma Mary
Midgley: traz a tona uma realidade pela qual alguns pressupostos fundamentais subjacentes a
nossa visdo do mundo, desde Platdo, perdem terreno na medida em que simplesmente deixam
de ser eficientes. A transi¢ao digital projecta-nos para um mundo onde a natureza esta
profundamente interligada com sensores, dispositivos de informagdo e maquinas; vivenciamos
assim cada vez mais uma natureza reativa e falante, uma natureza animada, onde se torna cada vez mais difici
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distinguir entre o que é “dado”l e o que é fabricado. Além disso, a transi¢do digital cria as
condi¢cdes mundanas para a verdadeira dissolugdo do ponto de vista da objectividade: de
facto, “tocamos” no facto de que a abundéancia de informacéo ndo da acesso a uma postura
omnisciente/onipotente, mas sim que a acumulacédo de conhecimento vai ainda mais longe e
redefine o ambito do que deve ser conhecido. Como o0 mar que se recupera da onda atras de
um barco, a realidade é espessa e densa e se recompde, minando qualquer possibilidade de

adquirir ou manter uma postura de onisciéncia e onipoténcia.

E paradoxal perceber que é exatamente quando, e provavelmente porque, podemos
imaginar o que significaria um conhecimento total e onipresente, que a onisciéncia/
a utopia da onipoténcia pode parecer uma ficcéo indtil e enganosa. Ao levar-nos ao ponto em
que a utopia da omnisciéncia/onipoténcia pode de facto ser vista como uma quimera, a
transicdo digital, num gesto paradoxal, exige que reendossemos o facto de que a accao
humana2 é precisamente caracterizada pela sua irreversibilidade e pela sua imprevisibilidade ,
e isto ndo é necessariamente para pior3 . Arendt escreve no final dos anos 1950: “A
exasperacdo com a tripla frustracéo da acg¢éo — a imprevisibilidade do seu resultado, a
irreversibilidade do processo e 0 anonimato dos seus autores — é quase tdo antiga como a
historia registada. Sempre foi uma grande tentacéo, tanto para os homens de ac¢do como
para os homens de pensamento, encontrar um substituto para a ac¢do, na esperanga de que
o dominio dos assuntos humanos possa escapar ao acaso e a irresponsabilidade moral
inerentes a uma pluralidade de agentes. A notavel monotonia das solugfes propostas ao longo
da nossa historia registada atesta a simplicidade elementar da questao. De um modo geral,
equivalem sempre a procurar abrigo contra as calamidades da ac¢do numa actividade onde
um homem, isolado de todos os outros, permanece senhor dos seus actos do principio ao fim
[....] A solugdo de Platéo para o rei-filosofo, cuja 'sabedoria’ resolve as perplexidades da acdo
como se fossem problemas de

1 De passagem, pode-se contestar esta forma comum de denotar o que n&o é fabricado! O que n&o é fabricado é
considerado....dado. A questao que surge imediatamente é entdo: por que necessariamente dado por alguém? Porqué esta
compulsédo que este vocabulario revela de ver um “Grande Outro”, por tras de tudo o que existe?

2 A palavra “acdo” deve ser entendida conforme definida por Arendt na Condi¢cdo Humana. Arendt propde descrever a vita
activa distinguindo trés atividades: trabalho, trabalho e acao. “O trabalho é a atividade que corresponde ao processo bioldgico
do corpo humano, cujo crescimento espontaneo, metabolismo e eventual decadéncia estéo ligados as necessidades vitais
produzidas e alimentadas no processo vital pelo trabalho. A condicdo humana do trabalho é a prépria vida [...]. O trabalho é

a atividade que corresponde a antinaturalidade da existéncia humana, que n&o esta incorporada e cuja mortalidade néo é
compensada pelo ciclo de vida sempre recorrente da espécie. O trabalho proporciona um mundo “artificial” de coisas,
distintamente diferente de todos os ambientes naturais [...]. A condicdo humana do trabalho é a mundanidade. A accéo, Unica
actividade que se desenvolve directamente entre os homens, sem a intermediagdo das coisas ou da matéria, corresponde a
condigédo humana de pluralidade, ao facto de os homens, e ndo o Homem, viverem na terra e habitarem o mundo. Embora
todos os aspectos da condicdo humana estejam de alguma forma relacionados com a politica, esta pluralidade é
especificamente a condi¢&o, ndo apenas a conditio sine qua non, mas a conditio per quam — de toda a vida politica.” HC, pp.
9-10 (além dos italicos na ultima frase, que sdo de Arendt, os destaques anteriores na citacéo foram feitos pelo autor deste
artigo com o objetivo de destacar as distingdes entre trabalho, trabalho e agédo) . HC, pag. 9.

Mais sobre esta triparticdo mais tarde.

3 Mais detalhes sobre as mudangas na transicao digital na Nota de Apoio Onlife, Cap. 11.
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cognicao, é apenas uma — e de forma alguma a menos tiranica — variedade de governo de um
homem s6” (Arendt 1959, pp. 197-199).

Hoje, o apelo regular a necessidade de lideranca e vontade politica atestam que, ndo menos
do que antes, a elaboracéo de politicas esta permeada pela busca de “buscar abrigo das
calamidades da acgdo numa actividade onde um homem, isolado de todos os outros, permanece
senhor de suas a¢des do comeco ao fim...” (Arendt 1959, p. 197) A percepgédo de que a
liberdade ideal é melhor atualizada na soberania, seja no nivel coletivo ou individual, é a
expressao do componente onipoténcia da utopia onisciéncia-omnip oténcia, enquanto o lado
onisciente disso é expresso pelo “desejo platénico de substituir a acéo pelo fazer, a fim de
conferir ao dominio dos assuntos humanos a solidez inerente ao trabalho e a fabricagdo” (Arendt
1959, p. 202).

Na minha opinido, como espero deixar claro mais tarde nesta contribuicdo, a elaboragao de
politicas continua a depender demasiado da utopia da omnisciéncia/onipoténcia. Ndo
enquadramos regularmente os problemas em termos de “falta de conhecimento”, como se o
conhecimento perfeito permitisse uma acgéo perfeita? Este argumento, que esta no cerne da
I6gica do financiamento da investigagao, vai além desse propdsito especifico e permeia
imaginarios. Por outro lado, o principio da precaugéo ndo se baseia na ideia de que é de alguma
forma possivel prever e evitar consequéncias prejudiciais, como se tomar decisfes fosse uma
escolha entre diferentes cursos de ac¢éo, tal como fazemos uma escolha num menu? ao pedir
uma refeicdo em um restaurante?

Saber, pensar, fazer e agir sé podem ser feitos a partir de dentro (“construir a jangada
enguanto nadamos”4 ) e ndo a partir de uma perspectiva manipuladora externa. A imanéncia
esté a tornar-se senso comum e deve ser apoiada em termos politicos, sem que isso signifique
niilismo ou desespero. Isto exige um certo distanciamento da dramatizacéo, enquanto truque, e
a recuperacéo de uma abordagem significativa do presente, baseada numa abordagem
responsavel e modesta aos desafios do nosso tempo. A elaboragdo de politicas deve recuperar
0 presente e assumir a responsabilidade pelas escolhas que fazemos com vista a gerar “ilhas
de previsibilidade” (Arendt 1959, p. 220) e garantir que “o significado tenha um lugar neste
mundo” (Arendt 1959, p. 212). ), ao mesmo tempo que despreza o facto de que “as histérias
reais, ao contrario daquelas que inventamos, ndo tém autor” (Arendt 1959, p. 165).

Arendt, com as suas nocdes de natalidade5 e pluralidade6 , oferece uma base soélida para
equilibrar a utopia omnisciéncia/onipoténcia e para fazer uso daquilo a que chamarei uma
redefinicdo axiomatica arendtiana na formulacdo de politicas. Recuperar a natalidade e a

pluralidade permite alinhar a liberdade com a pluralidade, em vez de ver a pluralidade como
uma restricdo a liberdade.

4 Esta € a minha opini&o sobre esta frase trazida por Luciano Floridi e que se tornou o mote da iniciativa Onlife.

Veja o Manifesto Onlife, cap. 2.

5 A natalidade n3o deve ser entendida como “taxa de natalidade”. E um termo técnico no pensamento de Arendt

que expressa o facto de a condicdo humana ser caracterizada pelo facto do nascimento pelo menos tanto como

pelo facto da morte. Para Arendt, a sustentabilidade do mundo é assegurada pelo facto de homens e mulheres

virem constantemente ao mundo através do nascimento e a liberdade estar intimamente ligada a capacidade de comecar.

6 Para o significado técnico de pluralidade, ver mais adiante neste capitulo, em 3.2.: Abragando a Pluralidade.
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Depois de ter abordado a influéncia do preconceito de onisciéncia/onipoténcia na
formulagéo de politicas, e depois de ter apresentado como as nocdes de pluralidade e
natalidade permitem superar tal preconceito, com a redefinicdo axiomatica arendtiana,
proporei uma atualizagdo da distingcéo entre o privado e pulblico e entre agentes, natureza e
artefactos. Com base nestas novas distin¢des, proporei que se considere a elaboracao de
politicas, ndo apenas em termos de procura de controlo sobre o futuro, mas também de
capacidade de resposta a novos significados e de fornecimento de ferramentas que permitam
aos agentes orientarem-se no mundo a medida que este se desenvolve. evolui e vive uma vida decente.

2 Onisciéncia/Onipoténcia: Utopia Moderna, Distopia
da Condicdo Humana?

2.1 A centralidade do controle no conhecimento e na acéo

Em termos cientificos, os humanos séo tratados como meros objetos cientificos, ou seja,
sdo elucidados com o objetivo de predizé-los e/ou manipula-los7 . Como apontado por
Arendt, o discurso cientifico esta indexado na necessidade: “o0 que a ciéncia e a busca do
conhecimento buscam é a verdade irrefutavel , isto &, proposi¢des que os seres humanos
nao séo livres para rejeitar — elas séo convincentes” (Arendt 1978, p. 59). Em termos
cientificos, contingéncia € apenas outro nome para “fracasso epistémico”, um nome ainda
nédo conhecido. Ao denotar contingéncia com o termo incerteza, isto €, como algo negativo,
a certeza torna-se a norma ou o ideal. E o conhecimento cientifico esté associado a certeza
dos factos, mesmo depois de varias décadas de mecanica quantica, o que nos ensina que
a incerteza e a indeterminacéo também sé&o intrinsecas ao conhecimento cientifico. Este
registo cientifico posiciona os humanos como um objecto de investiga¢@o, um “material”,
inerentemente heterénomo, isto é, totalmente determinado por materiais, forcas e processos externos.

Quando considerada em termos éticos, como Arendt disse ironicamente, “as tentativas
de definir a natureza humana quase invariavelmente terminam com alguma construcéo de
uma divindade...” (Arendt 1959, p. 12). Além disso, ela considera que a liberdade tem sido
erradamente identificada com a soberania no pensamento politico e filoséfico: “Se fosse
verdade que a soberania e a liberdade sdo a mesma coisa, entdao de facto nenhum homem
poderia ser livre, porque a soberania, o ideal de auto-suficiéncia intransigente, e dominio, é
contraditério com a prépria condigdo de pluralidade. Nenhum homem pode ser soberano
porque nem um homem, mas homens, habitam a terra — e ndo, como sustenta a tradi¢céo
desde Platao, por causa da forga limitada do homem, que o faz depender da ajuda de
outros” (Arendt 1959 , p . 210). Compreender a liberdade como soberania tem um preco
enorme, o precgo da realidade: “a soberania sé é possivel na imaginacéo, paga pelo prego
da realidade” (Arendt 1959, p. 211). As narrativas éticas/filoséficas sobre o que é ser humano
enfrentam a necessidade de escapar, ou pelo menos de se equilibrar,

7 De passagem, ndo é de admirar que as maquinas acabem por ser como os humanos, uma vez que pacientemente
abrimos o caminho para isso, pensando nos humanos como maquinas: “O préprio pensamento, quando se tornou ‘ajuste
de contas com as consequéncias', tornou-se uma fungdo do cérebro , com o resultado de que se descobriu que os
instrumentos eletrénicos cumprem essas fungées muito melhor do que jamais poderiamos.” — HC, p. 294.
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um conjunto de “coisas a serem evitadas”: a heteronomia cientificamente induzida conforme
exposta acima com o segundo imperativo categérico de Kantg , € 0 “estado de natureza”
hobbesiano e a “guerra de todos contra todos”. “Humanidade” em termos éticos € definida
€como um oposto comum a essas posturas a serem evitadas: humano-como-maquina, humano-
como-um-individuo-violento-e-descuidado-derrotado. Este aspecto violento e descuidado é
alias estranhamente referido a nossa animalidade, como se ser humano fosse definido como
ser diferente dos animais.

Uma caracteristica comum destas abordagens cientificas e éticas/filoséficas do que é ser
humano € o “controlo”: quando em termos cientificos, controlo por outros (incluindo por mim
mesmo-sujeito sobre mim-objecto); quando em termos éticos, autocontrole (inclusive com a
ajuda de Deus como referéncia) ou controle sobre o curso futuro dos acontecimentos (liberdade
como soberania). Mas o controlo, quando descontextualizado e levado para além da sua
competéncia relevante, tem mais a ver com destruicdo do que com qualquer outra coisa,
enquanto a acgao € precisamente caracterizada pela sua imprevisibilidade, dai a impossibilidade
inerente de controlar as suas consequéncias: “Considerando que os homens sempre foram
capazes de destruir o que quer que tenha sido produto das méos humanas e se tornou hoje
capaz até mesmo da destruicao potencial daquilo que o homem néo fez — a terra e a natureza
terrena — os homens nunca foram e nunca seréo capazes de desfazer ou mesmo controlar de
forma confiavel qualquer um dos processos que eles iniciam por meio da agcao” (Arendt 1959, pp. 208—
209). Portanto, procurar o controle além do que pode ser razoavelmente previsto também tem
um preco alto, o preco da pluralidade e da liberdade!

2.2 Elaboracgéo de politicas ou vitoria dos Animal Laborans?

Na secéo “A Vita activa e a Idade Moderna” de A Condigdo Humana (Arendt 1959) , Arendt
explica como a invencéo do telescopio mudou a relacéo entre verdade e aparéncia. “A
verdade ja ndo deveria aparecer... ao olho mental de quem vé” (Arendt 1959, p. 263). Na
verdade, como o telescopio demonstrou que somos enganados pelos nossos sentidos, “nada
poderia ser menos confiavel para adquirir conhecimento e aproximar-se da verdade do que a
observacgédo passiva ou a mera

contemplacéo. Para ter certeza era preciso ter certeza, e para saber era preciso fazer” (Arendt
1959, p. 263). O telescopio minou profundamente e durante séculos a nossa confianca
epistemoldgica naquilo que percebemos sem instrumentos, seja pelos nossos sentidos ou
pelo mero pensamento e contemplacdo. Como resultado, “em

Na filosofia e no pensamento modernos, a ddvida ocupa praticamente a mesma posi¢éo central
ocupada durante todos os séculos anteriores pelo grego thaumazein, a admiracéo por tudo o
gue é como €” (Arendt 1959, p. 249). Isto tem tido uma grande eficacia na relagdo com a
natureza e o universo. Sem o cartesiano “de omnibus dubitandum est” (“deve-se duvidar de
tudo”), ndo teriamos seguido o mesmo caminho tecnolégico nem pousado na Lua. A divida
cartesiana moldou a relacdo dos homens com a natureza em termos de questdes a serem
respondidas através de

8 “Aja de tal maneira que vocé trate a humanidade, seja em sua prépria pessoa ou na pessoa de qualquer outra
pessoa, nunca apenas como um meio para um fim, mas sempre ao mesmo tempo como um fim.”
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ambientes experimentais, e isto abriu uma era onde, por um lado, os artefactos tecnol6gicos
foram inventados e amplamente difundidos, e onde, por outro lado, a consciéncia da finitude e
da fragilidade da terra e do ambiente que nos rodeia surgiu. A relagdo entre o homem e a
natureza é feita de triunfo e orgulho, por um lado, por todos os artefactos tecnolégicos, e de
medo e culpa, por outro, pelas consequéncias de ter “perturbado” o ecossistema global a tal
ponto que agora estéo se sentindo responsaveis por isso9

- E neste contexto geral que se
verifica 0 desenvolvimento, a difusdo e a utilizacéo das tecnologias da informacéo e da
comunicacdo. Se ndo ha duvida de que a davida cartesiana desempenhou um papel decisivo
neste curso de accéo, o desaparecimento da taumazeina (“maravilha”) teve consequéncias
muito prejudiciais, pelo menos no dominio dos assuntos humanos.

Ter sido enganado pelos nossos sentidos até Galileu e Copérnico nédo impediu a
humanidade de viver na Terra e ndo ser mais enganado pelos nossos sentidos ndo impediu a
humanidade de cometer as notérias monstruosidades do século XX. A suspeita contra pensar
e contemplar, em favor da confianga no fazer, levou, primeiro, a reversao da primazia da vita
contemplativa sobre a vita activa e, segundo, dentro da vita activa, modificou a hierarquialO

da triparticdo trabalho-trabalho-agao, colocando o trabalho acima da agdo. Na verdade, o
trabalho é a atividade do fazedor, por exceléncia, e o telescépio € um objeto produzido pelo
Homo Faber.

A assinatura desta inversao na formulacao de politicas actuais é a importancia da légica
“meios para fins” ou instrumental, testemunhada pela sequéncia: objectivos, estratégias,
implementagao, monitoriza¢éo. As politicas devem ser meios para fins mais elevados.

O risco desta logica dos meios para o fim na elaboragao de politicas € considerar que qualquer
meio é bom desde que sirva o fim. Outra deficiéncia da importacéo da l6gica dos meios para
o fim na esfera politica é fixar ou encerrar a capacidade de comegar.

Na verdade, o Homo Faber é julgado pela conformidade do seu trabalho com o plano original.
Mas o lider politico ndo o fara: “Em contraste com a fabricagdo, onde a luz pela qual julgar o
produto acabado é fornecida pela imagem ou modelo percebido de antem&o pelo olho do
arteséo, a luz que ilumina os processos de agdo e, portanto, todos os processos historicos ,
aparece apenas no seu final” (Arendt 1959, p. 171). Na verdade, os intervenientes politicos
sabem que o seu mandato n&o pode ser conquistado apenas pela mera implementacéo da
estratégia original. Por exemplo, embora a Estratégia UE 202011 seja a estratégia global da
Comisséo, sera avaliada, ndo s6 pela implementacéo desta estratégia, mas mais certamente
pelo seu sentido de oportunidade em lidar adequadamente com a crise e com outros
acontecimentos a medida que estes surjam, em 0 curso

9 O termo Antropoceno foi cunhado para sugerir isso. “E um termo cronol6gico geoldgico informal que serve para
marcar a evidéncia e a extensdo das atividades humanas que tiveram um impacto global significativo nos
ecossistemas da Terra.” Em http://en.wikipedia.org/wiki/Anthropocene, visualizacdo da pagina em 11 de janeiro de
2013.

10 Na sua descri¢éo da vita activa, Arendt estabelece uma hierarquia clara entre labor, trabalho e acgéo. O trabalho
situa-se no extremo inferior da hierarquia porque esta indexado a necessidade e a ac¢do no extremo superior,
porque esté indexado a liberdade. O trabalho fica no meio.

11 COM (2010) 2020 final. Europa 2020: Uma estratégia para um crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo.
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do tempo e na sua capacidade de tomar iniciativas. Da mesma forma, nos contextos nacionais, as campanhas
eleitorais nunca séo vencidas apenas pela mera implementacéo de promessas passadas, mas também pela
capacidade de gerar confianca e seguranca com uma combinacéo vencedora de viséo e habil sentido de
oportunismo. Assim, mesmo que fosse estlpido negar que a elaboragdo de politicas deva ser transparente,
bem fundamentada e monitorizada, seria igualmente estlpido pensar que a transparéncia, as bases sélidas e
a monitorizagdo sdo tudo o que importa. Em vez disso, o que realmente importa é a capacidade de lidar com
o inesperado e dar sentido a ele.

Os decisores politicos séo julgados com base nesta mesma capacidade, na sua capacidade de comecar, de
impulsionar e de dar sentido, muito mais do que na sua capacidade de atingir objectivos pré-definidos.

Um dos principais objectivos actuais para os quais a elaboragdo de politicas é considerada um meio é
“impulsionar o crescimento e o emprego”. Isto por si sé também foi antecipado por Arendt, mesmo que, nas
décadas de 50 e 60 do século passado, ndo houvesse nenhuma questéo de “crescimento e emprego” ao nivel
que temos hoje. Ela antecipou que, além da reversao entre acéo e fabricagao, ou a “vitéria do Homo Faber”,
haveria uma segunda reverséo, ou seja, que a mais baixa das trés atividades na triparticdo da vita ativa — o

trabalho — assumiria o controle do trabalho e da produgéo. acdo com a “vitéria dos Animal Laborans”.

O trabalho é a mais baixa das trés atividades da vita activa, porque é definido por Arendt como “ligado as
necessidades vitais” (Arendt 1959, p. 9). E indexado conforme necessidade. E altamente repetitivo e ndo
deixa rastros. Caracteriza-se também pela sua natureza processual, ou seja, pelo facto de ser continuo e ndo
ter inicio nem fim. O trabalho, nesse sentido, ndo permite qualquer espaco para experimentar a liberdade,
nem o prazer de aparecer diante dos outros e experimentar a alegria da pluralidade. Na verdade, para Arendt,
0 que nos torna humanos é o que acontece, uma vez que cada um de nés tenha lidado com as necessidades
da vida bioldgica: “ A 'boa vida', como Aristételes chamou a vida do cidaddo, era portanto....'boa’ para na
medida em que, ao ter dominado as necessidades da vida pura, ao ser libertado do trabalho e do trabalho, e
ao superar o desejo inato de todas as criaturas vivas pela sua propria sobrevivéncia, ndo estava mais

vinculado ao processo biolégico da vida” (Arendt 1959 , pag. 33).

O registo “meios para fins” que invadiu 0 espaco publico transforma-se num registo ainda mais difundido:
o registo processual. A elaboracéo de politicas ndo apenas substituiu a acéo pelo fazer, mas também
substituiu o fazer pelo processamento.
Esta € uma tendéncia negativa, segundo Arendt, porque 0s processos nao deixam espaco para a pluralidade
e aliberdade, ou para o significado. O foco crescente e quase exclusivo da politica nos processos deixa
assim desconsiderado um aspecto central da condi¢do humana.

Uma das principais caracteristicas da condicdo humana é que os seres humanos néo precisam de alocar
a totalidade da sua energia para a sua sobrevivéncia: hd um excedente disponivel. Os seres humanos, se e
quando saudaveis, ttm um limiar de saciedade: a certa altura, ttm o suficiente: ndo tém fome, néo tém frio,
estdo limpos... e podem recorrer a outras atividades, por exemplo, envolver-se com outras pessoas ou fabricar
objetos. Esse limiar de saciedade, ou melhor, o que acontece além dele, é o que nos permite vivenciar a

condi¢ao humana como tal e desfrutar da liberdade.

Com a centralidade da logica do “crescimento e emprego” na elaboragéo de politicas, o processo e a
necessidade permearam a légica da elaboragao de politicas. A necessidade foi sequestrada para cobrir as
necessidades de sobrevivéncia das empresas, e ndo as dos seres humanos.
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coisas. Esses seres organizacionais ndo tém limite de saciedade. Para eles, por defini¢éo, “mais”

é “melhor” e “suficiente” ndo faz parte do seu vocabulério! Atender as necessidades de seres
saciaveis, ou, por outras palavras, de seres que ndo tém um limiar de saciedade, leva & hegemonia
da necessidade a custa de qualquer sentido de liberdade e pluralidade. E neste sentido que

aquilo que Arendt chama de “o social” colonizou de facto o espaco publico. A riqueza, que era

uma preocupacao privada tipica na época grega, tornou-se uma preocupacao publica dominante.
Com uma perspetiva processual sem fim ancorada na necessidade, e a supervisdo ou negagao

da nogéo de limiar de saciedade, a phronesis, ou seja, a sabedoria pratica e a prudéncia, um valor
critico para a acéo publica na polis grega, é substituida pela arrogancia, ou seja, pelo orgulho
extremo, arrogancia e “nunca é suficiente” de forma sistémica.

Perante esta l6gica de “crescimento e emprego”, indexada as necessidades das organizacées
saciaveis, existe outra l6gica: a da precaucéo e dos direitos fundamentais.
A saciabilidade das organizagGes e a sua influéncia abrangente na elaboragédo de politicas em
nome do crescimento e do emprego podem distorcer a utilizacdo destas contra-faixas, uma vez
que séo por vezes apresentadas em termos absolutos e irrealistas, com o objectivo de contrariar
a interminavel voracidade das empresas, como seres organizacionais. O problema é que esta
abordagem mecénica ndo consegue apreender os significados, de ambos os lados. Assim, a
elaboracéo de politicas esta presa a uma visdo, que ou é substituida pelo objectivo global de
“estimular o crescimento e 0 emprego” ou pela busca de controlo, certeza e previsibilidade. Em
termos arendtianos, poder-se-ia dizer que a formulacéo de politicas esta desligada da aprovacéo
da abertura do futuro, através de uma dupla regresséo, primeiro fugindo da liberdade invocando
a causalidade, ou seja, com o trabalho tendo precedéncia sobre a acgao, e depois redobrando a
liberdade. causalidade com a necessidade, ou seja, com o trabalho tendo precedéncia sobre o
trabalho. A perda desta dupla regresséo é a pluralidade e o sentido.

2.3 A formulacéo de politicas e a desvalorizacdo do presente

A moderna confianga abrangente no progresso e o aprisionamento da elaboragdo de politicas na
causalidade (meios para fins) e na necessidade (processo) tém consequéncias profundas para as
representacgdes subjacentes do passado, do presente e do futuro na elaboragéo de politicas:
significado e propdsito séo exportados para o futuro, o presente é...0 que esta quebrado, o
passado se equilibra entre a “era de ouro” e o “nunca mais”!

O futuro é onde o significado e o propdésito séo armazenados: as geragoes futuras sao
chamadas a justificar politicas, nomeadamente no que diz respeito as politicas relativas as
alteragGes climaticas. Sao definidos objectivos a longo prazo, contra os quais as decisdes actuais
sdo justificadas. A perspectiva de longo prazo é carregada de valor, revelando de forma
interessante que o curto prazo foi de facto esvaziado de significado e propésito. “O curto prazo” é
uma expressao que denota a incapacidade da elaboragdo de politicas para formar julgamentos
apropriados sobre o que precisa ser levado em conta. E a assinatura do facto de que as decisdes

politicas se separaram do significado. Isto é altamente problemaético na perspectiva da natalidade
e da pluralidade, como sera mostrado mais tarde.
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O passado é idealizado ou demonizado, muito mais raramente simplesmente endossado,
reconhecido e compreendido de maneira racional e distanciada.

O presente é o que esta quebrado. Na verdade, é principalmente percebido e descrito
como algo que esta quebrado e requer acéo para ser consertado! As politicas sdo entéo
concebidas para resolver esses problemas: baixo carbono, formagéo, disciplina orcamental.
O presente é onde residem os problemas e o futuro onde as solu¢des devem ser encontradas.
Amanha sera melhor do que hoje, gragas as politicas. Como se ndo houvesse necessidade
de politicas ou instituigdes se ndo houvesse problemas a resolver. Nesse contexto, quanto
maiores os problemas e pior o presente, mais facil sera a demonstragao! Metaforicamente, os
decisores politicos tendem a descrever os desafios como se tivéssemos de fugir de um
incéndio ou de nos apressarmos para vencer uma suposta corrida. Trata-se de apontar para
o futuro como uma saida de incéndio de um presente em chamas. Esta desvalorizagao
sistematica, ainda que implicita, do presente tem consequéncias generalizadas no estado de
espirito com que homens e mulheres interagem entre si e com o mundo. Isso mina as
possibilidades de uma experiéncia rica de pluralidade e liberdade.

3 A redefinicdo axiomatica arendtiana

“A separagao platonica entre saber e fazer permaneceu na raiz de todas as teorias de
dominacdo que ndo sdo meras justificacdes de uma vontade de poder irredutivel e
irresponsavel” (Arendt 1959, p. 201). Este dualismo entre saber e fazer espelha o dualismo
entre alma e corpo, entre razdo e emoc¢ao, entre fins superiores e meros meios, etc. falham,
porgue o que € mantido a distancia brota com ainda mais forga do que se fosse reconhecido

e tratado. Compreender — ou melhor, compreender — o fracasso da utopia da omniciéncia/
onipoténcia como base a partir da qual a condigdo humana pode ser experienciada e
apreciada é uma operagao mental critica que sugerimos poder ser chamada de “reinicializacéo
axiomatica”.

Esta redefinicdo axiomatica exigida por Arendt decorre das licdes que ela tira dos tempos
mais sombrios do século XX: procurar conferir aos assuntos humanos a solidez do mundo
dos objetos leva a monstruosidades. Isto pode ser visto como uma versao politica do principio
de Heisenberg. Este principio afirma que medir a velocidade de uma particula s6 pode ser
feito a custa da mudanca da sua posigao: portanto, para saber a velocidade, vocé “paga o
preco” de ndo saber a sua posicéo e vice-versa. A versao politica deste principio, tal como
destaca Arendt, é a seguinte: se a certeza tiver de ser superada sobre quaisquer outras
consideragoes, entdo obteremos apenas um resultado, a certeza do pior ! Nao pode haver
certeza do que é bom e muitas vezes é suficientemente bom para garantir que o pior ndo
aconteca. Isto ndo quer dizer que nada possa ser conhecido, nem que nada deva ser
controlado, mas significa que sobrestimar o que pode ser controlado acarreta pesadas
consequéncias.
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E por isso que Arendt me inspira a pensar que a onisciéncia/onipoténcia uto pia é um terreno
fértil para o totalitarismo. E por isso que ela recusou repetidamente ser considerada uma filésofa
politica.

A redefinicdo axiomatica arendtiana consiste em reconhecer a natalidade e abragar a pluralidade.

3.1 Reconhecendo a Natalidade

Os humanos néo séo apenas seres mortais. Eles também nascem seres! Com alguma ironia e um
sorriso mental, Arendt pergunta-se por que razéo os filésofos sempre consideraram a mortalidade
mais importante do que a natalidade e os fins mais importantes do que os comegos. Ela convida a
prestarmos muito mais atencéo ao fato de que nascemos seres: “A morte é 0 pre¢co que pagamos
por ter vivido12”. Sua filosofia esta ancorada no elogio aos comegos. O que torna 0 mundo
sustentavel é precisamente que os seres humanos chegam ao mundo num fluxo continuo.

Na verdade, olhar para os seres humanos como iniciantes traz uma perspectiva radicalmente
diferente do que olhar para eles como seres que acabaréo por morrer. Chamemos esta Ultima de
perspectiva da mortalidade e a primeira de perspectiva da natalidade.

A representagdo convencional da linha do tempo, onde o futuro (nossa morte) esta a nossa frente
e o0 passado (nosso nascimento) esta atras de nos, flui da perspectiva da mortalidade.

Reconhecer a natalidade convida a uma mudanca nesta representacéo. E privilegiar uma vis&o do
futuro como o que ainda esta por vir. Na perspectiva da natalidade, o futuro empurra-nos para a
frente, em vez de ser o que prevemos e antecipamos. Nesse sentido, o futuro esta atras de nos e
ndo a nossa frentel3 , porque ndo o vemos, enquanto o passado é o que contemplamos e com o
qual aprendemos.

Vamos ilustrar essa mudanga de perspectiva com mais algumas metéforas espaciais: uma
estrada versus uma nascente. Na perspectiva da mortalidade, a linha do tempo é como uma estrada
que vai do nascimento a morte: o presente é como o ponto da estrada onde o peregrino caminha em
direcéo ao seu destino, simbolizado como o céu, o Graal ou apenas o fim. Na perspectiva da
natalidade, o presente é como uma fonte, onde o tempo, como a agua, flui de dentro da terra, e

passamos a vida no presente, ou seja, de onde sai a agua.

Na perspectiva da mortalidade, o futuro é colorido pela certeza da nossa eventual morte, enquanto
na perspectiva da natalidade é colorido pela lembranca recorrente da “improbabilidade infinita” (Arendt
1959) do nosso nascimento . Na perspectiva da natalidade, o facto de eventualmente morrermos nédo
explica um conhecimento significativo do futuro; o que acabara por fazer sentido e valer a pena no
futuro é precisamente o que serd uma surpresa, quando cada um de nés, como seres humanos, veio

a este mundo. Nesta Ultima perspectiva, reconhece-se que

12 Retrotradugéo do autor da verséo francesa do Denktagebuch “La mort est le prix que nous payons
pour la vie, pour le fait d'avoir vécu.” No Jornal de Pensamento, vol. 2. Paris: Editions du Seuil, p. 977
(julho de 1970, § 66).

13 A abordagem metaférica da linha do tempo deve muito as Metaforas pelas quais vivemos (1984), de
Lakoff e Johnson.
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“0 que é” é o acumulo de improbabilidades infinitas, mais do que o resultado previsivel de acordo
com leis causais. Embora a perspectiva da mortalidade conduza a duvida e ao controle, a
perspectiva da natalidade conduz a confianca e ao espanto.

3.2 Abragando a Pluralidade

A pluralidade tem sido mencionada regularmente nesta contribui¢éo: agora é hora de sermos
mais especificos sobre o que Arendt quer dizer com esta palavra. Como ja foi mencionado, para
Arendt, a parte mais nobre da condicdo humana néo é que o Homem imite um Deus monoteista,
mas sim que existe pluralidade: “Se os filésofos, apesar do seu necessario distanciamento da vida
quotidiana dos assuntos humanos, fossem alguma vez para chegarem a uma verdadeira filosofia
politica, teriam de fazer da pluralidade dos homens, da qual surge todo o dominio dos assuntos
humanos — na sua grandeza e miséria — o objecto do seu thaumazein. [...] Teriam que aceitar em
algo mais do que a resignacéo da fraqueza humana o fato de que ‘ndo é bom que o homem fique
s6™
(Arendt 2005, pp. 38-39).

Arendt descreve a pluralidade como a coexisténcia de igualdade, especificidade e reflexividade.

Primeiro, a igualdade é o componente da pluralidade que denota o fato de que a pluralidade é
0 que acontece entre agentes que se reconhecem como outros eus. Nesse sentido, a igualdade
néo é considerada um objetivo, mas uma postura axiomatica. Pluralidade é o que acontece entre
agentes, que se consideram como outros eus...

Em segundo lugar, a especificidade, porque o que faz de cada ser humano um ser humano
enquanto humano é precisamente a sua distingdo e singularidade. Enquanto tratarmos os outros
humanos como entidades intercambiaveis ou como caracterizados pelos seus atributos ou
qualidades, isto é, como um qué, ndo os trataremos como humanos enquanto humanos, mas
como entidades que por acaso sdo humanas. Pluralidade é o que acontece entre agentes que se
consideram como outros eus e que reconhecem uma especificidade absoluta para cada eu, a
ponto de essa especificidade superar qualquer outra caracteristica para denotar sua identidade...

Por Gltimo e ndo menos importante, o terceiro componente da pluralidade é a natureza
reflexiva da identidade. Para Arendt, a revelagédo do quem “quase nunca pode ser alcancada
como um propdsito intencional, como se alguém possuisse e pudesse dispor deste ‘quem’ da
mesma maneira que possui e pode dispor de suas qualidades” (Arendt 1959 , p . 159), (isto &, o
qué). O que aparece inconfundivelmente para os outros, mas permanece um tanto oculto do eu.
E como se a nossa identidade estivesse depositada numa entidade colocada no nosso ombro ou
na parte de trds da nossa cabega e fosse visivel por todos, exceto por nés mesmos. Nosso rosto,
gue nos representa para 0s outros, nunca € visto por nés mesmos através dos seus proprios olhos.
E este caracter reflexivo da identidade que confere & fala e & acgédo um papel téo revelador
quando se trata de revelar quem e ndo o qué. Para as entidades para quem o quem importa, a
aparéncia diante dos outros, nomeadamente com a fala e a agdo, é uma condicéo necessaria
para revelar a sua identidade: “A acéo e a fala estéo tdo intimamente relacionadas porque o ato
primordial e especificamente humano deve, no
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ao mesmo tempo contém a resposta & pergunta feita a todo recém-chegado: quem é vocé? [...]JAo
agir e falar, os homens mostram quem sé&o, revelam ativamente as suas identidades pessoais
Unicas e assim aparecem no mundo humano]...].

A qualidade reveladora do discurso e da a¢&o vem a tona onde as pessoas estdo com outras e
nem a favor nem contra elas, isto é, em pura unido” (Arendt 1959, pp. 158-160).

Em outras palavras, a identidade é uma caracteristica de chave dupla: uma chave é mantida
pelo eu e uma chave é mantida pelo outro. Sem esta segunda chave — a chave da outra —
identidade n&o esta concluida. E por isso que a aparéncia para os outros num espaco publico é
uma caracteristica central da condi¢gdo humana. Também destaca por que a identidade e as
interacdes estdo tdo intimamente ligadas14 e por que a aten¢&ol5 é uma capacidade téo critica
para os seres humanos experienciarem a pluralidade.

Em suma, pluralidade é o que acontece entre agentes que consideram o outro como outros
eus, cuja identidade é inerentemente singular e parcialmente oculta ao eu, de modo que a apari¢céo
entre iguais € a Unica forma de revelar plenamente e vivenciar a prépria identidade16.

3.3 Pluralidade e Natalidade como
Alternativa a Onisciéncia e Onipoténcia

Onisciéncia e onipoténcia séo consideradas posturas a partir das quais qualquer coisa, incluindo
a realizacdo de qualquer utopia, é possivel, desde que haja conhecimento e controle suficientes.
Na viséo de mundo da utopia da onisciéncia-onipoténcia, os relacionamentos néo criam surpresa,
pois um relacionamento é considerado causal. Nessa perspectiva, a totalidade do significado esta
na causa. Nao hé espaco para significado em um efeito. Um efeito é solGivel em sua causa. Um
efeito nem sequer é um fim. E literalmente um n&o-evento, ja que todo o evento estéa incluido na
causa. A utopia da onipoténcia/onisciéncia ecoa a perspectiva da mortalidade exposta acima.

Ela fecha a abertura para os comecos e é antindmica ao taumazein, pois o que merece admiragao,
na visdo de mundo da utopia da onisciéncia-onipoténcia, € apenas... onisciéncia e onipoténcia!

A perspectiva da natalidade se opde a utopia da onisciéncia-onipoténcia sem cair nas
desvantagens do niilismo, porque encapsula a confianca em comecos recorrentes.

A pluralidade é o segundo elemento desta alternativa a uma utopia de omnisciéncia-onipoténcia.
Na verdade, como vimos acima, as principais caracteristicas da pluralidade s&o que cada entidade
envolvida no relacionamento é (i) igual (todos na mesma base), (ii) singular (cada um que é Unico)
e (iii) parcialmente oculto . para si mesmo (o personagem reflexivo

14 Ver Secdo. 3D da nota de fundo Onlife, cap. 11.

15 A importancia critica da atengao esta no cerne do capitulo de Stefana Broadbent e Claire
Lobet-Maris.

16 Ha ressonancia entre a pluralidade e a abordagem do self relacional, tal como proposto por
Charles Ess no seu capitulo, bem como com a secgao relacionada no Manifesto Onlife.
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termo de identidade). Esta tripla compreensao da pluralidade (igualdade, especificidade e
refletividade) mina radicalmente a visdo de mundo da utopia da onisciéncia-onipoténcia.
Na verdade, a igualdade entre as pessoas ou entidades envolvidas subverte a assimetria
criada pela polarizacdo em termos de causa e efeito; a especificidade de cada entidade é
uma barreira contra considerar alguém como um efeito sollvel numa causa ou como um
conjunto de atributos, portanto, € uma ancora contra a instrumentalizacéo; por Ultimo, a
identidade parcialmente oculta mina a utopia omnisciente-onipotente, pois cada um de nés
tem de admitir que precisa dos outros para aceder a sua identidade.

Desta compreensao da pluralidade e da natalidade surge uma compreensao especifica
da liberdade humana. A liberdade humana nao consiste em evitar, escapar ou desaparecer
limites ou em estar o mais proximo possivel da omnisciéncia e da omnipoténcia, mas esta
ancorada na capacidade de comecar, de viver entre pares e de aceder a nossa propria
identidade através do reconhecimento da nossa identidade. discurso e agao.

“Visto que a agao é a atividade politica por exceléncia, a natalidade e ndo a mortalidade,
pode ser a categoria central do pensamento politico, distinto do pensamento
metafisico” (Arendt 1959, p. 11): a utopia da onisciéncia e da onipoténcia, como uma utopia
subjacente logica para a elaboracéo de politicas, pode assim ser vista como uma
transposicdo mal definida de um pensamento metafisico para um pensamento politico. E
esta transposigdo mal definida ameacga colapsar o espaco publico.

Por estas razées, € importante nutrir a natalidade e a pluralidade, como poderosos
antidotos e alternativas a omnisciéncia e a omnipoténcia. Tal como a criada tracia que ri da
queda de Tales no poco enquanto olha para as estrelas17, o inquilino da pluralidade da
natalidade ri-se do aspirante a omnisciéncia-onipoténcia que se esforga por saltar sobre a
sua sombral8.

4 Recuperando Distin¢gdes a Luz da Pluralidade e
da Natalidade

4.1 Publico e Privado

Para Arendt, o espaco privado é onde as necessidades sdo atendidas e o espaco publico é
onde os homens — e acrescentarei as mulheres19 — desfrutam da pluralidade e da liberdade,
através do carater revelador do discurso e da acgao: “vida sem discurso e sem ag&o [...]
deixou de ser uma vida humana porque ndo é mais vivida entre os homens” (Arendt

17 Famosa anedota de Platdo, Teeteto, 174A.

18 Em Configurando o eu em rede (2012). New Haven: Yale University Press, Julie Cohen apresenta
uma andlise notavel dos desafios politicos numa era hiperconectada, numa perspectiva de natalidade e
pluralidade. Vejo uma grande proximidade entre a natalidade, tal como aqui exposta, e a sua
“descontinuidade semantica”.

19 A leitura de género de Arendt € uma questdo muito interessante que ndo é abordada nesta
contribui¢do. Os interessados podem desfrutar de Feminist Interpretations of Arendt, editado por Bonnie
Honig (1995. University Park: Pennsylvania State University Press.).
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1959, pag. 157). Para ela, o publico esta carregado de mais dignidade ontolégica do que o
privado, porque € onde a liberdade pode ser experimentada.

O privado, como ainda € visivel na etimologia, significava originalmente ser privado de
estar entre iguais. Hoje em dia, privacidade dificilmente é entendida como “ser privado” de
alguma coisa! Pelo contrario: a liberdade esta mais do lado do privado e o Estado de direito
do lado do publico. A propriedade esta associada a riqueza e a acumulacéo, enquanto a
propriedade e a riqgueza costumavam ser apenas a pré-condi¢do para o envolvimento na
esfera publica. A acao foi substituida por comportamentos ou por fabricagdo. Na tirania, como
na sociedade de massa, “0s homens tornaram-se inteiramente privados, isto €, foram privados
de ver e ouvir os outros, de serem vistos e ouvidos por eles” (Arendt 1959, p. 53).

A liberdade mudou de lado: a privacidade é agora vista como uma forma de proteger a
liberdade, enquanto a publicidade é mais percebida como o dominio das restricdes (estado de
direito, responsabilizagao, transparéncia, justificacéo, vigilancia, etc.), do que como o dominio
do desfrute da pluralidade. e liberdade.

E interessante notar que Arendt atribui a dissolug&o da distingdo publico/privado e a
profunda mudanca do seu significado a modernidade politica. Nos seus termos, a invasao do
social na esfera publica, na forma do Estado-nacéo, que pode ser visto como uma enorme
familia, juntou-se a ancestral “grande tentagdo, para os homens de agdo ndo menos do que
para os homens”. do pensamento, para encontrar um substituto para a ac¢éo, na esperanca
de que o dominio dos assuntos humanos possa escapar a casualidade e a irresponsabilidade
moral inerentes a uma pluralidade de agentes” (Arendt 1959, p. 197).

A redefinicdo axiomatica arendtiana néo consiste em regressar a polis grega: expulsar o
trabalho e a mao-de-obra da esfera publica e concentrar a politica apenas na acgao ndo é uma
opcao credivel no século XXI. No entanto, a triparticdo arendtiana da vita activa em trabalho,
trabalho e accao permanece inspiradora, pois lembra-nos que o trabalho (e a necessidade) e
o trabalho (e a causalidade) ndo podem dar conta da totalidade da experiéncia humana: ac¢éo
(e pluralidade e liberdade). tem que ter um lugar! Para Arendt, o significado da politica é a
liberdade. Se, de facto, a omnipoténcia e a omnisciéncia fossem uma possibilidade, ndo
haveria espaco para a politica, pois a politica & precisamente o lugar onde experimentamos a
parte mais nobre da condi¢do humana, ou seja, a pluralidade e a natalidade. Na vita activa do
século XXI, a triparticéo trabalho-trabalho-ac¢do ndo deve ser vista hierarquicamente, ou seja,
com a acgao, o publico e a agora no topo e o trabalho, o privado e o lar na parte inferior: em
vez disso, trabalho, trabalho e agcdo formam um trio gerando um espaco 3D. N&o reconhecer
a acdo como uma terceira dimens&o resulta numa percepcéo degenerativa da condigao
humana e num achatamento da experiéncia humana.

Arendt mapeou a disting&o publico/privado com representacdes idealizadas do lar e da
agora como deveriam ser na Antiguidade Grega. Naquele momento, o privado era a casa, 0
lugar onde as mulheres e os escravos cuidavam das necessidades da vida, enquanto o publico
era o0 espaco onde os homens, libertos das necessidades da vida, podiam experimentar a
liberdade, entre iguais. E 6bvio que a distingéo publico/privado ja ndo corresponde a disting&o
agora/casa. Na minha opiniéo, a disting&o publico/privado pode ser redescrita de forma mais
atil no século XXI, indexando-a principalmente na polaridade liberdade/necessidade, e
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deixando de lado a distingdo espacial (doméstico vs. agora), ou de género ou social (homens
vs. mulheres e escravos).

Com isso em mente, o dominio privado € onde e quando os humanos séo limitados pela
necessidade, privados da aparéncia entre iguais e, portanto, confinados numa vida pré-politica
e infra-humana, enquanto o dominio publico é onde e quando os seres humanos experimentam
pluralidade, ou seja, igualdade, especificidade e refletividade, nomeadamente através do
discurso e da agao. A experiéncia de aparecer aos outros como guem ou como o0 que tem
pouco a ver com o local onde o relacionamento ocorre. Consequentemente, a distingéo entre
0 publico e o privado tem mais a ver com o que esta em jogo na relagao do que com o local
onde ela ocorre.

Se formos considerados, ndo como nés mesmos, mas como um ndmero (nimero de
identificacéo), um atributo (a quantidade de riqueza, ou um conjunto de competéncias) ou como
uma fungao (um consumidor, um pai, um titular de emprego), isso ndo € uma aparigao publica,
mas sim um ambiente privado, mesmo que a relagéo seja entre uma entidade dita privada e
uma entidade dita publica. Na verdade, entdo, quem nao importa; ndo ha pluralidade, mas
apenas interacdes funcionais que podem ser modeladas, calculadas e antecipadas. Esta
abordagem funcional das relagdes aproxima-se do que se entendia por estar confinado em
casa, uma vez que a casa € a metafora do lugar onde as pessoas, em vez de aparecerem aos
outros como séo, estao confinadas a cumprir as tarefas que lhes séo esperadas. para.

Arendt reconhece que a pluralidade pode ser melhor vivenciada no nivel da cidade. “Quanto
maior for a populagéo em qualquer 6rgédo politico, mais provavel sera o social, e ndo o politico,
a constituir a esfera publica” (Arendt 1959, p. 39). O Estado-nac&o é onde a conformidade e o
comportamento de massa substituem a pluralidade. Isto s6 podera ser pior para as organizacdes
continentais, como a UE, ou para os 6rgédos de governacéo global, como a ONU! Com grandes
numeros, a pluralidade degenera em mera e ndo endossada interdependéncia, enquanto a
natalidade e a sua abertura e imprevisibilidade inerentes séo percebidas apenas sob as
categorias de incerteza e risco.

4.2 Agentes, Artefatos e Natureza

Reivindicar uma distin¢é@o publico/privado onde o publico é onde a pluralidade € experimentada
enquanto o privado é o dominio da funcionalidade leva a necessidade de reconhecer que a
pluralidade também pode aplicar-se a intermediarios, entidades juridicas, organizacées,
instituices, e ndo apenas a seres humanos. Chamemos de 'agentes' aqueles seres que
reconhecem suas interagdes com 0s outros seres como de pluralidade, ou seja, seres (i)
concedendo a outros seres semelhantes status igual ao seu, (ii) aparecendo por seu quem e
sendo reconhecidos como tal , e (iii) parcialmente cegos para si mesmos e conscientes de que
€ através da sua aparéncia aos outros que experimentam identidade e liberdade.

Tendo isso em mente, a UE pode ser vista como um espago publico onde os Estados-
Membros, como agentes, vivenciam a pluralidade. A UE pode ent&o ser vista como um espago
e onde

de apari¢éo para os Estados-Membros, onde estes revelam o seu “quem” e ndo 0 seu “o0 qué
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eles dependem um do outro para experimentar quem sdo. O mesmo se aplica a nivel da ONU.
Privilegiar a pluralidade em detrimento da funcionalidade é reconhecer que, para o espaco publico,
atingir objetivos importa muito menos do que garantir um espaco onde agentes cujas identidades
séo singulares e reflexivas interajam entre si de uma forma construtiva e significativa20 . E
também reconhecer que a liberdade n&o decorre da soberania e do poder, mas sim das interacdes
e dos significados.

Esta caracteriza¢é@o dos agentes, sejam eles humanos ou ndo, como seres que reconhecem
gue a sua liberdade esta ancorada na pluralidade e n&o na soberania, oferece também um critério
para distinguir os agentes dos artefactos. Na verdade, sugerimos afirmar que os agentes séo
aqueles seres com um quem gue importa, enquanto os artefactos sdo aqueles seres cuja
identidade corresponde apenas & sua descri¢&o externa e funcional, ou seja, seres para os quais
0 qué (e talvez o como) apenas importa. Um artefato € uma entidade cuja fungéo corresponde ao
que se destina. E totalmente heterénomo. Voltando a triparticdo de Arendt, ou seja, trabalho,
trabalho, accéo, artefactos séo o resultado do trabalho, enquanto os agentes sé&o aqueles
envolvidos na acc¢do. Assim, a diferenca entre agentes e artefactos ndo pode basear-se em
diferencas objectivas sobre a sua esséncia, mas sim no tipo de interaccdes com que estéo
envolvidos, ou seja, pluralidade ou funcionalidade, ou, por outras palavras, acc¢do ou trabalho. Se
o0s humanos sdo considerados apenas pelos seus atributos ou pelas tarefas que tém de cumprir
ou pelo papel que tém de desempenhar, embora sejam humanos, sdo artefactualizados, e isto
apenas pela forma como séo representados, mas ainda assim de forma muito eficaz. Uma vez
que alguém é representado como um artefato, ndo ha mais barreiras contra considera-lo como tal.

Assim, os agentes sdo aqueles seres autoconscientes de que a pluralidade é um componente-
chave da sua proépria condigdo, ou seja, aqueles seres que concedem a outros seres semelhantes
o triplo reconhecimento subjacente a pluralidade: (i) o reconhecimento de que séo iguais, (ii) o
reconhecimento de que séo iguais. séo Unicos e especificos, e (iii) o reconhecimento de que
precisam dos outros para vivenciar sua prépria identidade e liberdade.

Entéo, se os agentes sdo aqueles que, conscientes da sua pluralidade, habitam o mundo e
moldam-no, nomeadamente com artefactos que constroem e controlam, a natureza pode entédo
ser definida como aquilo que esta fora do controlo dos agentes, o que esta a sua volta. Inclui
artefactos, sensores e até robds, na medida em que escapam ao controlo dos agentes e se
tornam parte do ambiente no qual tém de navegar e no qual tém de compreender. Esta natureza
artefactual é o reservatério de novos comecgos, como costumavamos considerar ser a “natureza
virgem”, antes de surgirem as questdes de sustentabilidade.

Assim, a diferenga entre a natureza e os artefactos ja néo se baseia na diferenga entre o que
é “dado”, por um lado, e o que é fabricado, por outro, mas sim na diferenga entre o que esta fora
do nosso controlo, em por um lado, e o que esta sob controle, por outro. E claro que isto também
tem influéncia na distingdo entre aquilo com que temos de lidar e aquilo pelo que podemos ser
responsabilizados21 . A linha diviséria que separa a misséo do destino da misséo da
responsabilidade estd a mudar em func¢éo do tempo, do espago e da escala ou granularidade.

20 Isto ecoa com Richard Rorty em Contingency, Irony and Solidarity, Cambridge University Press, 1989; e com a
nocao de sistemas multiagentes (MAS) proposta por Luciano Floridi em seu capitulo.

21 As questBes de responsabilidade séo desenvolvidas por Ugo Pagallo e Judith Simon em seus respectivos capitulos

termos.
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A sabedoria pratica numa era hiperconectada consiste, para cada agente, sejam eles humanos,
organizagdes ou instituicdes, em reconhecer onde esta essa linha divisoria, em cada situagao
de vida, e numa perspectiva de natalidade e pluralidade.

Confundir agentes com artefactos traz a tona um mundo cujo horizonte é a omniciéncia e a
omnipoténcia, e aproxima-se perigosamente de formas totalitarias de pensamento. Confundir
natureza com artefactos leva a uma ma atribuicdo de responsabilidades, quer por sobrestima-
las, quer por subestima-las22.

5 A redefinicdo axiomatica arendtiana

em uma era hiperconectada

5.1 A combinagédo adequada de alfabetizagéo e politica...

Se a acgao é efectivamente caracterizada como um comego cujas consequéncias nunca podem
ser desfeitas, as descobertas cientificas e os desenvolvimentos tecnolégicos séo acgdo por
exceléncia, pois ndo podem ser desfeitos e correspondem a novos comegos. Pensar no que
nos acontece e enquadrar os desafios numa era hiperconectada é uma das tarefas da nossa
geracgao, e isso deve ser feito equilibrando os medos com a confianca e o controlo com o
espanto. Na verdade, para reforcar e nutrir o espago publico numa era hiperconectada, ha uma
necessidade urgente de equilibrar a utopia da omnisciéncia-onipoténcia, permeada pelo medo
e pela procura de controlo, com as perspectivas da pluralidade e da natalidade, permeadas
pela confianga e pelo espanto. Esse equilibrio gera um espaco onde medos e riscos séo
compensados pela confianga nos comecos, pela inteligéncia compartilhada e pela sabedoria
pratica. Gera um espaco onde os significados estédo enraizados em “entre” e ndo em “quanto
mais, melhor” e onde os desafios sdo abordados com dualidades “ambos/e” em vez de dilemas
“ou/ou”.

Até certo ponto, convida a abandonar o dominio de uma abordagem de governacgéo do risco
para uma abordagem de alfabetizacéo. Alfabetizagdo € o conjunto de competéncias, entendidas
em sentido amplo, que possibilitam a vivéncia da pluralidade. Portanto, as habilidades de
comunicagao sdo centrais para a alfabetizacdo entendida em sentido amplo. Num contexto pré-
digital, a literacia diz respeito a leitura e a escrita, mas vai muito além da capacidade técnica e
estende-se a capacidade de compreender, de contextualizar e de ser persuasivo. Por exemplo,
cada um de nés aprende muito cedo e, na maioria das vezes, de forma muito dolorosa, as
sutilezas da comunicagdo. Todos n6s experimentamos as diferencas entre o que queremos
dizer a nossa mée ou ao nosso melhor amigo, ou entre o que queremos dizer confidencialmente
e 0 que queremos dizer em alto e bom som. Quando as coisas déo errado, aprendemos e nos
adaptamos e, pouco a pouco, adquirimos essa alfabetizacdo ampliada. A alfabetizacéo é feita
de uma combinagao de habilidades e consideragdes técnicas, sociais e éticas. Também é altamente evolutivo.

22 Isto ecoa o0 argumento apresentado no paragrafo 2.1. do Manifesto Onlife: “...¢ dificil identificar quem
tem controlo sobre o qué, quando e dentro de que ambito. Responsabilidades e obrigacdes séo dificeis de
alocar de forma clara e endossar de forma inequivoca”.
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Como bem disse Siva Vaidhyanathan23, na era hiperconectada, “somos todos bebés”! Na
verdade, quem sabe o que é acessivel a quem quando se envolve nas redes sociais, navega
na Internet, compra online, anda com o telemoével ligado, etc... Adquirir uma literacia digital24
é um esforgo colectivo e social que requer uma absor¢do e “naturalizagao” de conhecimentos
e codigos, sobre os diferentes modos de comunicagdo numa era hiperconectada e as suas
consequéncias para a pluralidade. Trata-se de adaptar o bom senso, a justica, o respeito, a
responsabilidade, a liberdade e a privacidade as novas condi¢cdes do mundo. Moldar esta nova
versao de alfabetizagdo, que pode ser chamada de alfabetizagéo digital, € um processo
emergente e continuo: ndo existe monopolio para participar de tal jogo. A elaboragéo de
politicas tem certamente um contributo a dar neste esforco, mas seria errado acreditar que as
politicas possam proporcionar essa literacia, tal como é errado acreditar que as politicas
possam prevenir o risco de uma forma absoluta. No esfor¢o social e multilateral de moldar
esta alfabetizacdo emergente, ha um papel para a elaboragao de politicas, assim como ha um
papel para cada uma das outras partes interessadas. A elaboragéo de politicas, ao estar
consciente da atual emergéncia de novas formas de alfabetizacéo, pode identificar onde e
como esta pode ser responsiva e acrescentar valor ao funcionamento da inteligéncia social e
a remodelacéo continua do contetido de valor de no¢des como privacidade ou identidade e
adaptar os quadros politicos em conformidade25.

Esta ndo é uma tarefa facil, pois pode exigir revisdes fundamentais e desconfortaveis,
conduzindo a transi¢cdes muito sensiveis. Na proxima secgdo, exemplificaremos como a politica
e a alfabetizagdo podem complementar-se para enfrentar novos desafios numa realidade
hiperconectada.

5.2 Lidando com o risco de “roubo darealidade”

Ha circunstancias em que se aceita que enganar uns aos outros faz parte do jogo: por exemplo,
no Dia da Mentira. E também socialmente aceitavel enganar alguém em seu préprio beneficio,
por exemplo, com uma festa surpresa no seu aniversario, ou entdo enganar alguém com o seu
consentimento, por exemplo em espectaculos artisticos, onde é particularmente apreciado
quando o cenario e o desempenho estao proximos da realidade para que sejam crediveis. No
entanto, para além destas circunstancias muito especiais, as sociedades baseiam-se num
consenso geral de que a fraude deve ser evitada, e existem muitas regras, instituicbes e infra-
estruturas que proibem e dificultam a vida daqueles que tentam enganar os seus pares.
Enganar os outros €, na verdade, violar a pluralidade. Além de ser inerentemente injusto, leva
a uma “suspeita de todos contra todos”, dissolve a confianga, impede qualquer forma de uniao
e dissolve a pluralidade. Enganar os outros de forma consciente e proposital resulta de facto
numa autoexclusdo da comunidade de pares e do espaco publico ideal. Estas consideracdes
sugerem o facto de que existe uma ligacéo entre confianga, alfabetizacéo e politica. Faz parte
da alfabetizac&o distinguir as brincadeiras socialmente aceitaveis das brincadeiras inaceitaveis.
Também faz parte

= http://www.cbc.ca/spark/2011/05/full-interview-siva-vaidhyanathan-on-the-googliization-of Everything/.

24 " . . P
Doug Belshaw é um dos estudiosos que desenvolveu uma perspectiva muito interessante sobre o que
uma literacia digital implica (por exemplo, no seu livro The Essential Elements of Digital Literacies).

25 Isto ecoa a nocdo de acompanhamento tecnoldgico critico proposta por Peter-Paul Ver beek no seu
capitulo.
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alfabetizacéo para estar equipado para lidar ou resistir a tentativas de fraude aceitaveis ou basicas.
A esse respeito, a politica e a regulamentacéo sdo apenas um complemento a alfabetizacéo e a comunicacéo.
meu sentido.

Com essa atitude modesta, é importante repensar e atualizar o que significa enganar numa era
hiperconectada, particularmente tendo em vista a confus&o entre realidade e virtualidade26. Existem pelo
menos duas facetas neste repensar: (i) como é que os “antigos” meios de lidar com esta questéo sobrevivem

no mundo hiperconectado e (i) estdo a surgir novas questdes?

No mundo pré-digital, a distincéo entre original e cépia costumava ser um meio de combater o engano e de
ajudar cada agente a distinguir a “realidade” da falsificagdo: no mundo digital, a distingao entre original e cépia
perdeu o aspecto realista. dimensdo em que foi estabelecido. Assim, por exemplo, todas as medidas que foram
construidas sobre esta distincédo precisam ser fundamentalmente repensadas num mundo hiperconectado27,
para evitar a perpetuacédo de distingdes ultrapassadas, que deixam de ser eficazes e levam a proliferacéo de
uma complexidade absurda. Isto € mencionado apenas como exemplo; este ndo € o lugar para saltar para

recomendacdes politicas concretas.

Para além da dissolugéo da distincéo entre originais e cdpias, a era hiperconectada amplia as possibilidades
de “roubo da realidade”, da seguinte forma mais fundamental. Na era pré-digital, é razoavelmente facil para um
agente distinguir se o ambiente encontrado foi “inventado” ou adaptado para ele ou ela. Nestes primérdios da
realidade hiperconectada, onde “somos todos bebés” no que diz respeito a literacia digital, esta distingéo é

muito mais dificil de fazer.

A maioria de nés nao consegue distinguir se e quando o preco oferecido num ambiente online ou o resultado
de uma pesquisa depende da utilizagdo pelo fornecedor ou pelo motor de pesquisa de dados pessoais ou
informacdes de perfil, ou se seriam os mesmos para qualquer outra pessoa. Por que isso Importa? Vamos
comparar isso com uma situagéo pré-digital imaginando a seguinte situagao: ando por um shopping e paro na
frente de um vestido que acho lindo. Imagine que quanto mais olho o vestido mais alto é o preco! Eu ficaria

furioso e iria embora, porque tenho meios de perceber isso.

Isto faz parte da combinagéo pré-digital de alfabetizagao, politica e regulamentagéo. No ambiente online, ndo
existe uma forma equivalente, facil e de bom senso, de identificar se, quando o preco sobe, é porque os Ultimos
lugares desse voo (se estou a reservar um voo) foram ocupados por outros, ou se foi é porque a operadora
esta aproveitando o meu desejo de comprar uma passagem aérea para aumentar o preco. Na minha opiniéo,
as pessoas tém o direito de saber, quando navegam na Web, se o resultado da sua pesquisa ou 0 preco que
Ihes é oferecido faz uso ou ndo de informacdes sobre elas28 . Tem a ver com justi¢a e dignidade, mais do que
com privacidade. E também um facilitador da pluralidade. Poderéa haver um papel a desempenhar na
elaboragéo de politicas para acompanhar e facilitar a implantacéo de uma maior literacia digital, assegurando

que 0s agentes tém os meios para se orientarem de forma justa na

26 Ver Secéo. 3A da Nota de Base Onlife, Cap. 11.

27 Esta questdo, entre outras, foi apontada numa reunido que discutiu a perspetiva social sobre a seguranga
cibernética http://cordis.europa.eu/fp7/ict/security/docs/societal.pdf.

28 O desafio da definicéo de perfis é abordado mais detalhadamente no capitulo de Mireille Hildebrandit.
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na esfera online e na experiéncia onlife. Aqui, a questdo ndo é moldar meios de controle,
mas sim fornecer ferramentas que permitam a cada um se orientar.

6 Concluséo: Recuperando a Pluralidade

Nesta contribuicdo, argumentei que reconhecer a natalidade e abragar a pluralidade é uma
postura muito necessaria para dar sentido ao que nos acontece com a transicao digital. Na
verdade, permanecer exclusivamente focado numa utopia de omnisciéncia/onipoténcia, e
na perspetiva de procura de controlo que a permeia, impede que os decisores politicos e
todas as outras partes interessadas experimentem a liberdade nesta era hiperconectada
emergente e beneficiem da inteligéncia e da resiliéncia sociais. Aqueles que defendem a
necessidade de procurar mais controlo fazem-no muitas vezes com base no facto de que
nao o fazer levar-nos-ia a uma perigosa area relativista de “vale tudo”. O medo deste “vale
tudo” é ignorar — pelo menos — trés caracteristicas essenciais da condicdo humana, ou seja,
(i) que os seres humanos ndo sdo apenas “buscadores de objetivos”, mas também
“modeladores de significado”, (ii) que controlam -os que buscam estdo sempre aquém das
suas proprias expectativas e, mais cedo ou mais tarde, se derrotam, e (iii) que os seres
humanos tém consciéncia e promovem um dialogo interno, que € o que torna a pluralidade
possivel. Se, por acidente, esta faculdade de didlogo interior, que nada mais é do que
pensamento, fosse negada para que todos percebéssemos o0s outros como seres meramente
funcionais, entéo, de facto, seria o fim da presenc¢a dos seres humanos na terra29.

As trés propostas do Manifesto Onlife, ou seja, o eu relacional, a abordagem da
alfabetizacdo e a necessidade de cuidar da atencdo, ndo sao solu¢des “prontas” destinadas
a resolver problemas de forma instrumental. N&o séo itens emitidos por algumas mentes
para serem transmitidos a outras mentes, como pacotes numa rede comutada por pacotes.
Sao, antes, propostas que s6 podem dar frutos depois de terem sido metabolizadas por
quem as recebe.

O eu relacional denota aqueles que necessitam de pluralidade, ou seja, aqueles seres
com um limiar de saciedade, ndo redutivel aos seus atributos ou a uma fungao, e cuja
identidade é revelada pela fala e pela agdo na presenca de outros. Aponta para a
necessidade de nos abstermos de pensar sobre n6s mesmos e sobre os outros de maneira
funcional e de lembrar que os outros, como nds, precisam de significado. As interacdes
mutuas de eus relacionais dao origem a producao de novos significados e affordances, que
constituem a base para a alfabetizacéo de uma sociedade num determinado momento. As
politicas devem estar em ressonancia e responder a fase de desenvolvimento dessa
alfabetizacéo. Por ultimo, a atencéo é o melhor que temos para oferecer uns aos outros, €
0 que une o fato de ser vocé mesmo e de aparecer aos outros; € o fluido que torna a
pluralidade uma realidade: considerar a atengdo como uma mercadoria a ser meramente
capturada e trocada s6 pode levar a uma grave deterioragédo, se ndo a dissolugado, da pluralidade.

29 Esta é uma das minhas conclusées de Eichamnn em Jerusalém, de Arendt: um relatério sobre a banalidade do
mal (1963).
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Tudo isto exige que a elaboracao de politicas alimente uma compreensdo ampla e
inclusiva da logica da sua accéo: além dos interesses, custos e beneficios, optimizacéo e
compromissos, um objectivo fundamental da elaboragéo de politicas é adaptar o quadro
regulamentar aos significados, normas e valores a medida que emergem e se cristalizam na
sociedade, e para manter e promover um sentido vivido de natalidade e pluralidade. Na
verdade, se, juntamente com Arendt, acreditamos que o propésito da politica é a liberdade, é
mais que tempo de endossar e dar sentido ao mundo em que vivemos; ja € tempo de lembrar
que os humanos, e qualquer outra pessoa que reivindique o estatuto de agente, sdo
considerados iguais, singulares e... precisam uns dos outros para serem reconhecidos como
quem sao. A pluralidade se da entre agentes que reconhecem sua saciedade e interagem
para revelar sua identidade. Ja é tempo de a pluralidade substituir, ou pelo menos completar,
as outras metéforas subjacentes a elaboragéo de politicas, ou seja, a méo invisivel (que
encoraja a prossecucgao do préprio interesse, dissociada de todas as formas de empatia para
com 0s outros eus) ou a corrida competitiva (que considera os outros como concorrentes a
serem derrotados). Falando em termos geracionais, a tarefa do “dia” é, para todos, nutrir
uma compreensdo comum do que significa pluralidade numa era hiperconectada, e para os
decisores politicos, estabelecer parcerias com a sociedade, em vez de cuidarem dela!

Acesso aberto Este capitulo é distribuido sob os termos da Licenca Creative Commons
Attribution Noncommercial, que permite qualquer uso, distribuicdo e reproducédo ndo
comercial em qualquer meio, desde que o(s) autor(es) original(is) e a fonte sejam creditados.
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Projetando a Esfera Publica: Informacgéo
Tecnologias e a politica de mediacao

Peter-Paul Verbeek

1 Tecnologias Onlife

Depois de algumas décadas a conviver com as Tecnologias de Informagéo e Comunicacéao,
habituamo-nos tanto a sua presenga no nosso quotidiano que mal percebemos que a revolucéo
social e cultural que estdo a causar esta apenas comegando. Embora a maior parte das discussdes
sociais e politicas relativas as TIC ainda se concentrem em questdes de privacidade e no impacto
das redes sociais nas relagdes interpessoais, toda uma nova geracéo de TIC esta actualmente a
entrar no mundo, com impactos potencialmente revolucionarios que requerem uma analise e
avaliagdo cuidadosas.

Dois exemplos desta nova geragao de tecnologias podem ilustrar isso. Em primeiro lugar, ha o
rapido desenvolvimento da tecnologia da informagéo “incorporada”. As TIC estdo a comecar a fundir-
se cada vez mais intrinsecamente com o nosso ambiente fisico. Paredes, camas, portas, carros —
muitos objectos do quotidiano estdo actualmente a ser equipados com formas de “computagao
omnipresente” ou “inteligéncia ambiental”, como uma grande multinacional de electronica passou a
chama-la (Aarts e Marzano 2003) . Os objetos no nosso mundo da vida, por outras palavras, estdo
a tornar-se inteligentes. As camas hospitalares podem detectar se os pacientes caem ou saem dela.
As portas em lares geriatricos podem determinar quem pode sair e quem n&o pode. Os carros estao
cada vez mais assumindo tarefas que antes eram reservadas aos humanos, como estacionar em
faixas, fazer paradas de emergéncia e recusar-se a mudar de faixa se for muito perigoso fazé-lo.

Esta inteligificacdo do nosso mundo material terd implicagdes importantes.
O espaco publico tornar-se-a literalmente um espago com um caracter publico — quanto mais ele se
torna consciente de nés, mais precisamos de nos tornar conscientes de que esse é o caso. Além
disso, os objetos inteligentes estédo cada vez mais equipados com capacidades explicitamente
persuasivas. Os espelhos inteligentes nas salas de espera dos médicos podem nos dar feedback
sobre nosso estilo de vida ao entrar na sala de espera. Equipamentos de treinamento inteligentes
em academias podem persuadir as pessoas a se exercitarem um pouco mais. Sites inteligentes
tentam persuadir 0s usuarios a comprar coisas especificas ou a se tornarem membros de organizacdes especificas.
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¢Oes. Nosso mundo material esta se tornando uma contraparte ativa e inteligente, em vez de
um ambiente mudo, estavel e funcional.

Ao mesmo tempo, 0 N0sSso proprio acesso ao mundo esta a mudar rapidamente. Com o
advento de tecnologias como o Google Glass, o fendmeno da “realidade aumentada” esta
rapidamente a ganhar influéncia. O Google Glass consiste em um par de monitores pequenos
e transparentes e uma camera. O dispositivo fornece uma camada extra de informacdes
sobre as pessoas, objetos e imagens que vemos. Ele tem o potencial de reconhecer os rostos
das pessoas que vocé conhece e fornecer todas as informagdes disponiveis sobre elas
instantaneamente — sem que essas pessoas percebam isso. Torna possivel enviar e receber
mensagens, que podem ser compostas com movimentos oculares, entrada de voz ou toque.
Isto permitir4 que as pessoas se comuniquem entre si de novas maneiras, novamente sem
que outras pessoas percebam.

Se este tipo de aumentos se generalizar, isso terd enormes implicagdes para praticamente
todas as dimensbes da sociedade. Os processos educacionais precisarao ser reinventados,
guando toda a informacéo estiver disponivel para qualquer pessoa o tempo todo. As fronteiras
entre o publico e o privado terdo de ser tracadas novamente, quando uma rapida olhada no
rosto de alguém revela todas as suas atividades na Internet. Politica de seguranca, legislacéo
de privacidade, atividades comerciais — é dificil imaginar uma esfera da sociedade que néo
seja afetada pelo advento das realidades aumentadas. Nossas vidas ficam cada vez mais
entrelacadas com realidades on-line — ficamos na “vida on-line”, como os colaboradores
deste livro passaram a chama-la.

Em suma, as novas tecnologias da informagéo colocam-nos potencialmente no alvorecer
de uma nova era. Enquanto muitas pessoas se concentram na revolugéo biotecnolégica e na
convergéncia da nanotecnologia, da biotecnologia, da tecnologia da informacéo e da ciéncia
cognitiva, empresas como a Google e a Philips estéo a redesenhar o mundo. Como entender
essas mudancas? E como avalia-los?

2 Relagbes Onlife

Compreender as rela¢des entre humanos e tecnologias tem sido uma das atividades centrais
da filosofia da tecnologia nas Ultimas décadas. Na teoria da mediagéo, desenvolveu-se a
ideia central de que precisamos de confundir as fronteiras entre 0 humano e a tecnologia
para compreender o papel social das tecnologias. Os seres humanos e as tecnologias nao
podem ser localizados em dois dominios separados, mas precisam de ser compreendidos
nas suas inter-relacdes. Na base da teoria da mediacéo tecnoldgica esta o trabalho do
filosofo norte-americano Don Ihde. Ihde analisa as diversas formas que as relacdes entre
humanos e tecnologias podem assumir (lhde 1990). Seu pensamento central € que as
tecnologias ajudam a moldar as relagdes entre os humanos e o mundo.
Sempre que uma tecnologia € utilizada, ela se torna um mediador entre seus usuarios e seu
ambiente, ajudando a moldar o carater das relages entre ambos.

Ihde distingue quatro formas que as rela¢des entre humanos e tecnologias podem
assumir. Novas tecnologias de informag&o como o Google Glass, no entanto, incitam-nos a
expandir o seu enquadramento. Primeiro, existe a “relacdo de corporificacdo”, esquematicamente
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indicado como (humano-tecnologia) y mundo. Nesta relacéo, as tecnologias sao extensdes
do corpo, por assim dizer. Os seres humanos experimentam o mundo “através” das
tecnologias aqui, como quando usam 6culos ou aparelhos auditivos. Uma relacdo com o
mundo também é possivel a partir da 'relagdo hermenéutica’, porém, esquematicamente
indicada como humano y (tecnologia-mundo). Algumas tecnologias dao-nos acesso ao
mundo, dando-nos uma representagéo dele, que requer interpretacdo humana para ser
significativa — dai 0 nome “hermenéutica” — como um termémetro que da um nimero em
vez de uma sensagédo de temperatura, ou um ultra-som que d& uma representacao visual
de um feto com base em ondas sonoras ultrassonicas refletidas. Uma terceira relacéo é a
chamada “relacéo de alteridade”, indicada esquematicamente como humano y tecnologia
(mundo). Nesta relacéo ha uma interagéo direta entre humanos e tecnologias, como quando
alguém opera uma copiadora ou conserta um carro.

A gquarta e Ultima relagédo que lhde distingue é a relagéo de fundo, indicada como humana
(tecnologia/ mundo). A partir desta relag&o, as tecnologias impactam a nossa relagdo com o
mundo, sem serem elas préprias experienciadas explicitamente. Um ar condicionado que
liga e desliga automaticamente, por exemplo, cria um contexto para a experiéncia do ser
humano ao produzir ruido ou criar uma temperatura especifica no ambiente.

Em todas estas quatro relacdes humano-tecnologia, as tecnologias afastam-se cada vez
mais do ser humano, por assim dizer: de uma extenséo dos nossos sentidos para um
contexto para as nossas experiéncias. A andlise de Ihde tornou possivel uma dire¢cao
inteiramente nova na filosofia da tecnologia. Em vez de investigar o que a “Tecnologia” faz
a “Humanidade” e a “Sociedade”, a abordagem de lhde tornou possivel investigar como
tecnologias especificas medeiam as agdes, experiéncias e interpretagcdes humanas.
Contrariando as teorias sombrias da alienacéo que estiveram na moda durante muito tempo,
torna-se agora possivel investigar mais detalhadamente como as tecnologias realmente
ajudam a moldar novas relagdes entre os humanos e o mundo. Os instrumentos cientificos
ajudam os cientistas a compreender a realidade; as tecnologias médico-diagnésticas
ajudam a moldar as interpretag6es da salde e da doenca; as midias sociais remodelam as relagdes sociais

No entanto, novas tecnologias de informagdo como Ambient Intelligence e Google Glass
incitam-nos a expandir este quadro (Verbeek 2011). Um passo a mais 'mais longe' do ser
humano do que a relagéo de fundo - mas 'mais perto de nés' em outro sentido - é dado por
tecnologias que criam um ambiente no qual estamos imersos, como 0s ambientes inteligentes
com inteligéncia ambiental que mencionei acima. As relagées que mantemos com tais
ambientes podem ser indicadas como “imersao”. Esquematicamente, estas relacdes
assemelham-se ao humano y tecnologia/ mundo: as tecnologias fundem-se com o ambiente
e interagem com os seus utilizadores.

O Google Glass adiciona um novo tipo de relagdo no outro extremo do espectro. Em vez
de ser meramente “incorporado”, acrescenta uma segunda camada ao nosso mundo, que é
muitas vezes chamada de “realidade aumentada”. Além da relagéo sensorial com o mundo
‘através’ dos 6culos, oferece também uma representacéo do mundo. Tecnologias como esta
oferecem ndo uma, mas duas relagfes paralelas com o mundo. Poderiamos chamar isso de
relacdo de aumento. Esta relagéo consiste em dois circuitos paralelos: (humano-
tecnologia) ¥y mundo e humano y (tecnologia — mundo). E este € um passo bastante
revolucionario nas relages entre os humanos e o seu mundo. Intencional humano-
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A sociedade, como os fenomendlogos chamam a orientagdo humana para o mundo que os rodeia,

esta a desenvolver uma bifurcacdo. Nossa atencao esta cada vez mais dividida entre duas trilhas
paralelas.

3 Mediagdes Onlife

Em suma, as novas tecnologias de informagéo e comunicagdo criam relacdes radicalmente novas
entre os seres humanos e o mundo que os rodeia. N&o s6 a estrutura destas relacdes merece uma
investigacao mais aprofundada, mas também as suas implicagdes para as relagdes sociais e para
a existéncia humana. O que todas estas novas tecnologias de informacéo e comunicacéo nos
fazem, a partir das novas e imprevistas relagées que desenvolvemos com elas? Limitar-me-ei
novamente as relagdes de “imersédo” e “aumento” que descrevi acima.

Na relagé@o de imersdo, o ambiente material muda de um contexto relativamente estavel da
nossa existéncia para um contexto interactivo que interfere de novas formas na forma como
vivemos as nossas vidas. Ambientes inteligentes com «inteligéncia ambiental» estédo a mudar o
caracter dos espagos em que as nossas vidas tomam forma. Quando os espacos publicos forem
equipados com cameras inteligentes capazes de detectar comportamentos suspeitos, novas normas
serdo instaladas. Quando as portas dos hospitais geriatricos possuem leitores de chip RFID, eles
podem determinar automaticamente quem deve ter permissao para sair e quem ndo pode. Quando
as casas de banho tiverem sensores capazes de detectar substancias especificas na nossa urina e
fezes, surgirdo novas normas relativas a saude e a doenga, e novos regimes de cuidados de saude.

Além disso, estas tecnologias “inteligentes” também podem interagir com 0s N0SsS0S processos
de tomada de decis@o. Sob o nome de «tecnologias persuasivas», estéo a ser desenvolvidos
produtos e sistemas para persuadir as pessoas a comportarem-se de formas especificas. Os
banheiros escolares podem detectar se as criangas lavaram as méos quando saem e incentiva-las
a fazer isso quando se esquecerem. Espelhos inteligentes na sala de espera dos médicos podem
reconhecer o rosto de uma pessoa e transforméa-lo em uma imagem de como vocé sera daqui a 10
anos se nao parar de fumar, de comer demais ou de trabalhar demais.

Vitrines inteligentes em lojas podem determinar a dire¢&o do olhar e dar iluminacéo extra a artigos
que parecem interessar a pessoas especificas.

Na configuragdo do aumento, tecnologias como o Google Glass tém o potencial de mudar
radicalmente o carater das interagdes sociais. O simples olhar para outra pessoa pode ser suficiente
para que um sistema de reconhecimento facial procure essa pessoa na Internet. Isto resultaria
numa reconfiguragao drastica das fronteiras entre o publico e o privado. Todas as atividades
privadas que estao na Internet serdo muito mais facilmente acessiveis. E todas as informagées
resultantes estardo disponiveis na interacéo social de forma assimétrica, pois as pessoas ndo
conseguem ver se a pessoa que encontram as esta verificando simultaneamente na Internet.

Além disso, a disponibilidade permanente de e-mail, servicos de mensagens e informagées na
Internet nos dard uma “dupla presenca” crescente no mundo. Nossa presenca fisica e corporal em
espacos e situagdes concretas serd cada vez mais acompanhada



Machine Translated by Google

Projetando a Esfera Publica: Tecnologias da Informagao... 221

por uma presenga virtual, mas ainda corporal-sensorial, em outros lugares, com outras pessoas
e em diferentes situagdes. Nosso ser-no-mundo, como Heidegger o chamou, esta se
desenvolvendo em um ser-em-miltiplos-mundos.

Esta rapida exploragdo das novas configuraces dos seres humanos e das tecnologias
mostra que as suas implicages s@o enormes. As novas tecnologias de informacéo estabeleceréo
novas normas para o comportamento humano, terdo um impacto politico na forma como
interagimos no espago publico, ajudardo a moldar a qualidade das interacgdes interpessoais, e
assim por diante. Nenhum dominio da existéncia humana permanecera inalterado. Nossas vidas
serdo mediadas de maneiras radicalmente novas.

Ao mesmo tempo, muitas vezes é dificil ver estas mediacdes, porque as tecnologias de
informacéo desafiam cada vez mais os enquadramentos através dos quais chegamos a
compreender-nos a nés proprios e ao mundo em que vivemos. mundo de objetos que podemos
investigar, manipular e apreciar. Mas a evidéncia deste quadro metafisico — no qual os sujeitos
tém intengdes e liberdade, enquanto os objectos sdo passivos e mudos — esta a desaparecer
rapidamente, agora que as tecnologias de informag&o e comunicacéo comecaram a desafia-lo
seriamente.

Por um lado, o advento das “midias sociais” instou-nos a reconhecer quéo profundamente
entrelagada a nossa sociabilidade se tornou com a materialidade. Quando Marshall McLuhan
afirmou que ‘o0 meio é a mensagem’ (McLuhan 1994/1964), dificilmente seria possivel prever que
o poder mediador dos novos meios de comunicacéo se tornaria téo forte que, algumas décadas
mais tarde, as pessoas comecariam a perguntar-se se 0 Google € “ tornando-nos estupidos” (Carr
2008) e se a sociabilidade virtual esta nos fazendo ficar “sozinhos juntos” (Turkle 2011). Por
outro lado, os exemplos de “ambientes inteligentes” com “inteligéncia ambiental” mostraram
gue o nosso ambiente material tem agora capacidades sociais sem precedentes, persuadindo-
nos a comportar-nos de formas especificas, ou reorganizando o caracter dos espagos publicos.

As tecnologias da informagao tornaram as fronteiras entre o sujeito social e o objeto material
mais porosas do que nunca. As relacdes sociais parecem ser totalmente mediadas pelas
tecnologias, enquanto as novas tecnologias parecem ter uma profunda dimenséo social. Esta
situagao constitui um sério desafio, ndo sé para os nossos enquadramentos metafisicos, mas
também para a nossa autocompreensao e para as nossas abordagens éticas e tecnolégicas.
Como vamos lidar com esta nova situagéo?

4 Governanca Onlife

A indefini¢do das fronteiras entre a humanidade e a tecnologia que as novas TIC estdo a
provocar tem sérias implicagcdes para a nossa reflexao ética e politica. Afinal, implicito em
muitas abordagens éticas da tecnologia, e especialmente em relacéo a tecnologias invasivas
como as TIC, esta 0 modelo de uma luta entre humanos e tecnologias (ver também Verbeek
2013). Embora alguns desenvolvimentos tecnolégicos possam ser benéficos, sustenta esta
visdo, outros constituem uma ameaca para a humanidade e, portanto, o papel dos especialistas
em ética é avaliar se as tecnologias sdo moralmente aceitaveis ou ndo.
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Nas discussdes éticas e politicas relativas as TIC, o tema do “Pandptico” desempenha
frequentemente um papel importante. Inspirados pela analise de Michel Foucault do desenho
da priséo de Jeremy Bentham — uma cipula com uma torre de vigia central a partir da qual
todos os presos podem ser observados sem que estes saibam se estdo a ser vigiados ou ndo
— algumas pessoas temem que as TIC estejam a criar uma sociedade pandptica em que a
privacidade se torna cada vez mais problematico e no qual relagdes de poder assimétricas podem florescer.
(Foucault 1975)

Por mais importante que seja desenvolver e manter uma atitude critica face as novas
tecnologias de informagéo e comunicacéo, este modelo de “luta” entre tecnologia e sociedade
ainda se baseia na metafisica dualista de sujeito versus objecto, que as proprias TIC
ultrapassaram ao reconfigurar o fronteiras entre sujeitos e objetos, conforme descrito acima.
Quando os seres humanos ndo podem ser compreendidos isoladamente da tecnologia, e vice-
versa, abordar a sua relagdo em termos de luta e ameaga, portanto, € como dar uma avaliagao
moral da gravidade, ou da linguagem. Nao faz muito sentido estar “contra” eles, porque
constituem a base da nossa existéncia. As tecnologias sempre ajudaram a moldar o que
significa ser humano. Em vez de nos opormos a eles e de colocarmos todos 0s nossos esforgos
na resisténcia e no protesto, deveriamos desenvolver uma interac¢éo produtiva com eles.

Mas como pode uma tal interacgdo ainda ser critica, quando as fronteiras entre os humanos
e as tecnologias desaparecem? Se as praticas e experiéncias humanas séo sempre mediadas
tecnologicamente, ndo parece mais haver uma posigao “externa” em relagao a tecnologia. E
se ndo existe mais fora, de onde poderiamos criticar a tecnologia?

E certo que uma compreenséo hibrida dos seres humanos e das tecnologias ndo implica
que todos os papéis da tecnologia na existéncia humana sejam igualmente desejaveis e que
os seres humanos devam redefinir-se como vitimas impotentes do poder da tecnologia. Implica,
porém, que o “modelo de oposi¢do” de humanidade e tecnologia pode nédo ser o modelo mais
produtivo se se quiser mudar configuragdes indesejaveis de humanos e tecnologias. A ética
ndo deve concentrar-se em determinar quais tecnologias devem ser permitidas e quais ndo
devem. O desenvolvimento tecnoldgico continuara e a existéncia humana mudara com ele.
Tempora mutantur, nos et mutamur in illis: os tempos estédo mudando e nds mudamos neles.
O foco principal da ética ndo deve ser a avaliacéo tecnolégica , mas sim o acompanhamento
tecnolégico. Em vez de manter a humanidade e a tecnologia separadas, deveriamos
acompanhar criticamente o seu entrelagamento.

Para articular esse modelo alternativo de ética, é Util estabelecer uma ligagéo com o
trabalho posterior de Foucault (ver também Verbeek 2013). Em sua palestra 'O que é
lluminagéo?' (Foucault 1997), Foucault desenvolve uma explicacéo alternativa do fendmeno
da “critica”. Foucault procura uma resposta para o que chama de “chantagem do lluminismo”.
Esta chantagem consiste na presséo exercida sobre aqueles que querem criticar o lluminismo,
porque todas as suas tentativas sao tipicamente explicadas como sendo “contra” o lluminismo.
Qualquer pessoa que se atreva a abrir esta discussao levanta imediatamente a suspeita de ser
contra a racionalidade, a democracia e a investigacéo cientifica. Foucault, no entanto, explora
se uma compreensao alternativa do lluminismo seria possivel. E esta exploragéo
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é de extrema importancia também no contexto da ética da tecnologia. Afinal, confundir
as fronteiras entre humanos e tecnologias pode ser facilmente explicado como
desistir da ética: porque ndo ha mais fronteiras claras a serem defendidas, pode
parecer que “vale tudo”. Portanto, um modelo alternativo de ética precisa ser
desenvolvido.

A resposta de Foucault, por mais trivial que pareca, é reinterpretar o lluminismo
como uma atitude, e ndo como o inicio de uma nova era. Para Kant, como Foucault
explica, o lluminismo foi principalmente uma forma de sair da “imaturidade”: usar a
“raz80” em vez de aceitar “a autoridade de outra pessoa para nos liderar em areas
onde o0 uso da razéo é necessario” (Foucault 1997, p. 305). Isto requer critica: s6 a
critica pode nos dizer sob quais condi¢des “o0 uso da razdo é legitimo para determinar
o que pode ser conhecido, o que deve ser feito e o que pode ser esperado” (Foucault
1997a, p. 308). Mas para Foucault, a critica ndo deve ser entendida como uma
tentativa de transcender o mundo — como fez Kant — mas como uma atitude de
procurar sempre os limites daquilo que parece ser dado e evidente.

Foucault, em suma, reinterpreta a critica — a actividade “esclarecida” por
exceléncia — como uma forma de auto-investigagao pratica. Critica significa: investigar
0 que nos tornou os seres que somos, 0 que condiciona a nossa existéncia e o que
moldou o0 nosso modo de viver atual. E, o mais importante, ndo requer uma posi¢ao
“externa”, mas s6 pode acontecer com base no posicionamento “no limite”.

Afinal, o sujeito humano esta sempre situado dentro do mundo com o qual se
relaciona e, portanto, a critica nunca pode vir de fora. Nunca poderemos sair das
redes de relagBes que ajudam a moldar a nossa existéncia, para a expressar de uma
forma latouriana, mas isso ndo implica que tenhamos de desistir da reflexao critica e
da auto-reflexao.

O lluminismo alternativo de Foucault oferece uma fuga interessante da forma
especifica que a chantagem do lluminismo assumiu na ética da tecnologia. O
entrelagamento fundamental entre seres humanos e tecnologias de informagéo
implica que os enquadramentos a partir dos quais criticamos estas tecnologias
sejam sempre mediados pelas proprias tecnologias. Nunca poderemos sair das
mediacdes em que estamos envolvidos. O mais longe que podemos chegar é: nos
limites da situagdo em que nos encontramos. Permanecendo nas fronteiras,
reconhecendo o caracter tecnologicamente mediado da nossa existéncia, das
nossas interpretacdes e julgamentos, das nossas praticas e preferéncias, podemos
investigar a natureza e a qualidade dessas mediacdes: de onde vém, o que fazem, poderiam ser di

Em vez de nos deixarmos ser chantageados pelo lluminismo — temendo que a
indefinicdo das fronteiras entre a tecnologia e a sociedade tornaria impossivel ter
uma discussao razoavel e normativa sobre a tecnologia — existe uma possibilidade
alternativa para a ética da tecnologia. O objetivo central da reflexdo ética néo é
entdo a avaliac@o dos desenvolvimentos tecnoldgicos «a partir de fora», mas sim o
seu acompanhamento «a partir de dentro», utilizando um conceito do filésofo belga
Gilbert Hottois (Hottois 1996) e o trabalho recente de Paul Rabinow . (Rabinow 2011).
A questao crucial nesta forma de “acompanhamento tecnoldgico ético” ndo é como
poderemos impor “limites” aos desenvolvimentos tecnoldgicos, mas sim como
podemos lidar de forma responsavel com o entrelagcamento continuo entre humanos
e tecnologias. A atitude-limite leva a uma abordagem ética que nédo se preocupa com
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a questdo de saber se uma determinada tecnologia € moralmente aceitavel ou ndo, mas que
visa melhorar a qualidade das nossas vidas, tal como vividas com a tecnologia. Estando nos
limites daquilo que medeia a nossa existéncia, podemos avaliar a qualidade destas mediacdes
“a partir de dentro” e envolver-nos activamente na remodelagao destas mediagGes e das
nossas proprias relagdes com elas.

E necessario sublinhar que isto n&o implica que todas as mediagées sejam igualmente
desejaveis e que nunca podera haver motivos para rejeitar tecnologias. Pelo contrario, implica
que a reflexdo ética precisa de se envolver mais profundamente com os artefactos e praticas
tecnoldgicas reais. Desistir de uma posicao externa nao exige que renunciemos a toda
distancia critica; apenas nos impede de superestimar a distancia que podemos percorrer. Uma
ética de “acompanhamento tecnoldgico” em vez de “avaliagéo tecnoldgica” deveria de facto
ser vista como uma forma de “governar” o impacto que a tecnologia pode ter na existéncia de
alguém e na sociedade. Substitui a ambic&o modernista de “dirigir” a tecnologia e de “proteger”
a humanidade contra invasdes tecnoldgicas por uma ambicéo mais modesta de “governar” os
desenvolvimentos tecnoldgicos, envolvendo-se ativamente nas suas implicagdes sociais e
existenciais.

5 Cidadania Onlife

Este acompanhamento critico das TIC s6 pode tomar forma em praticas concretas de
concepcao, utilizacéo e implementacéo, nas quais 0s seres humanos possam envolver-se
criticamente na forma como as tecnologias medeiam a sua existéncia. Um uso critico da
tecnologia da informag&o torna-se entdo uma “pratica ascética”, na qual os seres humanos
antecipam explicitamente as mediag6es tecnoldgicas e desenvolvem apropriacdes criativas
das tecnologias a fim de dar uma forma desejavel a essas media¢Ges. Ao mesmo tempo, o
design da tecnologia da informacé&o torna-se uma atividade inerentemente moral, na qual os
designers ndo desenvolvem apenas artefatos tecnoldgicos, mas também os impactos sociais
gue os acompanham. E as actividades de elaboracéo de politicas relativas a implementagao
de novas tecnologias tornam-se entao formas de governar o nosso mundo tecnologicamente mediado.
Deixe-me voltar a um dos exemplos que dei no inicio desta contribui¢céo para elaborar
como este acompanhamento critico das tecnologias poderia ser uma forma frutifera de reflexao
ética e politica sobre a tecnologia. Como indicado acima, um dos aspectos mais salientes do
Google Glass é o seu impacto nas rela¢des interpessoais. A 'duplicacéo’ das rela¢des entre
os humanos e o mundo que ela provoca acrescenta uma segunda camada a comunicacéo
entre as pessoas, que permanece invisivel para a outra pessoa. Quando duas pessoas se
encontram, elas ndo conseguem ver quais informagées a outra tem disponivel sobre elas. O
mecanismo de busca do Google pode revelar informacdes privadas com base em software
de reconhecimento facial ou pode confundir a pessoa com outra pessoa. Como esta informacéo
paralela so esta disponivel para quem usa o dispositivo, surge uma assimetria que torna
impossivel a comunicagdo aberta e que transforma radicalmente o caracter do espago publico
e da vida publica.
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Lidar com esta nova tecnologia exige, portanto, mais do que perguntar-se se devemos
permitir que ela seja aplicada na sociedade e, em caso afirmativo, em que condicoes.
Em vez de almejar um “sim” ou um “nao”, a reflexao ética deveria perguntar-se como
esta tecnologia poderia obter um lugar desejavel na sociedade. E para responder a esta
guestdo, precisamos de pensar na dimensao ética da concepgao, implementagao e
utilizagao desta tecnologia.

Em primeiro lugar, no contexto da utilizacdo, as pessoas terdo de desenvolver formas
de se apropriarem desta tecnologia e de a integrarem na sua vida quotidiana.
Normalmente, as pessoas desenvolvem cddigos de uso para lidar com tecnologias que
tém impacto na vida social — assim como aos poucos se tornou normal que as pessoas
ndo atendam chamadas em seus celulares quando estéo conversando, por exemplo. Um
cédigo 6bvio que poderia ser desenvolvido seria que as pessoas adiassem o Google
Glass quando estivessem em uma conversa, para evitar que seu interlocutor procurasse
informagdes sobre vocé na Internet ou verificasse seu e-mail simultaneamente. Ainda
assim, o significado de uma rapida olhada no rosto um do outro no espaco publico
mudara para sempre, porque todos sabem que o Google Glass permite que as pessoas
olhem umas através das outras. Lidar com implica¢cdes como esta ndo é apenas um
desafio para os utilizadores, mas também requer a atencéo dos criadores e dos decisores politicos.

Os designers deveriam estar mais atentos as media¢des que podem ocorrer quando
as pessoas utilizam os 6culos, para poder fazer um design responsavel. Isso requer
experimentagéo e redesenho criativo. Quando, por exemplo, um dos principais problemas
parece ser a possibilidade de alguém verificar secretamente o rosto de alguém na
Internet, poderia ser importante introduzir uma pequena luz de aviso que emite um sinal
quando o sistema de reconhecimento facial esté ligado. Isto removeria um elemento
essencial do caracter oculto daquilo que os 6culos podem fazer e, portanto, restauraria
parte da simetria que esta tecnologia retira. Outra op¢ao poderia ser redesenhar o
software de tal forma que ele s6 possa ativar o reconhecimento facial quando se olharem
explicitamente nos olhos por mais de cinco segundos. Quando as pessoas se envolvem
nesta forma de contacto, atingem um nivel de intimidade que vai muito além da rapida
troca regular de olhares em espagos publicos. Projetos como este podem tornar possivel
permanecer relativamente andnimo em espagos publicos, enquanto o contato entre si
também pode se tornar mais facil quando ambas as partes estao abertas a isso e
permitem um contato visual mais substancial.

Também o caréater da informacéo que é revelada deve fazer parte do design da
tecnologia. O Google poderia dar (ou ser obrigado a dar) as pessoas um papel ativo na
determinac&o do seu perfil, que se torna visivel quando o seu rosto é reconhecido e
observado — tal como o perfil que as pessoas estao agora a fazer de si mesmas em
redes sociais como o Facebook ou o LinkedIn. Desta forma, as pessoas teriam mais
controlo sobre as formas como estdo presentes e visiveis nos espacos publicos,
comparavel a impresséo que as pessoas causam nos outros na vida real, com base no
seu comportamento, na forma como se vestem e na reputagéo. Eles tém.

Além disso, os usuarios devem aprender a lidar com os efeitos que o Google Glass
tera em suas relagGes com outras pessoas — tanto quando usam os 6culos quanto
guando estdo sendo observados com eles. Nao sera muito dificil perceber que outras
pessoas podem ter todo tipo de informagéo disponivel sobre vocé quando olham para vocé. Mas
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gue a consciéncia também deve crescer em relagédo a todas as atividades que as pessoas realizam na Internet.
O Google Glass integra o espago publico da Internet com os espacos pUblicos “na vida real”. Isto implica um
rearranjo das fronteiras entre o publico e o privado, e a criagdo de um novo espaco publico — como aconteceu
antes por causa de outros meios de comunicagdo, como o jornal, a radio e a televisdo. Em vez de apenas
resistir e opor-nos aos aspectos negativos deste desenvolvimento, precisaremos também de desenvolver novas
formas de cidadania e de educacéo para a cidadania. Os cédigos de conduta e de etiqueta terédo de ser

desenvolvidos, tal como ja existem nas actuais sociedades publicas.

espagos.

Isto requer, em terceiro lugar, novas actividades de elaboracéo de politicas. Se a questéo principal
permanecer se devemos ou n&o permitir a introdugéo de tecnologias como o Google Glass na nossa sociedade,
perdemos a possibilidade de abordar a qualidade das suas implica¢6es sociais. Ao mesmo tempo, uma
introducdo cega e ndo regulamentada desta tecnologia na sociedade eliminaria a possibilidade de reflexdo
critica e de governagéo. A questéo central para as atividades de elaboracéo de politicas é como o Google
Glass pode ser incorporado de maneira positiva na sociedade. A governagéo e a regulac@o devem centrar-se
na qualidade desta incorporagéo, e ndo na permissdo para a mesma. Isto, inevitavelmente, requer
experimentacéo que permita encontrar o equilibrio certo entre a abertura a mudanca e a preservagéo daquilo
que consideramos valioso. Precisaremos fazer perguntas como: quais informacdes devem ser divulgadas e
quais ndo? Quais aspectos de n6s mesmos pertencem ao dominio privado e quais ndo? E quem determina

iss0?

As pessoas deveriam ter o direito de adaptar o perfil que esta ligado & sua aparéncia visual? Como pode o
design do Google Glass incorporar os valores centrais da nossa sociedade? E como os usudrios podem estar

equipados de maneira ideal para integrar o Google Glass em suas vidas diarias de maneira responsavel?

A verdadeira revolugéo da informag&o ainda n&o comecou. As fronteiras entre os seres humanos e as
tecnologias da informagé&o estéo a esbater-se cada vez mais rapidamente. Isto requer um quadro normativo
que abandone a ideia de que precisamos de controlar as tecnologias a partir do exterior, com base num
conjunto de critérios pré-determinados. Em vez disso, precisamos de desenvolver formas cada vez melhores
de compreender como as tecnologias da informacéo nos afectam, e de nos envolvermos explicitamente nesse
processo, concebendo, incorporando e utilizando criticamente as tecnologias da informag&o a partir da

perspectiva dos seus poderes de mediagdo na existéncia humana e na nossa sociedade tecnoldgica. .

Acesso aberto Este capitulo € distribuido sob os termos da Licenca Creative Commons Attribution
Noncommercial, que permite qualquer uso, distribuicdo e reproducéo ndo comercial em qualquer meio, desde

que o(s) autor(es) original(is) e a fonte sejam creditados.
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Rumo a uma Declaracado de Direitos Online

Sarah Oates

Ha muitas coisas acontecendo na esfera online, mas a autogovernanca eficaz ndo é uma delas.
Este capitulo afirma que ha necessidade de uma “Declaragéo de Direitos” online e reflete sobre
como isso pode ser possivel para os internautas. As areas criticas em discussdo no manifesto
Onlife incluem conceitos como a hiper-histéria, a falta de mediagéo na esfera online, a eroséo

da privacidade, a perda de contexto, a responsabilidade epistémica distribuida e até o direito a
eutanasia digital.

Um tema central no Manifesto Onlife € a forma como o “virtual” e o “real” estdo agora entrelagados
numa experiéncia de vida emaranhada. No entanto, a forma como os direitos individuais sao
compreendidos e afirmados relativamente a esfera online permanece notavelmente desarticulada.
Como podemos continuar como humanos se uma parte fundamental da nossa experiéncia diaria
ocorre sobreposta a uma esfera na qual os nossos direitos nao sao articulados e—

ainda mais importante: protegido? No entanto, embora tenhamos chegado ao que Ess chamou,
numa discussao do Manifesto Onlife, de “momento critico” para a intervengao politica
relativamente ao nosso futuro digital, parece paradoxal que a prépria esfera online néo tenha
esta capacidade de inspirar ou criar politicas para proteger os cidaddos online.

Este capitulo aborda a questdo da conscientiza¢éo on-line sobre os direitos e politicas da
Internet em trés niveis. Em primeiro lugar, reflecte sobre a raz&o pela qual existe uma falta de
autogovernacao eficaz e de orientagao politica na esfera online. Isto exige uma explicacéo de
como as pessoas percebem as normas da esfera online — e como algumas percepgdes utopicas
podem obscurecer os julgamentos sobre as relacdes de poder cada vez mais assimétricas entre
os utilizadores online, os fornecedores de servicos de Internet e o Estado. Em segundo lugar, o
capitulo explora alguns dos pontos-chave levantados no projecto Onlife, bem como aqueles
identificados noutras chamadas para direitos online, para sugerir uma lista de seis direitos online
fundamentais a exigir: o direito & privacidade, o direito de possuir o seu proprio dados, o direito
a uma vida pessoal, o direito de evitar ser forcado a desligar-se por motivos de seguranca, a
capacidade de desligar quando necessério, bem como espacgos publicos para debate civico
online. Finalmente, este capitulo discute a dificil questao de traduzir a discussédo crowdsourced
em politicas reais. Nao é surpreendente que as novas tecnologias exijam uma nova governagao, mas como a In
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Como as pessoas, a tecnologia e as suas possibilidades mudaram simultaneamente e a

grande velocidade, as questdes interligadas de autoconsciéncia e autogoverno na esfera

online sao criticas. Como podemos desbloquear o potencial da governanga online autoconsciente?
A resposta pode residir num esforgo maior por parte dos Leviatas estatais, como a Comisséo
Europeia. No geral, é mais Util parar de sonhar com ciberutopias e comegar a criar ciberreservas
de livre troca.

1 O mito persistente do ciberutopismo

Existe uma lacuna surpreendente entre a forma como as pessoas percebem a “liberdade” da
Internet e as realidades da esfera digital no século XXI. A conviccéo errada de que a Internet
ndo esta sujeita as normas do capitalismo e pode trazer mudancas politicas fundamentais ao
mundo n&do é surpreendente. A Internet foi fomentada por uma quantidade sem precedentes
de capital social e também criou formas Unicas de interacdo humana. Face a algumas
realidades sombrias sobre a forma como o mundo digital tende a refor¢ar o status quo politico
e econdmico, as pessoas ainda atribuem, em termos gerais, papéis abertos e desinteressados
a esta esfera da comunicacéo. E possivel que a Internet ainda possa fornecer o tipo de apoio
ao capital humano que esteve presente em grande medida nos seus primeiros dias na
comunidade de investigagao. No entanto, se ndo reconhecermos que o mundo digital foi
largamente colonizado pelas for¢as politicas e de mercado, sera demasiado tarde para
preservar o valor social essencial da Internet. E importante articular o que é Gnico e importante
no ser humano na era digital — e como os aspectos positivos centrais podem ser preservados
no interesse dos cidadaos, e nao nas exigéncias dos Estados ou das empresas.

Isto levou a iniciativa Onlife a tentar articular os principais desafios para promover e proteger
os interesses dos cidadédos na era digital.

Uma andlise de varios “manifestos” e outros documentos que articulam direitos (e
responsabilidades) na esfera online revela uma vasta gama de normas e ideais (ver Tabela 1
para uma lista de exemplos). No entanto, uma convic¢éo que ressoa em muitas destas
declarag@es é a ideia de que a Internet pode mudar fundamentalmente a forma como os
humanos (e, por associacéo, os Estados) se relacionam entre si. Por exemplo, Cyberspace
and the American Dream, de Dy son et al., afirma que “os poderes da mente estdo em toda
parte ascendentes sobre a for¢a bruta das coisas” e implica que esta € uma mudanca de poder
em relacao as instituigdes politicas tradicionais: “Também significa a morte do paradigma
institucional central da vida moderna, a organizacao burocratica.

(Os governos, incluindo o governo americano, séo o Ultimo grande reduto do poder burocratico
na face do planeta, e para eles a mudanca vindoura sera profunda e provavelmente
traumatica.)” Ainda mais impressionante € A Declaration of the Independence of Cyberspace
(1996), que identifica a internet como uma forma completamente nova e diferente de ser
humano: “Peco ao passado que nos deixe em paz. Vocé ndo é bem vindo entre nés. Vocé néo
tem soberania onde nos reunimos.”

A identificacdo da ideia de 'soberania’ € muito Util, na medida em que em muitos casos as
pessoas declaram que as normas da Internet séo algo novo e diferente que transcende a
soberania e as leis, alguns manifestos 'hackers' vao té&o longe a ponto de
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Tabela 1 Lista de manifestos e declaragdes relativas a esfera online (ordem alfabética, data de publicacéo inicial listada quando
disponivel)

10 Direitos e Principios da Internet

Coalizéo de Direitos e Principios da Internet http://
internetrightsandprinciples.org/site/wp-content/uploads/2011/09/irp3.jpg Uma Declaragao de Direitos
de Crowdsource Fonte: Subgrupo Reddit http:/

www.reddit.com/r/fia/comments/

vuj37/digital_bill_of_rights_1st_draft/ Uma Declarac¢&o de Independéncia do Ciberespago Fonte: John
Perry Barlow, 1996 https://projects.eff.org/~barlow/Declaration-

Final.html

Uma Declaragédo de Direitos do Cidaddo

Digital Fonte: Mantenha a Web

Aberta http://keepthewebopen.com/digital-bill-of-rights

Um manifesto hacker por

Par McKenzie Wark Publicado

em 2004 pela Harvard University Press http://subsol.c3.hu/

subsol_2/contributorsO/warktext.html Instituto CATO: A vis&o libertaria

para telecomunicagdes e alta tecnologia Por Adam D. Thierer e Clyde Wayne http://www.cato.org/
publications/techknowledge/libertarian-vision-telecom-

hightechnology Ciberespago e o sonho americano: uma carta magna para a era do conhecimento Por Esther Dyson,

George Gilder, George Keyworth e Alvin Toffler Future Verséo do Insight 1.2,

Agosto de 1994
http://lwww.pff.org/issues-pubs/futureinsights/fil.2magnacarta.html Declaragdo de
Liberdade na Internet (1) http://
www.internetdeclaration.org/

N&o me faga roubar Manifesto
sobre o consumo de midia digital http://

www.dontmakemesteal.com/en/ Projeto de Cddigo

de Etica para a Sociedade da Informagdo Fonte: UNESCO
http://unesdoc.unesco.org/

images/0018/001871/ 187196e.pdf
Manifesto da Internet
Como funciona o jornalismo hoje. Dezessete declarag6es, 2009 http:/

www.internet-manifesto.org/ Manifesto para

Desenvolvimento Agil de Software http://agilemanifesto.org/

Principios sobre liberdade de expressao e privacidade da Global

Network Initiative http://

www.globalnetworkinitiative.org/principles/index.php O Manifesto Cluetrain Por
Rick Levine, Christopher Locke,

Doc Searls e David Weinberger, 1999 http://en.wikipedia .org/wiki/The_Cluetrain_Manifesto http://
cluetrain.com/

THE:CYBER COM/MUNIST: MANIFESTO Por Richard
Barbrook, 2007 http://
www.imaginaryfutures.net/2007/04/18/by-richard-barbrook/

O Manifesto de Euston
http://eustonmanifesto.org/the-euston-manifesto/
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Tabela 1 (continuagao)

O Manifesto Hacker

Fonte: + + + O Mentor + + +

Escrito em 8 de janeiro de 1986
http://www.mithral.com/~beberg/manifesto.html
O Manifesto Mozilla 2012
http://www.mozilla.org/about/manifesto.en.html

Direitos e deveres
Fonte: Commission nationale de l'informatique et des libertés (CNIL)
http://www.cnil.fr/english/the-cnil/rights-and-obligations/

Relatério da ONU do Relator Especial sobre a promogéo e protegédo do direito a liberdade de
opinido e expresséo, Frank La Rue

http://www2.ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/docs/17session/A.HRC.17.27_en.pdf

Nos, as criangas da web

Por Piotr Czerski
http://www.theatlantic.com/technology/archive/2012/02/we-the-webkids/253382/

Nota: Esta lista pretende ser um exemplo Util e ndo enciclopédico. Foi compilado inicialmente por Nicole
Zwaaneveld para a Iniciativa Onlife

redefinir um 'hacker' como alguém que esté reconfigurando néo apenas o cédigo, mas a prépria sociedade.
No geral, o comentario de Barlow de que “o desafio é tdo assustador quanto a oportunidade é grande” é
convincente. As propriedades Unicas da Internet — a capacidade de transcender as fronteiras nacionais, de
criar contetdos praticamente sem barreiras econdmicas, de comunicar instantaneamente, de estabelecer
redes de muitos para muitos — criam, de facto, grandes oportunidades. Mas que oportunidade e para quem?

O ciberutopismo sugere que a propriedade e a soberania séo irrelevantes porque o poder da
comunicacéo em rede transcendera estes dois pilares da sociedade ocidental moderna. A suposicdo
inicial do ciberutopismo é que a oportunidade seré para os cidadéos terem maior poder. No entanto, ndo
estava claro como a esfera online se apropriaria desse poder ou o utilizaria fora das instituicdes politicas
tradicionais, tais como partidos politicos, legislaturas, forgas militares, meios de comunicagéo de massa
tradicionais ou, na verdade, no quadro dos préprios Estados. As evidéncias sugerem que a politica estatal,
bem como as normas culturais nacionais, dividem e moldam a Internet num reflexo de cada pafs. Assim,
em vez de transcender as fronteiras do Estado, a Internet pode ser vista como um reforco das fronteiras e
dos poderes do Estado (Oates 2011). Se o mundo cibernético é de facto uma outra esfera utépica, entéo é
precisamente isso — uma esfera alternativa desprovida das verdadeiras instituicdes de poder, um lugar
para as pessoas se relacionarem e colaborarem, mas, em Ultima analise, apenas uma paisagem de ideias.
O paradoxo € que, se a esfera online permanece “pura” e acima das instituicdes politicas tradicionais,
também permanece relativamente impotente e irrelevante na vida politica moderna. Assim, embora a
esfera online fosse considerada fora da sociedade dominante, permanecia livre dos poderosos interesses
dos Estados e dos mercados. A medida que os interesses corporativos comegaram a emergir e a dominar
rapidamente a Internet (Hindman 2008), havia pouca protecgdo para um ecossistema fragil que dependia
de normas de partilha comunitaria nas quais as normas capitalistas de lucro ndo estavam presentes.
Argumentos de ciberlibertagdo citados em diversas declaragdes e manifestos
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(ver Tabela 1) apegam-se a ideia de que a esfera online tem direito a diferentes regras e regulamentos,
particularmente em termos de distribuicdo de material protegido por direitos de autor. Embora possam
ter razd@o de que o prego de bens como musica, filmes e livros permanece desproporcionalmente
elevado agora que o custo de distribuicdo é relativamente baixo, o argumento de que a Internet é

uma zona excluida da supervisao legal regular torna-se cada vez mais fraco a medida que os

mundos online e offline continuam a convergir.

Curiosamente, a declaragdo We the Web Kids de Piotr Czerski argumenta que ndo ha ressonancia
na ideia de um mundo “virtual”, uma vez que os jovens da sua geracao integram perfeitamente as
tecnologias de informagdo e comunicacdo nas suas vidas quotidianas.

We the Web Kids defende este ponto mais em relacéo aos habitos sociais da geragcao mais jovem,
mas é um ponto valido em toda a sociedade, uma vez que a web “néo é algo externo a realidade,
mas uma parte dela: uma camada invisivel, mas constantemente presente, entrelacada com o
ambiente fisico... A Web é um processo que acontece continuamente e se transforma continuamente
diante de nossos olhos; conosco e através de nés. As tecnologias aparecem e depois se dissolvem
nas periferias, os sites séo construidos, florescem e depois desaparecem, mas a Web continua,
porque nés somos a Web; nés, comunicando-nos uns com os outros de uma forma que nos € natural,
mais intensa e mais eficiente do que nunca na histéria da humanidade.” Assim, ndo adianta mais
falar sobre a internet como se ela fosse um universo separado. Esta entrelagado com a existéncia
humana, com todas as vantagens e desvantagens que isso pode trazer. Czerski tenta entao
argumentar que, como a cultura popular faz parte desta consciéncia colectiva, € injusto reivindicar
direitos de autor sobre coisas como programas de televisao e filmes de musica popular. No entanto,
€ precisamente porque as palavras “online” e “reais” agora se fundiram (como o préprio Czerski
argumentou anteriormente neste artigo) que da peso ao argumento de que regras histéricas de
propriedade e direitos de autor devem aplicar-se as formas digitais de produgéo criativa.

Embora se reconheca que as origens da Internet sdo particularmente colaborativas e desligadas
das preocupag8es econdémicas ou nacionais, também deve ser reconhecido que o mundo evoluiu. No
entanto, sera que a concepgdo comum sobre a relagdo da humanidade com a esfera online
realmente evoluiu? A convicgdo persistente de que as regras séo diferentes para as esferas online e
ndo para as esferas “reais” continua, @ medida que as pessoas continuam a interagir online de formas
gue nunca fariam na sua vida quotidiana fora da Internet.

Por um lado, isso gera histérias sobre um congressista enviando fotos com sugestdes sexuais
através de redes sociais ou a distribui¢do viral de um e-mail carregado de palavrées de um membro
de uma irmandade chateado porque suas irmés néo foram amigaveis o suficiente com visitantes do
sexo masculino em um evento social. 1 Por outro lado, d& as pessoas uma falsa sensagéo de
seguranga quando participam na esfera online. O problema ndo séo tanto as pessoas que se
envolvem em comportamentos socialmente desagradaveis, que sao enganadas por fraudes de e-mail
ou que tém as suas contas invadidas por virus online para que os seus dados pessoais possam ser
roubados. Mais significativamente, a suposi¢éo de que a Internet proporciona uma esfera segura e
“outra” cega os utilizadores online para a sua vulnerabilidade a agregadores de dados (Solove 2004)
gue trabalham para empresas, servi¢os de seguranga ou mesmo simplesmente para criminosos. A
maioria dos usuéarios da Internet desconhece a profundidade e a amplitude das informagdes pessoais criadas por mei

1 Ex-congressista e candidato fracassado a prefeito da cidade de Nova York, Anthony Weiner e Rebecca Martinson, do
capitulo Delta Gamma da Universidade de Maryland.
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interagBes on-line — incluindo, entre outras, pesquisas, e-mail em muitas plataformas, upload

de fotografias, cliques em sites, compra de produtos — que s&o coletadas por empresas e, as
vezes, por funcionarios de seguranga do Estado. Estamos deixando rastros por todo o mundo
online, cujo impacto é discutido por outros autores do Manifesto Onlife. O ponto aqui enfatizado,
contudo, é que existe uma lacuna consideravel entre o que as pessoas percebem que esta
sendo revelado sobre si mesmas e os rastros de dados massivos, detalhados e principalmente
permanentes que elas deixam para tras.

2 Rumo a uma Declaragdo Europeia de Direitos Onlife?

Os cidadaos europeus vivem num «névoa de dados» na era digital. Por um lado, a era digital
aumenta a vida ao dar aos individuos acesso direto a informagdes e redes que anteriormente
eram limitadas por barreiras fisicas ou praticas. Por outro lado, como escrevem Broadbent e
Lobet-Maris no seu capitulo, o advento da era digital corroeu as barreiras entre o individuo e
o eu de formas novas e desafiantes.

Em termos préticos, isto levanta preocupagdes sobre o roubo de dados e de identidade. Em
termos mais filoséficos, isto significa desafios significativos para as pessoas na negociagao
de um equilibrio entre os diferentes aspectos do que significa ser humano. Em particular, isto
levanta problemas em termos de preservacao de diferentes niveis de privacidade, uma vez
que a presenca digital funde véarias identidades — incluindo estudante, professor, trabalhador,
amante, filho, irméo, pai, etc. — numa Unica entidade visivel. Como escrevem Broadbent e
Lobet-Maris: “O individuo é sempre visivel e transparente, aberto a viséo de todos”. Isto cria
um enorme estresse sobre os individuos, em particular devido a falta de “normas e
regulamentos sociais pouco claros”.

Mas tem que ser assim? Sem nos prendermos a uma discussao filoséfica sobre o poder
da tecnologia versus a vontade do Homem, é possivel estabelecer principios que podem
ajudar os individuos a negociar a paisagem digital. De certa forma, estes podem ser paralelos
a forma como a sociedade negocia questdes relacionadas com a informagéo na sociedade em
geral. Embora a era digital traga desafios sob novas formas, as questfes para a humanidade
sdo essencialmente as mesmas quando discutimos a defini¢édo dos limites entre o pessoal e 0
publico. O problema é que essas quest6es nao estédo sendo discutidas de forma significativa.
As pessoas estéo fortemente envolvidas no comércio e no entretenimento na esfera online,
mas h& uma escassez de discusséo politica autoconsciente e de mobilizagdo sobre o préprio
ambiente de comunicacéo que domina o século XXI.

O que nos resta é uma falta de normas culturais online que pode desviar os individuos se
continuarem a perceber a esfera online como livre de normas — ou mesmo de leis — que muitas
vezes tém consequéncias surpreendentemente duras. A forma como uma falsa sensacao de
seguranca pode desviar as pessoas do ponto de vista social € principalmente anedética. Um
dos casos de maior repercusséo foi o do ex-deputado norte-americano Anthony Wein er, que
renunciou ao cargo em 2011 depois de admitir ter enviado uma fotografia sua, sexualmente
sugestiva, através das redes sociais.2 Na verdade, ele nem sequer conseguiu aprender com isto .

2 para mais informagdes, consulte http:/abcnews.go.com/Politics/rep-anthony-weiner-picture/story?
id=13774605, (4ltimo acesso em 28 de setembro de 2013) e http://www.myfoxchicago.com/story /22919644/antony-wein-
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experiéncia e admitiu mais deste comportamento durante a sua tentativa malsucedida de concorrer
a chapa democrata para prefeito da cidade de Nova York em 2013. Embora este incidente sublinhe
a capacidade da Internet de identificar comportamento inadequado por parte de figuras publicas,
também mostra como até mesmo um congressista dos EUA — possivelmente um individuo bastante
inteligente e conhecedor dos meios de comunicacéo social — ainda se agarraria a ideia de que a
Internet estava de alguma forma isenta de vigilancia, de bom gosto ou de comportamento apropriado.
Deixando de lado o preocupante caso de Weiner, descobriu-se que qualquer tolerancia tradicional
ao comportamento “offline” desapareceu, com o Drudge Report on-line sendo responsavel por
quebrar o escandalo de Monica Lewinsky/Presidente Clinton, o dano a carreira do senador Trent
Lott. quando uma fita de elogio a um politico racista foi transmitida on-line e, mais recentemente, o
lancamento de uma fita de video durante as elei¢cdes presidenciais dos EUA em 2012, na qual o
candidato republicano Mitt Romney rejeitou 47% dos americanos como “dependentes do governo”
e fracassados “assumir responsabilidade pessoal e cuidar de suas vidas”.3

Se os politicos bem informados estéo a ser vitimas da natureza aberta da comunicagdo online,
0 que acontece com os cidaddos comuns? Ha evidéncias crescentes de que os perfis online séo
usados para julgar as pessoas, ndo apenas socialmente, mas também por guardides importantes,
como empregadores ou funcionarios de admissdo em universidades. Uma pesquisa com mais de
2.000 gerentes de contratacao e profissionais de recursos humanos nos Estados Unidos em 2012
descobriu que 37% das empresas usaram sites de redes sociais para pesquisar candidatos a
empregos e outros 11% disseram que planejavam iniciar a pfaGeaca de um terco das empresas
que pesquisaram candidatos nas redes sociais descobriram que a informagéo fez com que nédo
contratassem um candidato, inclusive quando encontraram fotos provocativas ou inadequadas;
informacdes sobre o candidato ao emprego beber ou usar drogas; ou evidéncia de que o candidato
tinha poucas habilidades de comunicagdo. Da mesma forma, quase o mesmo nimero de gestores
(29%) relataram que encontraram algo positivo sobre as oportunidades de emprego nos seus
registos nas redes sociais (personalidade, experiéncia, imagem profissional, boas capacidades de
comunicacao, boa variedade de interesses, criatividade, comentarios positivos). de outros).
Curiosamente, 15% das empresas entrevistadas proibiram a préatica de utilizagcdo das redes sociais
para pesquisar candidatos a empregos, mostrando que existe uma profunda diviséo nas percepgdes
da privacidade online, mesmo entre os gestores de emprego nos EUA.

Embora as universidades nos Estados Unidos sejam mais propensas a usar as midias sociais
na tentativa de atrair estudantes, em vez de avaliar os candidatos aos seus programas, € uma via
de mé&o dupla, de acordo com uma pesquisa realizada pela Kaplan Test Prep em 2012.5 Uma pesquisa

er-pego-em-outro-escandalo-sexo-esposa-vara-por-ele (Ultimo acesso em 28 de setembro de 2013).

3 Veja o texto em https://historymusings.wordpress.com/2012/09/19/full-text-campaign-buzz-septem ber-19-2012-mitt-
romneys-47-percent-victim-voters-speech-at -may-private-fundraiser-mother jones-video-transcript/ (Gltimo acesso em 28 de
setembro de 2013).

4 A pesquisa foi realizada on-line com os Estados Unidos pela Harris Interactive em nome da CareerBuilder (careerbuilder.com)
com 2.303 gerentes de contratacdo e profissionais de recursos humanos entre 9 de fevereiro e 2 de margo de 2012. Relatério
on-line em http://www.careerbuilder .
com/share/aboutus/pressreleasesdetail.aspx?id=pr691&sd=4%2F18%2F2012&ed=4%2F18%

2F2099 (ultimo acesso em 28 de setembro de 2013).

5 Para a pesquisa de 2012, 350 oficiais de admisséo das 500 melhores faculdades e universidades do pais—

conforme compilado do US News & World Report e Barron's - foram entrevistados por telefone entre


http://www.careerbuilder.com/share/aboutus/pressreleasesdetail.aspx?id=pr691&sd=4%2F18%2F2012&ed=4%2F18%2F2099
http://www.myfoxchicago.com/story/22919644/anthony-weiner-caught-in-another-sex-scandal-wife-sticks-by-him
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dos responsaveis pelas admissfes universitarias descobriram que as escolas estao
“descobrindo cada vez mais informag6es no Facebook e no Google que impactam
negativamente as chances de aceitagao dos candidatos”. Embora a pesquisa tenha encontrado
apenas um ligeiro crescimento na porcentagem de oficiais de admissdes que verificaram o
Google (27%) e o Facebook (26%), os oficiais de missdes publicitarias estavam melhorando
muito em encontrar coisas ruins: A porcentagem de oficiais de admissdes que disseram ter
descoberto algo que “impactaram negativamente” as chances de um candidato entrar na
escola quase triplicou de 12% em 2011 para 35% em 2012. Os responsaveis pelas admissbes
ficaram insatisfeitos com evidéncias de plagio, vulgaridades em blogs, consumo de alcool em
fotos, coisas que os fizeram “maravilha” e “atividades ilegais”, de acordo com o estudo. Na
verdade, os comentérios sobre a descoberta feitos por um funcionario da Kaplan refletem
muitas das preocupacdes levantadas no Manifesto Onlife: “Além disso, estamos vendo uma
crescente onipresenca cultural no uso das midias sociais, além de uma geragdo que cresceu
com um senso muito fluido de normas de privacidade. Diante de todas essas tendéncias, o
aumento na descoberta de roupa suja digital é inevitavel”, disse Jeff Olson, vice-presidente
de ciéncia de dados da Kaplan Test Prep. “No que diz respeito as admissdes em faculdades,
a inscricao tradicional — as redagdes, as cartas de recomendacgéo — representa a versao
refinada de um candidato, enquanto muitas vezes o que é encontrado on-line é uma versao
mais crua desse candidato. As escolas estéo filosoficamente divididas sobre se a trilha digital
de um candidato é um jogo justo, e a maioria dos responsaveis pelas admissdes ndo olham
além da inscricéo enviada, mas nosso conselho aos alunos é pensar primeiro, tweetar
depois.” Ecoando o problema da falta de normas para os empregadores, a pesquisa de
Kaplan descobriu que apenas 15% dos escritérios de admissao universitaria pesquisados
tinham regras relativas a verificagdo do contetido das redes sociais dos candidatos.

O que emerge destes exemplos é a falta de praticas consistentes sobre se a Internet é
considerada um espaco publico ou privado pelos empregadores e responsaveis pelas
admissdes nos Estados Unidos. Juntamente com a confusdo por parte dos individuos — e a
lista continua de pessoas que sédo denunciadas nos meios de comunicacéo social como
“apanhadas” através de contetidos da Internet, apesar das evidéncias significativas de que
nada pode ser considerado privado nas redes sociais. Embora estes exemplos venham dos
Estados Unidos, as questdes sdo globais porque os paises de todo o mundo carecem de leis
fortes ou mesmo de normas nestas areas. Como resultado, precisamos de considerar como
articular um conjunto de normas e valores para uma nova era da comunicagéo — e essas
normas devem ser articuladas e ndo deixadas ao acaso. N&ao é (til nem justo deixar a
negociacao do cenéario digital em evolugéo para o individuo. Em parte, isto € estrutural, uma
vez que as empresas e 0s governos tém sido, até agora, mais eficazes na recolha de
informagéo do que na protecgao dos direitos dos individuos. Isto ndo é surpreendente, dado
gue a l4gica tanto do capitalismo como do poder estatal dita que as necessidades das
empresas ou do Estado superariam as necessidades dos consumidores ou cidadéos
individuais. Além disso — e este € um ponto mais subtil e menos discutido — os individuos séo
vulneraveis a uma série de factores na era digital que estéo ligados as proprias possibilidades
do mundo digital que as pessoas apreciam e abracam. Broadbent e Lobet-Maris definem isso (em parte)

Julho e setembro de 2012. Consulte http://press.kaptest.com/press-releases/kaplan-test-prep-survey
finds-that-college-admissions-officers-discovery-of-online-material-damaging-to-applicants quase triplica
em um ano.
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dentro do quadro de atengdo. A atencéo tornou-se “monetizada”, de modo que desempenhamos

constantemente o duplo papel de consumidores de atenc&o e de atraidores de atencéo, a fim de
manter ou promover o nosso lugar na vida. No entanto, ser humano na era digital € mais do que
uma espécie de medidor que monitoriza a quantidade de atencédo que podemos atrair numa esfera
digital lotada. Nao devemos ficar reduzidos a nossa classificagéo online, medida através do nosso
numero de amigos no Facebook, seguidores no Twitter, posicdo na Googlearquia, etc. Os
individuos precisam de reconhecer que devem ter agéncia e escolha na esfera online e que devem
ter estruturas em vigor para apoiar esta agéncia e escolha.

3 Uma ‘Declaracéo de Direitos’ Digital

Como podemos articular esses pensamentos em principios para politicas? As ideias a seguir
foram desenvolvidas durante as reuniées Onlife a partir de discussdes nos primeiros workshops.
Grande parte do trabalho do Manifesto Onlife é dedicado a identificagédo de questdes centrais;
embora certamente ndo sejam enciclopédicos, os seis pontos abaixo sdo uma tentativa de
identificar as questdes centrais. Além disso, ressoam com uma série de declaragées desenvolvidas
em relagéo aos direitos e a esfera online, conforme listado na Tabela 1.

1. Todos tém direito a privacidade.

Quando a atengao é rentabilizada através da recolha constante de atividades e dados pessoais
online, perdemos privacidade (Cohen 2012; Solove 2004). Quando os estados optam por
monitorizar os cidaddos na esfera online, perdemos privacidade. Quando a tecnologia ndo
cumpre a sua promessa de anonimato, perdemos privacidade (Ohm 2009). O argumento
constante para apoiar a recolha de dados pessoais tem sido o de que se trata de um contrato
entre o fornecedor de servicos de Internet e o individuo, ou seja, se utiliza o Google ou o
Facebook, esta a permitir que os seus dados sejam rastreados para utilizar o servigo. . Os
Estados utilizam uma variedade de argumentos para apoiar a recolha de informacdes online
(aberta ou secretamente), que vao desde a necessidade de responder melhor aos cidaddos
até aos esforgos anti-terrorismo. Existem dois problemas fundamentais com este “contrato”.
Em primeiro lugar, ha provas de que os ISP, bem como os governos, néo foram claros com os
consumidores ou cidad&@os sobre a forma como os dados s&o rastreados e utilizados, criando
um perfil digital para os utilizadores. Talvez seja mais Util pensar nisso como uma espécie de
“tatuagem” digital ou o que Solove (2004) chamou de “dossié digital” devido a sua permanéncia.
Em segundo lugar, existe uma falta generalizada de consciéncia individual de como o privado
se torna permanentemente publico na era digital, o que se reflecte na forma como as pessoas
publicam informagdes, imagens, videos, etc., que sdo prejudiciais para si proprias e para 0s
outros. Desta forma, os individuos criam perfis permanentes de si proprios que ndo podem
eliminar (ou refutar).

H& um argumento um pouco mais convincente de que o Estado deve ser capaz de reagir a
ameagas 6bvias a seguranc¢a do Estado que séo visiveis na esfera online.
No entanto, como disse uma vez um juiz do Supremo Tribunal dos EUA, a liberdade de
expressao so6 deve terminar quando nos levantamos e gritamos “fogo” num teatro lotado, ou
seja, s6 devemos perder o direito ao discurso livre se estivermos a criar uma situacéo clara e presente. -
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ger.6 Deve haver um limite ou teste definido para o que € risco para a seguranca do Estado e o que é
discurso radicalizado aceitavel na esfera online. Embora isto faca parte de um debate mais amplo sobre o
Estado, o publico e a informag&o no mundo pés-11 de Setembro, a recolha de dados online realinha téo
radicalmente a relagao de poder entre o colector e o0s sujeitos que este debate se torna muito mais premente.
e urgente. Parece também que os governos ndo tém autocontengdo para ndo monitorizar uma vasta gama

de cidadaos em nome da segurancga nacional. A revelacdo, em Junho de 2013, de que a Agéncia de
Seguranca Nacional dos Estados Unidos estava a monitorizar enormes quantidades de registos de telemdveis
atraiu a atencgéo e o debate dos americanos sobre a vigilancia governamental, mas a questdo mais critica do
potencial para monitorizar o comportamento dos cidadéos através da esfera online num um nivel muito mais

granular ainda néo parece ser compreendido pelos cidadéos.

2. Os individuos possuem seus préprios dados.

Esta é uma afirmagao ousada, na medida em que o modelo de negécio de muitos ISPs se baseia na recolha
e venda de dados aos anunciantes. Isto ndo significa que os ISP possam ser impedidos de recolher dados
individuais, mas a ideia do direito aos proprios dados deve ser consideravelmente reforcada. Embora muitas
pessoas reconhegcam facilmente que as informacdes que introduzem num computador (como nomes, datas
de nascimento, nimeros de contas bancérias) séo dados que precisam de ser protegidos, ha muito menos
consciéncia dos padrdes de dados mais subtis e personalizados, essencialmente digitais. impressdes digitais,
que séo criadas por individuos nas suas interacdes diarias na Internet (particularmente no comportamento
de pesquisa). Pode haver aqui duas visdes que sdo compativeis com a ideia de que os individuos possuem
os seus proprios dados e o publico possui os dados publicos. Num movimento cooperativo com os ISPs, os
dados podem ser partilhados. Por exemplo, o Google torna publicos uma grande parte dos seus dados
agregados através do Google Analytics, numa tentativa de mostrar o valor dos dados de pesquisa na

informag&o da vida econdmica, social e politica.

No entanto, o Google ndo torna publico o seu arquivo de dados vinculado a individuos, a menos que seja
for¢ado a fazé-lo pelas leis nacionais — e como demonstrado pela sua retirada da China, o Google resistira a
isso sempre que possivel. (No entanto, o escandalo da NSA sugere que a Google pode ser obrigada a
partilhar dados sobre individuos com mais frequéncia do que consegue comunicar.) Numa abordagem mais
pré-activa, a sociedade pode optar por bloquear ou limitar severamente a forma como os individuos séo
monitorados pelos ISPs.
Os estados europeus avangaram recentemente nesta direcdo, exigindo que os ISPs informem os utilizadores
sobre cookies e fazendo com que os utilizadores ‘optem por participar' em vez de ‘optarem por ndo participar'.
A nogao de consentimento informado imposta por lei € uma orientagéo importante e Util.

3. Toda pessoa tem direito a uma vida pessoal.
Isto esta ligado a questéo da privacidade discutida acima, mas é um pouco diferente. Ninguém deveria ser
amigo on-line de um professor, aluno, colega de trabalho, cliente, etc. Deve haver uma delimitagéo clara
entre o que é um negdcio on-line/
ferramenta educacional e o que é uma ferramenta social/pessoal. Parte disso € uma questéo de design do
ISP. O Facebook, criado por estudantes universitarios dos EUA, baseia-se no ideal americano de networking,
no qual as relacdes pessoais e profissionais séo incentivadas a fundir-se. No entanto, como tantas vezes
tem acontecido com as interfaces online, a escala e o alcance do Facebook intensificaram esta relacéo de

forma ineficaz.

6 Ver a deciséo do Supremo Tribunal dos EUA no caso Scheck v. Estados Unidos, 1919.
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formas completas (juntamente com a necessidade toxica de atencéo que leva muitas pessoas a
postar compulsivamente informag¢des minuciosas sobre suas vidas pessoais on-line). Criou a
“tempestade perfeita” para minar as fronteiras entre o pessoal e o profissional.

4. Ninguém deveria ter que se desligar completamente para se proteger.
Aqui, o argumento (particularmente da geracédo mais velha) é que se pode simplesmente optar
por sair das redes sociais ou da esfera online em geral. Isto € quase impossivel para grande parte
da populagéo. Por exemplo, os alunos utilizam claramente as redes sociais para comunicar com
os seus colegas na escola e gerir relacionamentos. O nivel de entusiasmo varia, mas nao é
realmente opcional. Um estudante universitario que nao esteja no Facebook (ou na atual rede
social dominante em seu ambiente) ficaria social e academicamente isolado, perdendo a
comunicagdo e até mesmo links para informagdes criticas para estudo. Broadbent e Lobet-Maris
também tém razao ao salientar que surge uma nova exclusao digital quando a gestao pode
permanecer online durante um dia de trabalho e os trabalhadores n&o podem.

Este é o novo tipo de excluséo digital que merece atencéo e preocupacao. A questdo do calendario
e do controlo do acesso deve ser considerada com mais profundidade.

5. O desligamento as vezes deve ser encorajado — e cultivado.
Conforme observado nas reunides do projeto Onlife, a internet tornou-se uma espécie de cérebro
externo para muitas pessoas. Tem a capacidade de estimular e encantar através do acesso a
informacéo e as pessoas, apoiando-nos na nossa busca por estarmos mais bem informados e
também através de relag6es enriquecedoras. Contudo, é aqui que a questéo levantada por
Broadbent e Lobet-Maris sobre a atencéo € tdo importante. Precisamos cultivar a capacidade de
prestar atencéo e concentragdo, pois isso esta se tornando uma arte perdida. Este tipo de atengéo
concentrada ainda € necessaria, principalmente para aprendizagem e relacionamentos préoximos.
Talvez nao se trate tanto de “desligar”, mas sim de passar do publico para o privado, como
discutido em pontos anteriores.

6. Deveria haver “terceiros espagos” que fossem propriedade e regulamentados pelo publico europeu.

Mais uma vez, temos aqui uma guestéo em que o modelo de comunicagao dos EUA passou a

dominar na Europa e ndo se enquadra realmente. Em particular, o Facebook opera sob o sistema
libertario dos EUA, no qual ha pouca distingéo entre o comercial, o privado e o estatal em termos
de produgéo e disseminagéo de informacédo. Os americanos rejeitam a nogéo de Estado como
instrumento de mudanca social e politica; em vez disso, véem o Estado como o servo dos desejos
do publico. Embora existam muitas provas de que o Estado dos EUA é maior, mais poderoso e
mais redistributivo do que o americano comum acredita que seja, isso também significa que os
americanos estao bastante confortaveis com a fusdo do poder comercial e politico na esfera da
informagdo. O mesmo n&o acontece com os europeus. Os paises europeus criaram sistemas de
radiodifusd@o publicos ou estatais e tendem a dar maior énfase ao papel do Estado na indugéo do
debate publico. Isto significa que as interfaces de Internet e as normas de abertura de dados
concebidas nos EUA nao sdo apropriadas. Sugere que os estados europeus e a propria Unido
Europeia precisam de ser mais pré-activos na criagdo de uma “agora” publica em que os cidadédos
possam debater e discutir ideias politicas de uma forma menos polarizada, bem como de uma
forma que apoie mais Democracia europeia a nivel nacional ou da Unido.
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Aqui, poder-se-ia refletir sobre algumas evidéncias em torno do debate politico, dos
partidos e das elei¢cdes nos Estados Unidos. Como salienta Richard Davis (2009) no seu
estudo sobre blogs politicos dos EUA, os blogues influentes nos Estados Unidos séo partidarios.
Refletem a diviséo entre Democratas e Republicanos, que normalmente estdo mais em
desacordo sobre valores sociais do que sobre questfes econdmicas. Apesar desta
polaridade — ou talvez por causa dela — os blogues s&o uma parte particularmente vibrante
do debate noticioso nos EUA, sendo frequentemente citados ou noticias politicas de tltima
hora por direito proprio. Novas fontes online tornaram-se populares, ndo apenas como
influenciadores de elite, mas como préprios meios de comunicagdo. Assim, os Estados
Unidos tém um discurso politico online mais desenvolvido, embora por vezes polarizado,
do que paises europeus como o Reino Unido. A questédo permanece se esta € uma questéo
de cultura ou — como diria Scott Wright — de design. Wright, que estudou o efeito de
diferentes formatos online na natureza da discusséo, argumenta que a deliberac¢éo online
pode ser “projetada” por interfaces web especificas (2012). Deixados ao acaso ou apenas
ao mercado, estes espacos deliberativos ndo surgem. Isto ocorre em parte porque a
interacdo e a discusséo politica constituem apenas uma pequena parte do que as pessoas fazem on-line.
Contudo, a investigacao de Wright concluiu que, quando lhes é dada oportunidade e
motivacao, as pessoas estdo preparadas e dispostas a discutir questdes politicas e a
mobilizar-se on-line no Reino Unido.

A ideia de uma “4gora” online projetada é particularmente importante durante um
periodo de crise. A minha propria pesquisa e a de outros descobriram que a discussédo
online se torna mais intensa — e muito mais estreitamente ligada a manifestacdes offline
gue vao desde elei¢cdes a protestos — em tempos de crise politica (Khamis e Vaughn 2012;
Lewiyski e Mohammed 2012 ; Oates 2013 ). A medida que a crise do euro atinge o auge
na Europa, onde esta o espago comum para 0S europeus — em oposi¢cao aos cidadéos de
nacoes individuais — discutirem e debaterem estas questées de uma forma racional e
informada? A um nivel ainda mais fundamental, onde esta o espaco comum no qual
informacdes oficiais sobre divida, tributacéo, justica, regras e consequéncias podem ser
trocadas entre um publico europeu? A actual cobertura da crise do Euro é, sem surpresa,
enquadrada pelas lentes dos meios de comunica¢&o nacionais. Como resultado, o publico
estd lamentavelmente desinformado — e até mesmo mal informado — sobre a informagéo
e as questdes em jogo. Como em qualquer esfera de informacgéo disputada e nacionalista
(reflectir sobre questdes de audiéncia na Irlanda do Norte ou na ex-Jugoslavia), ndo existe
uma realidade real aceite. Como resultado, é enormemente dificil discutir a questéo de uma
forma “europeia”. A Internet poderia fornecer esse espaco comum, mas nao o faz neste
momento.

4. Do Creative Commons ao Civilized Commons

Os cientistas sociais pensam frequentemente em dualidades opostas — eleitores versus néo-
eleitores, comunistas versus capitalistas, cidad&@os versus elites, guerra versus paz.
Apresentamos uma visdo de mundo desta forma para estimular o debate, embora dentro de varios
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Nas comunidades epistémicas, os debates mais Uteis muitas vezes lidam com tons de cinza.

Por exemplo, ndo é como se existissem vastas multiddes de cidadaos a vaguear sob o chicote de
um circulo de lideres de elite (embora as publicagdes de esquerda possam apresentar este caso).
Pelo contrario, como membros de uma sociedade, hA& momentos em que contribuimos e momentos
em que simplesmente consumimos, ndo cumprindo realmente a ideia leninista de “de cada um de
acordo com as suas capacidades, para cada um de acordo com as suas necessidades”, mas antes
de uma forma menos econémica e forma menos elegante de assumir papéis mutaveis de
responsabilidades e beneficios. Assim, a mudanga é melhor entendida como evolugdo e ndo como revolugao.
No entanto, tem-se falado muito sobre “revoluges” na Internet, seja a “Revolugao do Twitter” no
Irdo em 2009 ou a “Revolugao do Facebook” no Egipto em 2011.

Embora muitos dos manifestos discutidos acima (especialmente o de Barlow) descrevam a Internet
em termos revolucionarios relativamente a redistribuigdo do poder das elites existentes para as
massas, as forgas gémeas do poder nacional e do dominio comercial online tornam isso improvavel.

No entanto, existem elementos suficientes das forcas iniciais que moldaram a Internet para
torna-la uma ferramenta social diferente de tudo o que ja existiu. Um elemento esquecido da
Internet é a velocidade. A sua capacidade de comunicar instantaneamente entre muitos sem
estruturas nacionais ou corporativas é de facto revolucionaria. Desta forma particular, a Internet
reequilibra o poder entre as elites e as massas. Até agora, esta dinamica tem mais a ver com
desafiar as elites politicas do que com substitui-las, como sugere a experiéncia no Egipto.
Enquanto os Estados estdo a aprender a explorar o mundo online para melhor compreender e/ou
controlar os seus cidadaos, as instituicdes politicas tradicionais néo estdo bem concebidas para
tirar pleno partido do capital social oferecido pela esfera online. Em vez disso, podera acabar por
acontecer que as redes de poder distribuidas se tornem mais autorizadas — e esperangosamente
mais eficazes — na difusdo da democracia do que as instituicdes de poder estabelecidas. A
articulagao dos direitos (e responsabilidades) dos cidadéos online € um primeiro passo na
preservacdo do potencial da esfera online para melhorar a condigdo do Homem.

Ha um elemento no Manifesto Onlife que é revoluciondrio e isso esta implicito tanto no préprio
manifesto como na recente reflexdo de Charles Ess para a iniciativa Onlife: Os governos néo
podem ser passivos face a evolucéo da tecnologia.

Ess, no seu capitulo, aponta de forma (til para a evidéncia histérica de que as empresas nao
protegem automaticamente os consumidores quando introduzem novas tecnologias (o seu
exemplo da explosao dos motores a vapor foi particularmente evocativo). Embora isto seja
lamentavel, também é compreensivel pela légica do mercado. Nenhuma empresa poderia suportar
simultaneamente o custo da inovagédo e da seguranca publica, especialmente com a introdugéo de
novas tecnologias. O problema é que a internet deveria ser diferente; deveria ser um esforgo
colaborativo p6s-moderno que estava acima das exigéncias tanto da soberania como do capitalismo.
Isso pode ter sido verdade nos estagios iniciais, mas na Ultima década tem havido ampla evidéncia
de que a Internet é o principal locus para negécios (Google, Facebook, etc.) e controles nacionais
(como evidenciado pela Siria desligando a Internet no final de 2012 ou a questéo mais ampla de
como os servicos de seguranca em nagdes ao redor do mundo exploram a Internet para monitorar
os cidadaos). A nogdo de que a Internet ndo tem profundas implicagées econémicas e politicas
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O poder politico no sentido tradicional € absurdo, mas a visao clara disto é obscurecida por uma
memoria nebulosa de “ciberutopia” tal como abragada por Tim Berners-Lee et al.7

O problema é que o debate sobre as vantagens e desvantagens (uma dualidade grosseira)
da esfera online ndo seguiu as licdes da histéria, talvez porque tenha havido demasiada
comparacéo da Internet com os meios de comunicacéo de massa tradicionais. Embora a Internet
partilhe muitas das mesmas questdes que os meios de comunicagao tradicionais (tais como a
ética jornalistica, os valores noticiosos, o servico de propaganda em tempos de guerra e o
problema de “emburrecer” as noticias), a esfera online oferece muitas oportunidades adicionais
e distintivas. oportunidades e ameacas a sociedade. Estas estdo articuladas no Manifesto
Onlife, mas o préximo passo € expressar com mais forga o que queremos dizer com tudo isto:
O Estado precisa de desempenhar um papel. Qual o papel, dado que estabelecemos que nédo
se trata de questGes relativamente simples, como 0 acesso ou a protec¢éo das criancas (embora
estas sejam preocupacdes especificas dentro de uma discussdo muito mais ampla)? O Onlife
Mani festo mostra que é necessario tornar mais evidentes as escolhas e compensagdes na
esfera online. Ou seja, as pessoas ndo precisam apenas de ligagdo a Internet ou mesmo de
envolvimento na esfera online; necessitam de um envolvimento informado num campo de
concorréncia relativamente equitativo, concebido para dar prioridade aos direitos dos cidadaos
em detrimento das necessidades das elites.

Por um lado, isto significa um foco em informagdes mais diferenciadas e Uteis para pessoas
de todas as geracOes e todas as categorias socioeconémicas na Europa sobre os beneficios e
as compensacdes do envolvimento na esfera online. A linguagem sobre 0s riscos néo é Util,
especialmente quando nédo ha forma de os individuos compreenderem realmente, e muito
menos negociarem, riscos como a perda de privacidade e de identidade. Ao mesmo tempo, 0s
governos precisam de estabelecer directrizes para os fornecedores de servigos de Internet,
como o Google, o Facebook, o Twitter, etc., para que as pessoas que optam por utilizar estes
servigos estejam conscientes da extrac¢éo de dados e da renlncia a propriedade das suas imagens e palavras
No geral, os riscos e responsabilidades precisam ser redistribuidos, deixando de recair
principalmente sobre o cidaddo-usuério e ser compartilhados de forma muito mais substancial
pelos provedores de servigos de Internet. Neste exercicio, estamos a discutir a Unido Europeia,
mas, em muitos aspectos, este é também o papel dos governos nacionais. Portanto, de tudo
isto surge novamente esta ideia da combinacao de direitos e responsabilidades, talvez com um
paralelo com os privilégios de conducgao. Tal como os cidadé@os séo responsaveis por uma
condugdo segura, 0S governos sao responsaveis por eliminar os perigos das auto-estradas. Os
cidad&os tém o direito de participar na esfera online, mas tém a responsabilidade de aprender a
navegar nela para se protegerem (e aos outros). A0 mesmo tempo, 0s governos tém a
responsabilidade de proteger os cidadaos contra tecnologias perigosas, como as que permitem
a extraccdo excessiva de dados e a perda de direitos de privacidade. Se os governos puderem

7 Ironicamente, o desenvolvimento de pontos-chave da Internet — como a comutacéo de pacotes, o
TCP/IP, o conceito de e-mail, a World Wide Web e os navegadores da Web — nunca teria sido
desenvolvido sem a natureza inicial, aberta e colaborativa da Internet. que acompanhava o forte
envolvimento dos académicos e ndo seguia as leis do capitalismo de mercado. No entanto, o comércio
e os Estados-nagdo expropriaram ha muito tempo este capital do freeware, uma medida que talvez seja
tdo dolorosa para os primeiros programadores web que parece pouco reconhecida. Certamente,
existem elementos da esfera online que difundem e promovem valores de participac@o desinteressada,
mas agora sao a excepgao e nao a regra.
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promover a centelha criativa e o potencial que trouxe a Internet até agora para as nossas

vidas quotidianas a um ritmo tao rapido, entdo podera ajudar a preservar (em vez de

destruir) a forma mais promissora de desbloquear o potencial humano no nosso planeta.

Os manifestos, que vao da Carta Magna a Declaracé@o da Independéncia e ao Manifesto
Comunista, delineiam mudancgas fundamentais na relacéo entre as elites e os

governantes. Estamos numa encruzilhada em termos do equilibrio de poder entre cidadaos e elites/

impotente e poderoso no mundo digital; a Iniciativa Onlife procura tornar visiveis estas
guestbes e forgas.

Acesso aberto Este capitulo é distribuido sob os termos da Licenga Creative Commons
Attribution Noncommercial, que permite qualquer uso, distribui¢do e reproducéo ndo

comercial em qualquer meio, desde que o(s) autor(es) original(is) e a fonte sejam
creditados.
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Sobre toleréancia e publicos ficticios

Maio Thorseth

1. Introducéo

Uma incidéncia particular constitui o principal pano de fundo do argumento que sera
apresentado a seguir. No dia 22 de julho de 2011, a Noruega enfrentou uma tragédia

de enormes dimensdes. O terrorista de direita Anders Behring Breivik bombardeou o
edificio governamental em Oslo, a capital da Noruega, e mais tarde no mesmo dia
matou a sangue frio 77 jovens do Partido Trabalhista noruegués que frequentavam um
acampamento de verdo numa pequena ilha nos arredores de Oslo. Posteriormente, foi
muito debatido na midia como ele poderia cometer esse delito. Deixaremos aqui de lado
todos os aspectos praticos e concentrar-nos-emos antes numa questéo moral especifica,
gue tem a ver com a toleréncia. Mais especificamente, enquadrarei isto como uma
guestéo de saber se poderiamos tolerar a opinido politica em que esta ac¢do se baseou.

As opiniGes de Breivik foram apresentadas num Manifesto online muito antes de 22
de Julho. O autor expds aqui uma teoria da conspiracédo sobre a ameaga das racas
inferiores contra os povos arianos e europeus, e discute seriamente como resolver este
problema. Grande parte do seu discurso é propaganda de direita, apresentada de forma
guase dialdgica, onde Breivik se entrevista. Parte da histéria é sua afirmacéo de que
ele representa uma Ordem Heraldica liderada por ele mesmo. Sem entrar em mais
detalhes, descreverei este Manifesto como um uso ficticio da razdo. Uma das questdes
do julgamento foi se alguma vez houve outros membros desta Ordem, exceto o préprio
autor. Poucos acreditam que existam. Para efeitos de argumentagdo, assumiremos que
toda a histéria era ficticia — nunca houve qualquer publico real.

A questéo principal é entéo se faz diferencga se o publico é ficticio, como no caso de
Breivik, ou melhor, um publico real no sentido de consistir num certo nimero de pessoas.
Eu acredito que nao é. O critério mais importante do personagem ficticio ndo é a
quantidade de participantes, mas sim o0 uso da razao envolvida.

Assim, a diferenca entre o real e o ficticio € definida processualmente.

M. Thorseth ()

Departamento de Filosofia, Universidade Norueguesa de Ciéncia e Tecnologia,
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L. Floridi (ed.), O Manifesto Onlife, 245
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2 Novos Publicos e o Velho Problema do Publico?—
Transicao Digital

Devido a transicéo digital dos meios de comunicagéo do nosso tempo, podemos ver como o
problema do publico de Dewey esta passando por uma transigdo (Dewey 1927). Resumidamente,
o problema do publico tem a ver com uma complexidade politica que exige a melhoria dos métodos
e condigBes de debate, discussao e persuaséo.
Dewey reconheceu, em particular, a necessidade de um publico mais bem informado e também
de que os legisladores e os decisores politicos se tornem mais bem informados sobre as
experiéncias do publico. Na opinido de Dewey, existe o risco de as pessoas nado adquirirem, em
grau suficiente, uma visdo adequada do publico. Por exemplo, tanto os eleitores como os eleitores
carecem de métodos e condigbes de debate para se tornarem suficientemente bem informados.
Levantar este problema no contexto dos nossos novos meios de comunicagao acrescenta ainda
outra dimenséao a este velho problema: todas as pessoas com acesso a Internet sdo, em principio,
capazes de aceder a toda a informagédo que as pessoas possam desejar, mas por outro lado ha
também uma aceleragédo problema de filtragem, conforme discutido, por exemplo, por Cass Sunstein (2001).
Em vez de conceber o problema do publico como uma questdo de ter a mao os métodos e
condigdes de debate mais adequados, o novo problema é de alguma forma o inverso: devido a
transicao digital e aos métodos disponiveis hoje, teria sido possivel, em principio, informar o
publico melhor. Na verdade, a e-democracia e uma melhor comunicagao entre, por exemplo,
eleitores e eleitores foram tremendamente facilitadas. Mas o problema do publico ainda parece ter
sobrevivido devido aos mesmos métodos, apesar da sua capacidade de facilitar os fluxos de
informagdo. Como as pessoas nas sociedades liberais e democraticas tém liberdade de expressao
e de expressdo, juntamente com outros bens democraticos, existe a possibilidade de todos
acederem apenas as informagdes nas quais tém interesse. Devido as tecnologias de informacéo
de hoje, é até possivel publicar os seus préprios Daily Me, a visdo assustadora de Sunstein de
uma sociedade fragmentada e desprovida de cola social (Sunstein, 2001). A possibilidade de cada
um publicar online os seus préprios jornais personalizados é o pesadelo que Sunstein teme.
Apesar dos métodos disponiveis, ele prevé uma sociedade desprovida de cidaddos que assumam
deveres sociais para com 0s seus concidaddos. A seguir argumentarei que o Manifesto de Breivik
é um exemplo de um Diério Sunsteiniano.

3 novas midias e a confusao entre privado e publico

Desde ha muito que a distingéo entre privado e publico existe na literatura, em particular nos
debates entre liberais e comunitéarios sobre temas multiétnicos, por exemplo, no debate sobre
direitos de grupo (ver, por exemplo, Rawl 1985; Taylor 1994, e numerosas outras publica¢des ) .
Um dos objectivos da diviséo tem sido esclarecer questdes de intervencao legitima na esfera
privada. Numa perspectiva liberal, a esfera privada foi identificada com bens abrangentes, como a
religido e a perspectiva do mundo (Rawls), enquanto o dominio politico é visto como possivel
separar-se do dominio politico.
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vida privada e doméstica e manté-la neutra no sentido de tratar todos de forma igual.

Susan Moller Okin argumentou que esta separacao liberal entre as esferas € insuficiente para
evitar a supresséo nas areas privadas e domésticas da vida. Ela descreveu isso como uma
tenséo entre multiculturalismo e feminismo (Okin 1999). Outros, como Taylor, discutiram o
problema do multiculturalismo e do reconhecimento, ou seja, de como reconhecer todos
igualmente e, ao mesmo tempo, respeitar as diferencas (Taylor 1994). Por um lado, todos
deveriam ter o mesmo direito de exercer bens abrangentes. Contudo, se um membro de, por
exemplo, um grupo étnico ou religioso desaprovar os bens globais desse grupo especifico,
podera ser privado do mesmo direito que é admitido a nivel politico. Assim, ndo poderiamos
mais falar de reconhecimento igual. O resultado contraditério seria que o reconhecimento
igual a nivel politico esta internamente ligado ao desrespeito pelos membros individuais do
grupo. Assim, podemos ver como a diviséo publico-privada levanta sérios problemas no debate
multicultural sobre a tolerancia. Deveré&o os conflitos no dominio privado ser isentos do
escrutinio publico nos casos em que os individuos sejam privados dos seus direitos legais
béasicos? E os casos de doutrinacéo, censura e afins? No contexto deste documento, sdo
particularmente os direitos e deveres relacionados com estar bem informado que estédo em
jogo. A minha ousada afirmagéo é que o problema do publico prevalece enquanto os cidadaos
forem privados da possibilidade de estarem bem informados.

Uma questdo fundamental €, naturalmente, se existe um dever correspondente, ou seja, se
poderiamos razoavelmente falar de uma responsabilidade de ser informado sobre opinides
divergentes das nossas.

Neste ponto, precisamos fazer uma distingao entre dois entendimentos de “bem informado”.
Um deles diz respeito ao conhecimento, por exemplo, das opiniées dos outros. A outra diz
respeito a capacidade de reflex&o, de fazer julgamentos bem informados. Escusado sera
dizer que estes estao relacionados. Para 0 nosso contexto, no entanto, é neste ultimo
entendimento que manteremos o foco. A principal razao € porque é possivel estar bem
informado dos “fatos” de um caso sem necessariamente conhecer melhor, no sentido de julgar
melhor. O objectivo de estar mais bem informado nos debates sobre democracia deliberativa
prende-se com este ultimo (ver, por exemplo, Dryzek 2000).

Nos ambientes digitais de hoje, é um facto trivial que a maioria das pessoas esteja bem
informada simplesmente porque tem mais informacéo sobre uma gama mais alargada de
guestdes em comparagdo com os tempos pré-digitais. Mas este ponto epistémico também
contém uma outra questdo: se as pessoas também tém mais conhecimento? Em vez de insistir
nesta questao epistémica, 0 meu argumento € antes moral: sera que mais informagéo indica
melhor conhecimento? O caso de Breivik prova antes o contrario. Em seu Manifesto ele prova
que possui muitas informacg@es sobre “fatos” historicos e também sobre outros pontos de vista.
A reflexdo “dialdgica” realizada no Manifesto néo é, no entanto, nenhum didlogo entre ele e os
seus oponentes. O que obviamente falta é a capacidade de incorporar opinides opostas e
divergentes no desenvolvimento da sua propria ideologia apresentada no seu documento.
Ainda assim, a maioria das pessoas concordaria que ele tem muita informacéo, e até
conhecimento de muitos acontecimentos histéricos, embora ainda insista numa interpretacéo
que estd em desacordo com os pontos de vista liberais e democraticos dominantes. Ao
descrever o estado das artes, ou seja, a ameaga dos muculmanos e de outros que nédo se
enquadram no seu publico higiénico racial, ele descreve uma
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realidade que diverge fortemente das descri¢cdes de outras pessoas. O facto de a
sociedade envolvente desaprovar veementemente o seu entendimento parece néo ter
impacto numa possivel revisdo da sua parte. Esta € uma falha grave porque mina um
critério necessario de um publico real, nomeadamente o reconhecimento da possibilidade
de estar enganado. A menos que seja estabelecida uma ligagéo com outros pontos de
vista, ndo existe um raciocinio publico genuino. Isto nos da um critério para distinguir entre
publicos reais e ficticios. O suposto publico de Breivik pertence a este Ultimo.

A bem estabelecida distin¢c@o entre pablico e privado ja ndo é adequada para lidar com
casos como o de Breivik. Como Sunstein afirma correctamente, existe uma ameaca a
razao publica devido a filtragem, a questao é que as opinides que deveriam ser tornadas
publicas permanecem ocultas ao publico, no dominio privado do abrangente.

Mesmo que aceitassemos a distincdo de Rawls entre o politico e o abrangente, ou o
publico e o privado, isso ndo ajudaria muito em casos como este. Em vez disso, precisamos
de questionar se devemos aprovar as opinides apresentadas ao publico, a menos que
transmitam opinides publicizaveis. Minha afirmacéo aqui € que nédo deveriamos.

O que quero estabelecer é um critério para a possibilidade de concepc¢des mal
interpretadas de raciocinio publico e para confundir raciocinio publico real com raciocinio
publico ficticio. O que parece faltar no Manifesto de Breivik é o ponto de vista dos
oponentes e 0 encontro com a reivindicacdo de universaliza¢éo. A seguir daremos uma
breve olhada nos “juizos reflexivos” de Kant.

4 Julgamento Reflexivo

Antes de continuar a discutir a nossa questao principal — se devemos respeitar o raciocinio
publico igualmente real e ficticio — examinaremos mais de perto o conceito de julgamento
reflexivo de Kant. Argumentarei que a vontade de aplicar esta capacidade é decisiva para
ser qualificada como um verdadeiro raciocinio publico e, portanto, digna de ser tolerada.

4.1 O Universal do Julgamento Reflexivol

No esquema conceitual de Kant, os julgamentos sédo de dois tipos diferentes: ou séo
determinantes, como quando algo particular € subsumido a leis universais, ou, em
contraste, “[s]e apenas o particular é dado e o universal tem que ser encontrado para ele”. ,
entdo o julgamento é simplesmente reflexivo” (Kant 1952, Introdugao 1V:18). O proposito
do julgamento reflexivo ndo é determinar nada; antes, € dar a si mesmo uma lei.
Consequientemente, a validade é obtida através da reflexdo de algo particular, em oposicéo
a subordinagao de algo a leis universais. Isto acontece em parte porque o julgamento, que
€ o tema de investigagdo na sua Terceira Critica, trata de contingéncias empiricas e ndo

de leis universais da natureza ou de fins Ultimos da liberdade.

1 partes deste parégrafo foram desenvolvidas pela primeira vez em Thorseth (2008).
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O julgamento é uma entre trés faculdades cognitivas, sendo as outras duas a razao tedrica e
especulativa (juntamente com a sensibilidade e a compreensédo) na Primeira Critica, e a razéo
préatica pura na Segunda Critica. O ponto focal de Kant no seu tratamento do julgamento é o
gosto e o sublime, e aplica-se antes de mais nada a arte, distinta da natureza (razéo pura) e
da liberdade (razéo pratica). Como tal, o julgamento diz respeito principalmente ao dominio
estético dos sentimentos de prazer e desprazer, em oposi¢do as faculdades de cognicéo e
desejo. Como tal, prazer e desprazer nunca podem reivindicar necessidade objetiva ou
validade a priori :

Tal como acontece com todos os julgamentos empiricos, [prazer ou desprazer] é, conseqlientemente,
incapaz de anunciar a necessidade objetiva ou de reivindicar validade a priori . ... [O] julgamento de gosto,
na verdade, apenas reivindica... ser valido para todos. ... [Aquele] que sente prazer na simples reflexdo
sobre a forma de um objeto... reivindica com razéo o acordo de todos, embora este julgamento seja
empirico....2

A base desse prazer € encontrada na condigao universal, mesmo que subjetiva, do julgamento
reflexivo, segundo Kant. Um ponto essencial deve ser observado aqui: a sentenca recebe sua
validade do acordo antecipado com cada julgador.

pessoa.

A validade dos julgamentos depende de quem julga, e n&o vale para quem néo julga.
Hanna Arendt defende este ponto, ao enfatizar que a pretensédo de validade pressupfe a
comunicacao entre 0 eu e 0s outros. Portanto, a reivindicagao de validade de um julgamento
nunca pode se estender além da esfera publica daqueles que sdo membros dele (Arendt
1968, p. 221). H4, em particular, dois aspectos relativos a validade que devem ser observados
aqui. Uma diz respeito a relagéo entre o particular e o universal, enquanto a outra tem a ver
com o0 aspecto publico do julgamento. Qualquer julgamento particular baseia-se em recursos
contingentes e finitos que, no entanto, podem transcender as condi¢es subjetivas do
julgamento particular.

O potencial para transcender a condi¢cao puramente subjetiva se deve ao aspecto
comunicativo de todos os julgamentos. Consequentemente, o julgamento reflexivo esta
profundamente fundamentado na comunicacéo. Para o préprio Kant, o julgamento reflexivo
deveria situar-se fora do dominio politico, ao passo que tanto Arendt como mais tarde Sheila
Benhabib argumentaram acertadamente que deveria ser alargado também as faculdades da
politica e da moralidade (Arendt 1968; Benhabib 1992 ) .

Para responder a este desafio, examinaremos primeiro o relato do préprio Kant. Ele
introduz o conceito de sensus communis, que é um sentido publico e uma faculdade critica
gue leva em conta o modo de representacdo em todas as outras pessoas. Esta faculdade é o
poder de fazer julgamentos para efeitos de recurso publico, evitando assim a ilusdo de que as
condicdes privadas e pessoais sdo tomadas como objetivas:

Isto € conseguido pesando o julgamento... com os... possiveis julgamentos dos outros, e colocando-nos na
posicéo de todos os outros... [abstraindo]... das limitacdes, que afetam contingentemente a nossa prépria
estimativa (Kant 1952, § 40 , pag. 294).

2 Kant (1952: VII, p. 32). Desde que escrevi este artigo pela primeira vez, tomei consciéncia de que a traducéo de
‘erweiterte Denkungsart' como 'mentalidade alargada’ ou 'pensamento alargado’ pode ser infeliz.

Outros tradutores (Pluhar e Guyer) aplicam, em vez disso, o termo “modo de pensar alargado”, que parece captar
melhor o significado do termo alema&o.
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Essa forma de pensar no lugar de todos os outros € chamada de pensamento ampliado.
O poder de julgamento baseia-se num acordo potencial com outros. Os julgamentos
derivam sua validade deste acordo potencial. Segundo Arendt:

Isto significa, por um lado, que tal julgamento deve libertar-se das “condi¢des privadas
subjetivas”, isto é, das idiossincrasias que determinam naturalmente a perspectiva de cada
individuo na sua privacidade e séo legitimas enquanto forem apenas mantidas em privado.
opiniBes, mas nédo estao aptos a entrar no mercado e carecem de qualquer validade na
esfera publica (Arendt 1968, p. 220).

O sensus communis pode assim ser comparado ao procedimento de universalizagao
no imperativo categorico, que de forma semelhante apela a um sentido publico através
da universalizacéo.

O acordo potencial com os outros, juntamente com a libertagéo das condigdes
subjetivas privadas, é o que permite a validade intersubjetiva dos julgamentos. O tipo
de comunicacao que atua no julgamento € um tipo diferente de relagéo entre o
particular e o universal. Nas palavras de Sheila Benhabib: “O julgamento néo é a
faculdade de subsumir um particular a um universal, mas a faculdade de contextualizar
o universal de modo que ele se incida sobre o particular” (Benhabib 1992, p. 132) .
Entendo a “contextualiza¢éo do universal” de que fala Benhabib como uma pretensao
de demonstrar como funciona o apelo universal em cada contexto particular. Por
exemplo, uma reivindicacao dirigida as autoridades para que abram excepg¢des para
algum grupo especifico de cidadaos pode contextualizar o universal, demonstrando
como o caso particular se relaciona com outros casos semelhantes. Caso contrario,
contextualizar o universal poderia apelar & imaginacéo dos outros de se colocarem nas
circunstancias particulares dos outros. Tanto Arendt como Benhabib concordam com a
explicacao kantiana do juizo reflexivo no que diz respeito ao procedimento de validade
para juizos particulares. No entanto, o tipo de validade intersubjetiva derivada ndo deve
restringir-se apenas ao dominio estético do gosto, como vimos. A principal razéo se
deve ao apelo intersubjetivo em todo julgamento que antecipa a comunicagao com 0s
outros. Mesmo que uma pessoa esteja sozinha na tomada de decisdo, existe uma
comunicacgao antecipada com outras pessoas com as quais se deve finalmente chegar
a algum acordo (Arendt 1968, p. 220).

A extensao do julgamento reflexivo ao dominio publico da razdo em geral é vital
para o argumento deste artigo. Uma das razdes € porque a legitimacao de opinides no
dominio publico requer a aprovagao de outros participantes nos discursos e disputas
em curso. Isto pode ser interpretado como um acordo de que uma opiniao é razoavel
ou como um acordo real com a opinido de outra pessoa. O ponto principal aqui € o tipo
de aprovacéo contida na teoria de Habermas de que a opinido publica esta a caminhar
no sentido de uma validade cada vez mais forte da opinido publica, em vez de
reivindicar um acordo real de opiniées (Habermas 1990 ). A validade é entdo concebida
como um processo continuo de legitimacao cujo arbitro final é a prépria razéo publica.
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4.2 Julgamento Reflexivo e Raciocinio Publico Real

Uma questéo fundamental é se a afirmacgéo de “pensar do ponto de vista de todos os
outros” na Terceira Critica de Kant deve ser interpretada como um apelo ao contexto, o
que € assumido na extensao do julgamento reflexivo de Arendt a faculdade publica. A
validade no modelo kantiano baseia-se na comunicabilidade universal de julgamentos
particulares. Assim, pode-se argumentar que a énfase ainda esta na universalidade, e nao
na particularidade concebida como contexto. A universalidade baseia-se, no entanto, num
sentido publico que s6 é possivel partilhar com outros na medida em que é comunicavel e
pode assim ganhar validade universal. Assim, penso que faz sentido interpretar a
particularidade na explicagéo kantiana dos juizos como um apelo ao contexto de juizos
particulares, em topicos que dizem respeito tanto a razdo como ao juizo. Por outras
palavras, ndo vejo nenhuma boa razao para que o julgamento reflexivo nao se aplique a
todas as nossas faculdades cognitivas: compreensao, julgamento e razdo. Penso que &
importante interpretar a afirmacao de Kant sobre a universalidade como sempre sensivel
ao contexto num certo aspecto: pensar do ponto de vista de qualquer pessoa sera, por
necessidade, sempre dependente do contexto, uma vez que a accgao tera sempre lugar num contexto part

O que estad em jogo ainda é a relacéo entre o particular e o universal, e como o primeiro
obtém validade ao se relacionar com o ultimo. A reivindicagéo de validade universal na
teoria do discurso de Habermas foi contestada por alguns dos seus criticos, que
argumentaram que as condi¢des contextuais da comunicagdo séo ignoradas no seu
modelo (Habermas 1996; Young 2002). A importancia de transcender as condigcdes
subjectivas meramente privadas, contudo, parece ser reconhecida tanto por Habermas
como pelos seus criticos. Pelo contréario, o que é contestado diz respeito ao papel do
particular: como constituinte e necessério de todos os tipos de julgamento, ou como
limitagcdes contextuais da comunicagéo legitima na deliberagdo publica. A seguir
exploraremos a relacao das faculdades de cognicdo e das méaximas da compreensao
humana comum de Kant com a raz&o publica na deliberacgao.

4.3 Maximas de compreensdo humana comum de Kant

A principal preocupacéo de Kant é explicar os fundamentos e limites da razédo humana. Ao
fazé-lo, ele considera o uso pratico da razdo o mais fundamental, de acordo com Onora
O'Neill (1989). O uso pratico da razéo é fundamental porque nos permite agir de forma
autébnoma, ou seja, ndo sermos governados por forgas externas. O Unico limite para esta
liberdade é o imperativo categérico ou o principio da universalizagdo. Da mesma forma,
ligamos o julgamento reflexivo a razéo publica por meio da publicidade de julgamentos
particulares. Este ponto é fundamental para entender por que o uso publico da razdo é tao
importante.3 Basicamente, isso se deve a afirmagdo de Kant de que o uso publico da razéo
deveria ser sempre gratuito. Para que o nosso uso publico da razéo seja livre

3 A distingdo entre uso publico e privado da razdo demarca a diferenca entre sensus communis e sensus privatus
(O'Neill 1989, p. 45). O primeiro é identificado com ampliado
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devemos encarar os atos de comunicagao como os objetos adequados de tolerancia. A razdo
é porque a tolerancia é vista como uma resposta a comunicagéo. Este € um conceito mais
profundo de tolerancia em comparacéo com ver as declaragbes de outros como meras
expressdes. O ponto basico é que a comunicagdo, em vez da expressao

€ exigido pela raz&o publica. Parte desta reivindicacéo de liberdade de fazer uso publico da
raz&o baseia-se nas maximas do entendimento comum: (1) pensar por si mesmo, (2) pensar
do ponto de vista de todos os outros, ou seja, pensamento ampliado e (3) sempre pensar
consistentemente (Kant 1952, § 40, p. 294). A primeira é a maxima do entendimento, a
segunda a maxima do julgar e a terceira a maxima da razéo. Todas estas maximas da razdo
publica sdo mais profundas do que qualquer outro uso da razao e séo padrdes para abordar
“o mundo em geral” (O'Neill 1989, p. 48). Ao dirigir-se ao mundo em geral, a razdo nao aceita
nenhuma autoridade externa. E este uso da raz&o que atua no julgyamento de situagées
particulares, derivado da capacidade humana de julgamento reflexivo.

Assim, vemos como o julgamento reflexivo e o pensamento ampliado em Kant séo béasicos
para qualquer outra forma de comunicagdo. Este € o ponto importante a extrair do seu modelo
para validacéo na faculdade publica, e é particularmente interessante porque da conta de
como a reflexao de situacdes e condigBes particulares pode reivindicar validade. Isto € verdade
na medida em que os apelos apresentados se dirigem a um publico universal. Em contrapartida,
dirigir-se apenas a um publico restrito ndo pode reivindicar algo que seja universalmente
comunicavel. Ainda assim, os usos privados da razdo podem ser legitimos para determinados
fins. O ponto importante a ser destacado € que “ndo ha boas razdes para tolerar quaisquer
usos privados da razéo que prejudiquem os usos publicos da razdo” (O'Neill 1989, p. 49).
Assim, argumentando com Kant, seria legitimo aceitar usos da razéo que nao abordem o
mundo em geral — talvez até aceitando autoridades externas — desde que sirvam a razao
publica.4

Ao regressar ao nosso caso do Manifesto de Breivik, enfrentamos claramente um exemplo
de um tipo de raz&o que é susceptivel de prejudicar o uso publico da razdo. Se o seu uso da
razéo deve ser considerado privado e ndo publico ndo é o mais importante. Em linha com a
distincdo entre real e ficticio delineada acima, argumentarei que o caracter ficticio, ainda mais
do que o carécter privado, do uso da razao por Breivik é o mais importante. N&o é apenas uma
tentativa de esconder que a sua opinido ndo foi exposta ao escrutinio publico; o método em
guestao, ou seja, a publicacéo na Internet, reforca a impressao de ser publico. Isto é
particularmente verdade porque se assemelha a documentos e usos da razdo que sédo
genuinamente publicos no sentido kantiano. O julgamento reflexivo e o uso publico da razéo é
a libertagdo dos nossos julgamentos das condi¢des privadas subjetivas, uma condi¢éo
necessaria para pesar 0s nossos julgamentos com 0s possiveis julgamentos dos outros,
colocando-nos na posigéo de todos os outros. Falhando

pensando, dirigindo-se a um publico irrestrito, enquanto o Ultimo é restrito, por exemplo, ao preencher as
funcdes de clérigos, oficiais e funcionarios publicos.

* Discute-se se a razéo publica deve ser vista como um processo gradual em direcgdo a um maior
esclarecimento, o que diz respeito a relagdo entre a primeira e a terceira maximas do sensus communis: a
maxima de pensar por si mesmo e a maxima de pensar consistentemente. Se for concebido em termos de
desenvolvimento, entdo poderemos prever um processo continuo no sentido de uma melhor compreenséao
que s6 pode ser julgado ao longo da linha do desenvolvimento.
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fazer isto enquanto se argumenta como se as opinides de alguém se qualificassem como publicas
é a principal falha do Manifesto de Breivik. Ainda assim, como expressao dentro do dominio publico
dos enunciados, resta discutir se somos, de alguma forma, obrigados a tolera-la. Tal como tem
sido argumentado no debate em curso sobre a liberdade de expressdo democratica liberal, parece
ndo haver nenhum critério substantivo para tragar um limite. Em vez disso, este artigo € uma
tentativa de estabelecer um critério processual para a tolerancia.

5 Responsabilidade e tolerédncia em jogo

A partir do argumento desenvolvido acima, passaremos a discutir por que razéo a razao publica
deve ser tolerada, em oposicéo a razéo publica ficticia. A tolerancia é aqui baseada num relato
positivo dela (Addis 1997). Muito em linha com a descrigao positiva da liberdade, o conceito de
tolerancia positiva de Addis requer acgéo ou envolvimento.

Outro conceito de tolerancia positiva aplicado por Addis € o de “solidariedade pluralista” (Addis
1997).5 Resumidamente, tolerar significa envolver-nos com aqueles de quem discordamos, ndo
apenas deixa-los em paz ou permitir-lhes que permanegam estranhos. De acordo com este
entendimento, a tolerancia requer comunicacéo genuina, ou seja, ligagdo com as opinides dos
outros. No entanto, a falta de tal relagdo nédo implica necessariamente desrespeito.

A questdo aqui é identificar quais expressdes devem ser consideradas dignas de envolvimento
dialégico e, assim, tornar-se parte da razéo publica.

O Manifesto de Breivik parece claramente ndo se destinar a razédo publica no nosso sentido. A
mensagem é uma reivindicagdo de uma verdade ou ideologia incontestada sobre o estado das
artes para a Europa em particular. O objectivo principal na sua mente é salvar a Europa da ameaca
de ideologias perigosas, em particular a mugulmana. Mas néo sera esse medo legitimo e por que
ndo seria digno de respeito ou tolerancia? Tentarei esclarecer este ponto comparando Breivik com
outro personagem cujas opinides também nédo foram contestadas por pontos de vista opostos.

5.1 Stefan Arkadievitch x Anders Behring Breivik

O personagem a ser comparado a Breivik é Stephan Arkadievitch, um personagem ficticio de

Anna Karenina, de Leo Tolstoy. Ele nunca mudou de ideia, nem dos jornais que costumava ler. Ele
nunca questionou as fontes que utilizou para se informar. Ele escolheu os jornais adequados a sua
classe e a sua posi¢do. Assim, ele nunca corre o risco de ser forcado (por algum argumento melhor)
a mudar, e menos ainda a melhorar, suas opinides. Se ele mudou de opinido foi unicamente devido
aos jornais que leu — e qualquer mudanca desse tipo ele comparou a uma mudanga de chapéu!
(Tolstoi 1886). Neste personagem vemos o tipo de cidaddo que da origem ao problema do publico.

5 O conceito de “solidariedade pluralista” de Addis baseia-se no conceito de liberdade positiva, cf. Isaias Berlim
(1958/1969), Charles Taylor (1994).
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Embora Breivik, ao contrario de Arkadievitch, esteja profundamente envolvido com questdes
politicas, ambos operam de uma forma que demonstra o problema do publico.

A semelhanca relevante nos dois casos € que as “tecnologias”, em certo sentido, parecem
impedi-los de estar mais bem informados. Embora o personagem de Tolstoi acredite que esta
sendo suficientemente bem informado através dos canais de midia disponiveis, Breivik, de
maneira semelhante, atua ele préprio como uma instituicdo de midia (cf. Dailey Me , de Cass
Sunstein). Faltam claramente informagdes relevantes que poderiam té-los informado melhor em
ambos os casos.

Normalmente estamos habituados a pensar que as instituicdes publicas como os meios de
comunicagao social ndo s6 nos fornecem informagéo relevante, mas também nos fornecem
informacgéo melhorada e qualificada. Contudo, nem Arkadievitch nem Breivik parecem dar
testemunho de que se tornaram mais bem informados ou mais conhecedores num sentido
relevante. Como no caso de Breivik, 0 personagem de Tolstoi também acessa apenas as
informacg6es que deseja, ou seja, ele sempre I os papéis que confirmaréo seus pontos de
vista preconcebidos, de acordo com o que ele definiu antecipadamente como adequado para alguém de sua pc
Tal como Arkadievitch, Breivik também se apega a opinides que ja aceita como verdadeiras.
De maneira semelhante, ambos evitam que seus pontos de vista sejam desafiados por opinides
opostas. Da mesma forma, tanto o personagem de Breivik quanto o de Tolstoi parecem ser
imunes a contra-argumentos, e ambos parecem se ater as opiniées que séo predicadas, seja
pela classe a que pertence (Arkadievitch) ou pela propria pessoa (Breivik). Ainda assim,
argumentarei que existe uma diferencga relevante entre os dois casos: referir-se ao que é
adequado a sua propria classe ou posicao pressupde alguma relagdo comunicativa com a
comunidade envolvente, ao contrario do caso de Breivik, j& que este Ultimo parece ser mais ou
menos isolado de qualquer comunidade comunicativa.

Existem dois fendbmenos relacionados, mas ainda diferentes, envolvidos nesta comparagao.
Por um lado existe a possibilidade e o risco de filtragem, que certamente diferem nos dois
casos, mas esta diferenca € de grau. As opinides de Stefan Arkadievitch baseiam-se num
elevado grau de filtragem, tal como as opinides de Anders Behring Breivik, embora num grau
ainda mais elevado. Porém, quando se trata de reclusdo ha uma diferenca entre os dois casos,
gue ndo € apenas de grau, mas também de qualidade. Esta diferenca € a descrita acima, da
gual falei como uma diferencga entre um publico real e um publico ficticio. O caso Breivik néo é
apenas um problema mediatico como tal, mas tem a ver com uma crenga cega na possibilidade
de criar um publico através de novas tecnologias. Assim, a transicéo digital e os novos meios
de comunicagao parecem acrescentar algo ao velho problema do publico de Dewey.6

6 Neste ponto, gostaria de apontar para o conceito de hiper-histéria de Luciano Floridi, que considero Util para
compreender a diferenca radical entre as midias antes e depois da transicéo digital. Floridi afirma que a hiper-
histéria é caracterizada pelo bem-estar social dependente das TIC.

Seguindo esta linha de pensamento, podemos ver Breivik como uma ilustragéo grotesca deste ponto. Se ele
tivesse vivido na histéria — por exemplo, na época de Stefan Arkadievitch — é duvidoso que os meios de
comunicagao teriam contribuido para o seu bem-estar da mesma forma que a Internet tornou possivel.
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5.2 Tolerancia com Publicos Reais ou Ficticios?

Do exposto, assumirei que Stefan Arkadievitch participa de um publico real, ao contrario
de Anders Behring Breivik, que € membro de um publico ficticio, que se desenvolve
principalmente em ambientes virtuais. A principal distingao entre as duas “realidades” ndo
é, contudo, se sdo virtuais em oposi¢ao a reais, mas sim se sao ficticias em oposicédo a
publicas. O uso da razéo ainda é, até certo ponto, publico no caso de Arkadievitch, embora
ficticio no que diz respeito a Breivik. No entanto, embora o caracter virtual da comunicagéo
néo seja a principal fonte do problema, ainda parece haver uma ligagao nao trivial entre
ambientes virtuais e um publico ficticio, uma vez que as realidades virtuais parecem ser
um recurso necessario, embora nado suficiente. condicao de ficcionalidade.

Poderia facilmente argumentar-se que a distingéo entre o real e o ficticio € igual a
diferenca que poderia ser tragada entre o real e o virtual.7 Isto é, no entanto, enganador,
uma vez que uma realidade virtual pode muito bem ser comunicativa, por exemplo, num
sentido habermasiano. , onde a comunicagéo é baseada no uso publico da razdo. Como
exemplo, houve diversas ocasides em que agdes de ativistas politicos comecaram com a
mobiliza¢édo de pessoas num mundo virtual online antes de se espalharem offline (Thorseth
2006). Em contraste, o publico no caso de Breivik baseia-se no uso ficticio da razéo,
enquanto finge apelar a um publico real e universal.

Como mencionado anteriormente, Cass Sunstein e muitos outros escreveram
extensivamente sobre o problema da filtragem e da polarizagao de grupo. Prevé-se que
uma disting@o entre os mundos real e virtual seja a distingéo relevante, e o virtual tende a
ser associado a uma ameaga radical a razdo publica. A partir dos argumentos acima,
afirmarei que isto é parcialmente mal concebido, uma vez que a ameagca real tem antes a
ver com publicos ficticios. Contra isto, poder-se-ia naturalmente objectar que o caracter
ficticio ndo precisa necessariamente estar associado a uma ameaga a razéo publica, uma
vez que nao precisa necessariamente de haver uma ligagao interna entre ideologias
extremas e a sua ficticia. Esta é a razéo da minha afirmacgéo de que o personagem ficticio
deve ser definido de forma processual. O carater ficticio de um publico reivindicado deve
ser definido pelos seus métodos comunicativos. Como consequéncia, € uma questao em
aberto se os publicos ficticios precisam ou ndo prevalecer.

Este critério processual baseia-se num argumento desenvolvido em Thorseth,
defendendo uma distin¢éo entre paternalismo legitimo e ilegitimo em conflitos poliétnicos
(Thorseth 1999). Resumidamente, o ponto mais importante € que uma reivindicacéo de
publicitabilidade é b&sica para o reconhecimento. A relutédncia em discutir publicamente o
que ja foi contestado no dominio publico baseia-se, em alguns casos, no fundamentalismo
processual, como, por exemplo, privar outros do “sim” ou do “néo” autbnomo.8 Aqui quero
estabelecer que os publicos reais e virtuais ndo sdo morais . opostos, enquanto o contraste

7 Uma analise aprofundada do carater do virtual é discutida em Ess e Thorseth (2011).

8 Esta afirmacéo baseia-se no argumento de Habermas contra os direitos de grupo previamente
definidos, porque a aceitacéo ou recusa autbnoma pode assim ser restringida. Por exemplo, todos
deveriam poder ndo consentir com normas e praticas que até agora foram ignoradas pelas geragdes
anteriores (Habermas, 1994).
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A diferenca entre real e ficticio € claramente: um “sim” ou “néo” qualificado pode ser genuino ou real
em um mundo virtual, mesmo que quem consente saiba que uma simulagéo esté acontecendo. Isto é
diferente no caso ficticio em que parecem faltar opcdes alternativas de escolha. Por exemplo, as
pessoas podem muito bem ser capazes de produzir o seu Daily Me enquanto ainda estéo conscientes
de que estdo fazendo essa escolha conscientemente. No caso de Breivik, tal como em muitos outros
casos fundamentalistas, ndo temos boas raz6es para acreditar que o seu Daily Me resulte de uma
escolha inconsciente, muito pelo contrario. Isto pode acontecer quer atuem num mundo real ou virtual,
ou seja, quer se dirijam a um publico real ou virtual. O resultado deste argumento € entdo que a
distingao real/virtual ndo é de vital importancia na definicdo da disting&o real/ficticio. Isto pode parecer
trivial, mas acredito que n&o, uma vez que o caracter virtual das novas tecnologias mediaticas é
frequentemente considerado a principal fonte de danos a razéo publica. A virtualidade pode estar
associada a criatividade e oferecer possibilidades de raciocinio ampliado, enquanto a ficcionalidade
descrita acima tende a funcionar na dire¢@o oposta.9 Por enquanto, o ponto saliente sédo as maneiras
pelas quais os publicos ficticios divergem dos publicos reais em nossa discussao sobre o uso publico
de razéo.

Uma preocupagcao séria discutida neste artigo é o risco de uma verdadeira confuséo de
argumentos , como se fizessem parte da razao publica. No rescaldo do caso Breivik, este risco foi
expresso em termos da influéncia que este caso — tanto o Mani festo como o julgamento — tem sobre
um publico mais amplo de pessoas com pontos de vista ideoldgicos extremos. Argumentarei que este
risco de uso privado da razdo como se fosse publica faz parte do problema do publico no dominio da
transicéo digital. Relembrando o conceito de publicitabilidade de Onora O'Neill e a distingdo de Kant
entre uso privado e publico da razéo, ela afirma que a comunicacéo publicizavel é “em principio
acessivel ao mundo em geral e pode ser debatida sem invocar autoridade”.

10A

alegacéo de universalizagdo associada a esta restricdo certamente esté ausente na proposta de Breivik.
caso.

6 Observacdes Finais

A principal preocupacéo aqui discutida é a possibilidade de produzir argumentos como se fizessem
parte da razdo publica em ambientes online; como se estivessem qualificados para se dirigir a um
publico universal. Tornar algo publicamente disponivel ndo deve ser confundido com publicitabilidade
no sentido de O'Neill. A divulgagéo de um Manifesto na Internet ndo é necessariamente publicitavel.
A diferenga entre “publicamente disponivel” e “publicizavel” torna-se particularmente urgente dadas
as novas tecnologias de informagdo dos nossos tempos. O Manifesto de Breivik é, neste sentido,
possivel devido a transigdo digital, e €, como tal, resultado de viver na hiper-histéria, nas palavras de
Luciano Floridi

9 Ver Thorseth (2008) para uma discusséo sobre a razéo publica e um modo de pensar mais amplo.
10 O'Neill (1989, p. 34). Autoridade aqui se refere a autoridade da razdo, em oposi¢éo as autoridades externas.
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sentido.11 Para os humanos, viver na era hiper-histérica implica entdo uma dependéncia
das TIC como fundamentais para o bem-estar, também quando se trata da propria
comunicagao. Se esta andlise estiver correcta, podemos imaginar um cenario onde o
bem-estar dos cidadaos depende da sua capacidade de dominar a nova tecnologia. Mas
sera que isso também implica necessariamente que ficamos sem qualquer meio de
distinguir entre modos de comunicagao legitimos e ilegitimos? Eu acho que ndo. Mas,
para manter uma sociedade humana, precisamos de ser capazes de tragar a linha entre
modos toleraveis e nao toleraveis de raciocinio publico. Neste artigo tentei esbogar uma
estratégia para estabelecer esta linha, identificando o uso ficticio da razao publica como
um modo de comunicagao que ndo deve ser tolerado.

O virtual néo é o inimigo real; pelo contrario, € o aspecto ideoldgico ligado a publicos
ficticios — sendo a principal razao a possibilidade de “publicos” ideoldgicos e ficticios.
Uma outra questdo que surge desta afirmacao €, no entanto, se o tipo de “publicos” em
vista poderia existir sem os ambientes digitais e virtuais. A minha tese é que ndo
poderiam, apontando assim para um aspecto genuinamente novo do problema do publico
de Dewey. O conceito de hiper-histéria de Floridi apresentado acima é util para
compreender como a transi¢éo digital mudou radicalmente as condi¢es do raciocinio
publico. Se os ambientes séo virtuais ou “reais” € menos importante.

A minha afirmagéo neste artigo é que a ameaca a razao publica de hoje tem
basicamente a ver com a possibilidade de criagdo de publicos ficticios. Como argumentado
acima, a verdadeira ameaga ao uso publico da razéo ndo sdo os mundos virtuais online
em si. O critério decisivo € saber se estamos perante um publico ficticio sem meios
eficazes de o reconhecer. Espera-se que o argumento aqui desenvolvido contribua para
ajudar a identificar o problema do publico numa era de transicao digital.

Acesso aberto Este capitulo é distribuido sob os termos da Licenga Creative Commons
Attribution Noncommercial, que permite qualquer uso, distribuigdo e reprodugdo nao

comercial em qualquer meio, desde que o(s) autor(es) original(is) e a fonte sejam
creditados.
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A Iniciativa Onlife

Isto ndo é uma conclusao, se a conclusdo pretende encerrar o que deve ser lembrado do trabalho
anterior. Este também n&o é um resumo executivo, se um resumo executivo for tudo o que é
necessario ler para compreender o valor acrescentado de uma iniciativa.

O Manifesto Onlife é a &gora deste empreendimento intelectual e o material que o acompanha
é uma paisagem onde todos s&o convidados a caminhar ou navegar a vontade e,
esperangosamente, a inspirar-se, de uma forma que leve a revisitar os seus quadros referenciais.
Na verdade, nenhuma ou poucas das recomendag¢des apresentadas neste trabalho estéo “prontas
para uso”: todas elas exigem uma reinterpretagdo ou traducao ativa por parte de cada leitor,
dependendo de onde ele ou ela se encontra nesta era hiperconectada. Dito isto, poderiamos ter
pulado a conclusdo, mas optamos por terminar com o seguinte.

O Manifesto Onlife é a nossa contribuicdo sobre as mudancas que os decisores politicos e
outras partes interessadas precisam de considerar para moldar a agéo publica e privada numa
era hiperconectada. Cada palavra do Manifesto Onlife foi cuidadosamente considerada e se
apenas uma coisa deve ser lida, é este Manifesto e ndo esta concluséo.

Uma componente essencial desta remodelagcéo tem a ver com a concepgado: os intervenientes
na governagao devem prestar especial atengdo a esta dimensao da experiéncia onlife: para além
dos instrumentos tradicionais de governagao, hard e soft law, tais como regras nacionais, tratados
internacionais, ou cddigos de conduta, a governanca de um sistema multiagente complexo
depende cada vez mais dos aspectos técnicos dos mecanismos de design.

A realidade, tal como se desenrola numa era hiperconectada, exige uma reengenharia de
conceitos e uma reconsideracéo de quadros conceptuais: isto requer um esforco de investigacdo
por parte da comunidade de investiga¢ao em ciéncias sociais e humanas, uma atitude aberta de
todos os cientistas em relagéo a interdisciplinaridade genuina e uma atitude proactiva em relacéo
ao envolvimento dos cidadaos. . O Horizonte 2020 oferece uma oportunidade oportuna e
maravilhosa para apoiar estes trés objetivos e deve ser mobilizado para esse efeito.

A Iniciativa Onlife ()
Oxford, Reino Unido

e-mail: claire.lobet@unamur.be

L. Floridi (ed.), O Manifesto Onlife, 261
DOI 10.1007/978-3-319-04093-6_24, © O(s) Autor(es) 2015
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Consideramos que o trabalho iniciado com a iniciativa Onlife poderia ser utilmente
prosseguido numa segunda fase. Na verdade, varios caminhos foram abertos e requerem

mais exploragdes e refinamentos, nomeadamente no que diz respeito a governacéao,
responsabilidade e atencgao.

Acesso aberto Este capitulo é distribuido sob os termos da Licenga Creative Commons
Attribution Noncommercial, que permite qualquer uso, distribuicdo e reproducéo ndo
comercial em qualquer meio, desde que o(s) autor(es) original(is) e a fonte sejam creditados.
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